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SE CONVIERTE
< EN REQUISITO CONSECUENCIA DE
OFICINA / ASIFICACION DE LA PARTE REQUISITO DE LA PARTE FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL RIESGO U OPORTUNIDAD
PROCESO MACROPROCESO PARTE INTERESADA LEGAL U OTRO INCUMPLIMIENTO
LUGAR INTERESADA INTERESADA " REQUISITO ASOCIADO
(aplica para SGA - DEL REQUISITO
SG-SST)
Servicio de Servicio de Seguimiento, Medicion
Atencion al Atencion al guim ! L Contraloria Entes de Control No aplica Necesidad Sancién Disciplinaria R2
. . Andlisis y Evaluacion . . .
Ciudadano Ciudadano Solicitud de informacion a una PQR .
— — - Oficio de respuesta ADOr001
Servicio de Servicio de . L S " oportunaSeguimiento a las PQR ,,, -
» » Seguimiento, Medicion, Ministerio de Educacion - - . . Sancién Financiera,
Atencion al Atencién al . T N Ministerio de Educacion No aplica Necesidad Lo R1
. . Anélisis y Evaluacion Nacional Legal, Disciplinaria
Ciudadano Ciudadano
Servicio de Servicio de Seguimiento, Medicion, Solicitud de informacién a una PQR
Atencion al Atencion al guim ! P Profesores Docentes e Investigadores N No aplica Necesidad Correo electrénicoMedio fisico ADOr001 Sanciones Disciplinarias R2
. . Anélisis y Evaluacion oportuna a titulo personal
Ciudadano Ciudadano
Servicio de Servicio de Seguimiento, Medicién
Atencion al Atencién al guimi ! L Procesos Internos Informacién de las PQR asignadas a No aplica Necesidad R2
. . Anélisis y Evaluacion P . L
Ciudadano Ciudadano Todos los los procesos Informes de Correos electrénicos con la informacién Procesos Disciplinarios
Servicio de Servicio de Sequimiento. Medicié PrOCEsD: Gestién.Solicitud de informe de solicitadaADOr001 Y ADOr006 Informes P
Atencion al Atencion al cguimiento, Medicion, Procesos Internos PQRS contestadas No aplica Necesidad R2
. . Andlisis y Evaluacion
Ciudadano Ciudadano
Servicio de Servicio de Seguimiento, Medicién R2
Atencion al Atencion al guimi N o Comunidad en general Comunidad en General No aplica Necesidad
N N Andlisis y Evaluacion . o 03
Ciudadano Ciudadano Insatisfaccion del
Servicio de Servicio de Sequimi Medici6 Linea telefonicaChat interactivocorreo ciudadanoDetrimento de R2
Atencion al Atencion al :gg;.mlent(é, Ie elon, Graduados Asociaciones y Egresados Solicitud de informacion en general No aplica Necesidad electrénicoatencion personalizada Formulario la imagen 03
Ciudadano Ciudadano nalisis y Evaluacion onlineCanal de Teams institucionalSanciones
ici ici Disciplinarias
Serwqp de Serwqg de Seguimiento, Medicién, Estudiantes de Pregrado y . . . R2
Atencion al Atencion al Andlisis y Evaluacion Posgrado Estudiantes No aplica Necesidad o1
Ciudadano Ciudadano Y 9 03
Servicio de Servicio de Seguimiento, Medicion
Atencion al Atencion al g' e ! e Poblacién en condicion de Asociaciones y Egresados No aplica Necesidad
. . Anélisis y Evaluacion N _
Ciudadano Ciudadano discapacidad, A los tramit icios d
Servicio de Servicio de o . vulnerabilidad, habitante de cceso a los tramites y servicios de Linea telefénicaChat interactivocorreo Detrimento de la imagen R2
S S Seguimiento, Medicién, A . la universidad en condiciones . . L - . . e "
Atencion al Atencion al Alici i frontera y grupos étnicos Comunidad en General P i No aplica Necesidad electrénicoatencién personalizada Formulario institucional Sanciones o1
N N Andlisis y Evaluacion : - o igualitarias y de respeto (Solicitud de " o S R
Ciudadano Ciudadano (Lineamientos Politica de informacién en general) onlineCanal de TeamsCampafias publicitarias Disciplinarias 03
Servicio de Servicio de educacion superior inclusiva 9
" " Seguimiento, Medicion, . . . .
Atencion al Atencion al Al ) Estudiantes No aplica Necesidad
. . Anélisis y Evaluacion
Ciudadano Ciudadano
Servicio de Servicio de Seguimiento, Medicion, Padres de Familia y/o Solicitud de informacién de caracter Quejas - insatisfaccion
Atencion al Atencion al guim ! L : ¥ Padres de Familia y/o Acudientes P No aplica Necesidad Linea telefénicaChat interactivocorreo electronico ) N R2
. . Anélisis y Evaluacion Acudiente publico del usuario
Ciudadano Ciudadano
Informes de Gestion que tengan la
trazabilidad de las PQR.
Servicio de Servicio de Seguimiento, Medicién, | ReCtor secretaria general, ) Requerimientos orientados en ADOY006 InformesADOr001 CartaHerramientas: Llamado de
Atencion al Atencion al . vicerrectoria administrativas Alta Direccion No aplica Necesidad atenciénSancion R2
Andlisis y Evaluacion . atender las solicitudes mas agente virtual y redes sociales
Ciudadano Ciudadano y financiera y vicerrectoria disciplinaria
reiterativas mediante el agente
virtual y redes sociales
Servicio de Servicio de . .
Atencién al Atencién al Seguimiento, Medicién, Funcionarios personal Administrativo Informacion de las PQR asignadas a No aplica Necesidad correo electrénicoADOr001 carta - ADOr006 Insatisfaccion del R2
Andlisis y Evaluacion cada uno de ellos Informes (cuando aplique) usuario
Ciudadano Ciudadano
Servicio de Servicio de Cuerpos colegiados:
S S Seguimiento, Medicion, Consejo Académico y Informacién de trazabilidad y . . correo electrnicoADOr001 carta - ADOr006 Insatisfaccion del
Atencion al Atencion al Al - . . Otros . No aplica Necesidad . N R2
Andlisis y Evaluacion Comisién Desempefio comportamiento de las PQR Informes (cuando aplique usuario
Ciudadano Ciudadano L
Institucional
Servu;lf) de Servu;lf) de Seguimiento, Medicion, . Informacién de las PQR asignadas a . . correo electrénicoADOr001 carta - ADOr006 Insatisfaccion del
Atencion al Atencion al Alisi luacio Sistemas Integrados Otros I No aplica Necesidad f li N R2
Ciudadano Ciudadano Andlisis y Evaluacion cada uno de ellos Informes (cuando aplique usuario
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