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PROCESO OFICINA/ LUGAR PARTE INTERESADA

CLASIFICACION

Creadores de Oportunidades de Pregrado

Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades de Posgrado Comunidad Universitaria Interno
Creadores de 9”""“"‘““95”3”“"3‘“ © Comunidad Universitaria Interno
Gestores del conocimiento y el aprendizaje ) )
(Nacionales ¢ Intemaonaies) Comunidad Universitaria Interno ) Asesoria presencisl, por
Direccion Bienestar Orientacién en temas de medio de B.UDigital, asi Insatisfaccion del usuario
Misional Bienestar Universitario oo ! Personal administrativo Comunidad Universitaria Intermo Bienestar saludable segtn Necesidad como registro por medio de R6
P— S rye p necesidad plataforma Institucional de
ersonal operativo omunidad Universitaria ntemno Aeistoncia
Orden de Prestacién de Servicios Contratistas / Proveedores Externo
Inscritos en el Banco Proveedores
. Contratistas / Proveedores
Anexo de Personal Académico Insoos o ot Baos Prosaores Externo
Graduados Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades de Pregrado Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades de Posgrado Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades Nam“a‘es © Comunidad Universitaria Interno
Gestores del conocimientoy el aprendizaje Comunidad Universitaria Interno
(Nacionales e Internacionales)
Direccién Bienestar Ejeoucién do Regisiro por medio de Insatisfaccion del usuario
Misional Bienestar Universitario A Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno en temas de Bienestar Necesidad plataforma Institucional de R6
saludable asistencia
Personal operativo Comunidad Universitaria Interno
Orden de Prestacién de Servicios Contralistas / Proveedores Externo
Inscritos en el Banco Proveedores
- Contratistas / Proveedores
Anexo de Personal Académico Insortos o of Bancs Provesd Externo
Graduados Comunidad U Interno
Creadores de Oportunidades de Pregrado Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades de Posgrado Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades Nacionales &
: A Comunidad Universitaria Interno Establecer jomadas de
Gest del conocimiento y el aprendi Tener dispuesto en atencion con el equipo
est 0’(9’: el ""‘ oc B f oy el a‘l’ endizaje Comunidad Universitaria Interno Bienestar Saludable un profesional de Bienestar
lacionales e Internacionales) profesional en salud Saludable de manera que
Direccién Bienestar Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno (enfermera ylo siempre haya un profesional | - No atencién oportuna para
Misional Bienestar Universitario nerctons para prestar Necesidad disponible o persona atender posibles casos de R6
Personal operativo Comunidad Universitaria Interno primeros auxilios en caso capacitada en caso de emergencia
- de requerirse o una requerir un primer auxilio
Orden de Prestacion de Servicios Contratistas / Proveedores Externo persona capacitada en Registro por medio de
Inscritos en el Banco Proveedores primer auili. plataforma Institucional de
- asistencia
Anexo de Personal Académico Contralistas / Proveedores Externo
Inscritos en el Banco Proveedores
Graduados Comunidad L Interno
Visitantes Comunidad en General Externo
Padres de Familia vio Acudientes Comunidad en General Externo
Creadores de Oportunidades de Pregrado Comunidad Universitaria Interno
Greadores de Oportunidadss de Posgrado Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades Nacionales & Comunidad Universitaria Interno
Ges"”e; del conoci ey e a‘l”e""‘z‘” Comunidad Universitaria Interno
(Nacionales e Internacionales) Cumplir con los lineamientos
Direccion Bienestar Personal Comunidad U Intemo Se debe tener dispuesto de lalista de chequeo para |  No atencién oportuna para
Misional Bienestar Universitario 7 Personal operativo Comunidad L Interno un botiquin para prestar Necesidad veriicacion de botiquin atender posibles casos de R6
Conratstas / Proveed, los primeros auxilios (disponible en modalidad emergencia
Orden de Prestacion de Servicios ontratistas | Proveedores Externo presencial)
Inscritos en el Banco Proveedores
. Contratistas / Proveedores
Anexo de Personal Académico Insoros o of Bans Provasdores Externo
Graduados Comunidad L Inteno
Visitantes Externo
Padres de Familia vio Acudientes Externo

Externo
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5 Misional Bienestar Universitario ! ¥ . Comunidad Universitaria Interno socioecondmicos Necesidad registro de firnas MBU006 | incluso afectar la salud del RO
Universitario (Estudiantes)
(restaurante ylo (Este servicio es vigente beneficiario,
alojamiento) cuyo servicio Gnicamente bajo la Afectacion reputacional.
sea de calidad modalidad presencial)
Aplicativo por medio del cual
Dar apertura y divulgar el se realiza la convocatoriay
proceso de convocatorias se asignan los beneficiarios a
e inscripeion para acceder programas socioeconémicos. | Poco cubrimiento de los
s Misional Bienestar Universitario Direccion Bienestar | Creadores de Oportunidades de Pregrado Comunidad Universitaria Interno a beneicios de programas Necesidad Publicidad mediante uso de | indicadores de participacion y R7
Universitario (Estudiantes) socioecondmicos por Ias redes sociales, pagina de |menos estudiantes beneficiados,
medio de los canales de Ia Universidad, saloneo, posible desercin.
comunicacion correos masivos, entre otros.
institucional. Resolucion de asignacion de
beneficio.
Creadores de Oportunidades de Pregrado Comunidad Universitaria Interno.
Creadores de Oportunidades de Posgrado Comunidad Universitaria Interno.
Creadores de Oportunidades Na""““a‘es © Comunidad Universitaria Interno.
Gestores del conocimiento y el aprendizaje Campafias de promocion a
(Nacionales e Internacionales) Comunidad Universitaria Intemo Ejecucién y divulgacion las estrategias.
Direccin Bienestar de Asesoria por medio de Insatisfaccion del usuario R7
7 Misional Bienestar Universitario ' Personal Comunidad U Interno " Necesidad ¢
L Comunidad | vivenciales en pro de la B.UDigital y registro por 02
Personal operativo Interno formacion para el ser medio de plataforma
Institucional de asistencia.
Orden de Prestacion de Servicios Contralistas / Proveedores Externo
Inscritos en el Banco Proveedores
Anexo de Personal Académico Contratistas / Proveedores Externo
Inscritos en el Banco Proveedores
Graduados Comunidad U Interno
Padres de Familia vio Acudientes Comunidad en General Externo
Creadores de Oportunidades de Pregrado Comunidad Universit e Tncumplimiento al Acuerdo 051
omunidad Universitaria ntemo dol 4 de Octubre de 2022 (Por
Creadores de Oportunidades de Posgrado Comunidad Universitaria oo Acompafiamiento, el cual se reglamenta la
. i uni Iversitari de formacién Registro por medio de | dedicacion docente, del profesor
o Direccin Bienestar > o
8 Misional Bienestar Universitario Oniversitory Creadores de Oportunidades Nacionales & | y atencion a alertas Necesidad plataforma Institucional de | gestor del conocimiento y R6
Comunidad Universitaria nterno tempranas con el profesor asistencia aprendizaje - asesor de la
Gestores del (o 6l aprend asesor Universidad de Cundinamarca y
estores del canocimientoy &l aprendizaje Comunidad Universitaria Interno se dictan otras disposciones).
(Nacionales e Internacionales) Posible desercion
Creadores de Oportunidades de Pregrado Comunidad Universitaria Interno.
Creadores de Oportunidades de Posgrado Identificacion de
Comunidad Universitaria Interno ecositiades.
Creadores de Oportunidades Nacionales e Planeacion (cronograma) de
Comunidad Universitaria Interno. s actividades,
Gestores del conocimiento y o aprend Ofertar variedad en Adecuada publicidad y | Bajo impacto en la comunidad
s 0’(9; el “°‘ oc B f oy el a‘l’ endizaje Comunidad Universitaria Interno programas culturales,
Direccion Bienestar facionales e Intenacionales) deportivos y. Registro de cobertura por | Insatisfaccion de la comunidad
9 Misional Bienestar Universitario Expectativa R7
L Personal Comunidad U interno del medio de plataforma universitaria.
Personal operativo Comunidad | Interno tiempo libre y encuentros Institucional de asistencia y | Incumplimiento en cobertura e
Contratistas ! Proved de impacto regional Evaluacion de satisfaccion indicadores.
Orden de Prestacion de Servicios ontratistas | Proveedores Externo por medio de Microsoft
Inscritos en el Banco Proveedores Forms.
Conratisas  Proveett Registro fotografico e
Anexo de Personal Académico ontratistas / Proveedores Externo informes.
Inscritos en el Banco Proveedores
Graduados Comunidad U Interno
Creadores de Oportunidades de Pregrado Comunidad Universitaria Interno.
Greadores de Oportunidadss de Posgrado Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades Nacionales & Comunidad Universitaria Interno
Solicitud de los espacios a
Gestores del conocimiento y el aprendizaje Comunidad Universitari Intern principios de semestre.
s (Nacionales e Internacionales) omunida ersitaria emo Espacios adecuados para Gestion y adecuacion de los | Insatisfaccion de la comunidad
o Direccion Bienestar h e ' o R6
10 Misional Bienestar Universitario e — Ia ejecucion de practicas y| Necesidad espacios con los que cuenta universitaria s
Personal muni Interno la universidad Desmotivacion
Personal operativo Comunidad L Interno (aplica Gnicamente en
entorno presencial).
Orden de Prestacion de Servicios Contratistas / Proveedores Externo i )
Inscritos en el Banco Proveedores
s Contratistas / Proveedores
Anexo de Personal Académico InScrtos on of Banco Proveedores Externo
Graduados Comunidad U Interno
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Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades de Posgrado Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades Nacionales & ;
C A Comunidad Universitaria Interno Suministrar elementos &
o o ] — implementos culturales y
es“"e’: el °°‘"°‘:"‘I"e“‘° yel a'l”e" izaje Comunidad Universitaria Interno deportivos adecuados paral Gestion administrativa Insatisfaccion de la comunidad
§ y o Direccion Bienestar (Nacionales e Intemacionales) una 6ptima ejecucion de Y universitaria R6
11 Misional Bienestar Universitario ! ! — Necesidad financiera, procesos de 2
Universitario Personal Comunidad | Intemo los programas culturales, ; Desmotivacion R7
contratacién oportunos.
Personal operativo Comunidad L Interno deportivos y Mal desarrolo de las practicas
ontratistas | Provecd aprovechamiento del
Orden de Prestacién de Servicios ontratistas | Proveedores Externo tiempo libre.
Inscritos en el Banco Proveedores
- Contratistas / Proveedores
Anexo de Personal Académico IS e oo o Extemo
Graduados Comunidad L interno
Creadores de Oportunidades de Pregrado Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades de Posgrado Comunidad Universitaria Interno
Creadores de Oportunidades Nacionales & ; S
Comunidad Universitaria Intemo Participacion de los Cronograma de Actividades | Bajo impacto en la comunidad
grupos culturales y
o e o o Extemos. universitaria
Direccién Bienestar estores del conocimiento y el aprendizaje Comunidad Universitaria Interno Prcaiaied Registro de cobertura por | Incumplimiento en cobertura e
12 Misional Bienestar Universitario oo (Nacionales e Intemacionales) prese s Expectativa medio de plataforma indicadores R7
Personal Comunidad U Intemo diferontes espacios y institucional de asistencia. | Insatisfaccién de la comunidad
Personal operativo Comunidad L interno Registro fotografico e universitaria
regionales, °
informes. Desmotivacién
" " Contratistas / Proveedores zonales y nacionales.
Orden de Prestacion de Senvicios Extemo
Inscritos en el Banco Proveedores
- Contratistas / Proveedores
Anexo de Personal Académico IS o es Extemo
‘Adecuada publicidad y
convocatoria
Ejecucion de las estrategias
Implomentar a ssrategia de integracion que realiza la
: Universidad de
de vinculacion de las Insatisfaccién por parte del
Direccién Bienestar familias en concordancia Cundinamarca usuario
13 Misional Bienestar Universitario Padres de Familia ylo Acudientes Comunidad en General Extermo Expectativa Registro de cobertura por R7
Universitario con las dimensiones del Incumplimiento de los
medio de plataforma ; .
MEDIT y las normas que inemientos Institucionales
institucional de asistencia y
rigen en materia. on Sencia
Evaluacién de safisfaccion
por medio de Microsoft
Forms Registro fotografico e
informes
Fiscalia General de la Nacin Entes de Control y/o Vigilancia Externo
Secretaria de Salud Entes de Control y/o Vigilancia Externo
. Informe y/o Remisién de
Entidad Promotora de Salud - EPS . casos de discriminacién,
Cajad CARL . \ ‘"““a“se“a;/ Pm‘g’*’d:;f Externo violencia sexual y/o basadas
Fonaudla de Compensadon nscritos en el Banco Proveedores Reporte de informacion en género a la entidad que | Sanciones de tipo legal y penal
ondos de pensiones y cesantias P corresponda en los casos y | Procesos Disciplinarios R10
14 Misional Bienestar Universitario Equidad y Diversidad oportuna, veraz, clara y Necesidad P vy i1
Hospital Entidades de Emergencia Externo segura, segtin solicitud. Qque requieran de informacion . .
/ Activacion segun aplique |  Afectacion reputacional
Policia Nacional / Ambiental Entidades de Emergencia Extemo Acuerdo 040 de 2022
Comisarias Entidades de Emergencia Externo
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - | ool Extemo
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MACROPROCESO PROCESO OFICINA/LUGAR PARTE INTERESADA CLASIFICACION CUMPLIMIENTO DEL  INCUMPLIMIENTO DEL
PARTE INTERESADA INTERNA O PARTE INTERESADA ASOCIADO
REQUISITO REQUISITO
EXTERNA
Procuraduria Entes de Control y/o Vigilancia Extermo
Informes requeridos por las
instancias institucionales,
tales como, mediciony | Sanciones de tipo legal y penal
. i Reporte de informacién seguimiento / Analisis de Procesos Disciplinarios
) : - ) ! Fiscalia General de la Nacién Entes de Control y/o Vigilancia Extermo is
15 Misional Bienestar Universitario Equidad y Diversidad ! vioVigi oportuna, veraz, claray Necesidad indicadores / elaboracion de PQR z}“]
segura, segdn solicitud. acciones de mejora / Reporte|  Hallazgos de audtoria,
de acciones en un Afectacion reputacional.
Ministerio de Educacion Nacional Entes de Control y/o Vigilancia Extermo determinado caso especifico
Ministerio de la Igualdad y Equidad Entes de Control y/o Vigilancia Extemo
Creadores de Oportunidades de Pregrado Comunidad Universitaria Interno
(Estudiantes)
Creadores de Oportunidades de Posgrado Comunidad Universitaria oo
(Estudiantes)
Creadores de Oportunidades Nacionales e Comunidad Universitaria Interno
Internacionales (Estudiantes )
Gestores del conocimiento y el aprendizaje Comunidad Universitaria Interno
(Nacionales e Internacionales)
Garantizar un espacio libre|
o ¢ Acciones de prevencion,
Violencine Aatost o it sensiblizacin, formacion;
Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno o Activacion de rutade | Sanciones de tipolegal y penal, R10
16 Misional Bienestar Universitario Equidad y Diversidad P Y Necesidad atencion a casos, PQR R11
Personal operativo Comunidad Universitaria Interno discriminacion, violencia ac_“'f"’a”zm“e"“’ y Procesos Disciplinarios 03
aextal ylo basada en seguimiento del proceso.
aenoro Acuerdo 040 de 2022.
Orden de Prestacién de Servicios Contralistas / Proveedores Externo
Inscritos en el Banco Proveedores
- Contratistas / Proveedores
Anexo de Personal Académico S e Provesores Extemo
Bienes y svicios Contratistas / Proveedores Extemo
Y Inscritos en el Banco Proveedores
Visitantes Comunidad en General Extermo
Padres de Familia ylo Acudientes Comunidad en General Extemo
Procesos Intermos Procesos Intemos Interno
Alta Direccion Alta Direccion Interno
y , Informes de Gestion
Comisién Control Interno Cuerpos Colegiados Interno Cumplimiento de la e e o
informacion
) Cumplimiento de los
olicitada de manera veraz .
; indicadores de Plan de POR i1
17 Misional Bienestar Universitario Equidad y Diversidad | Comision Bienestar, Equidad y Diversidad Cuerpos Colegiados Interno cponuna Necesidad Accién Procesos Disciplinarios o
Planes de mejora internos
Gumplimiento de Documentacion actualizada
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el ’ . Respuesta oportuna al
Trabajo - SGSST - ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion Interno objetivos requerimiento
Comisién de Acreditacién Cuerpos Colegiados Interno
Sistema de Gestion Satisfaccién del Cliente
y Gestion de Reclamaciones - SGSCYR - Sistemas de Gestion Interno
1SO 10002:2018

NOTA: Para el SG-SST atendendiendo el cumplimiento del numeral 4,2 literal C de la norma ISO 45001: 2018, se establecera una nota adicional en la columna K.

Codigo Serie Documental / 25.

Fecha de Elaboracion:

20 de agosto de 2025

Elaboré: Proceso Gestion Bienestar Universitario
Reviso: Oficina de Calidad
Aprobé: Directora de Bienestar Universitario

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (601) 8281483 Linea Gratuita 018000180414

wwi edu

edu.

-mail
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegirese que corresponde a la tltima version consultando el Portal Institucional
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DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION RESPONSABLE (09.1:{c]0)
Se lleva a cabo la segregacion de las partes interesadas conforme el listado definido en la presente
version.
Se incorporan las partes interedas identificadas por el area de Equidad y Diversidad, desde la No. 14 a la
17, consolidando una sola matriz.
20/08/2025 Ajustes: Maria Margellrita Moya Directorfa de _Bie_nestar
Gonzalez Universitario

Pl 11: La informaciéon de la columna "FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO" se ajusta la
redaccion de la siguiente forma: de "Gestion administrativa y financiera, procesos de contratacion
oportunos asi como un seguimiento a proveedores de implementos" a "Gestion administrativa y
financiera, procesos de contratacion oportunos”.

De igual forma, se ajustan algunos términos alineandolos al MEDIT.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (601) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la ultima versidn consultando el Portal Institucional




