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OFICINA / 
LUGAR

PROCESO MACROPROCESO PARTE INTERESADA
CLASIFICACIÓN DE LA PARTE 

INTERESADA
REQUISITO DE LA PARTE 

INTERESADA

SE CONVIERTE EN 
REQUISITO LEGAL U 

OTRO (aplica para SGA - 
SG-SST)

CLASIFICACIÓN
FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

CONSECUENCIA DE 
INCUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

RIESGO U OPORTUNIDAD 
ASOCIADO

Creador de oportunidades 
de Pregrado y Posgrado

Estudiantes

Gestor del conocimiento y 
el aprendizaje

Docentes e Investigadores

Funcionarios Personal Administrativo

Creador de oportunidades 
de Pregrado y Posgrado

Estudiantes

Gestor del conocimiento y 
el aprendizaje

Docentes e Investigadores

Funcionarios Personal Administrativo

Creador de oportunidades 
de Pregrado y Posgrado

Estudiantes

Gestor del conocimiento y 
el aprendizaje

Docentes e Investigadores

Funcionarios Personal Administrativo

Usuarios Comunidad en General

Rector
Vice rector académica  Vice 

rectora administrativa y 
financiera

Secretaria general

Alta Dirección

Creador de oportunidades 
de Pregrado y Posgrado

Estudiantes

Gestor del conocimiento y 
el aprendizaje

Docentes e Investigadores

Funcionarios Personal Administrativo

Usuarios Comunidad en General

Rector
Vice rector académica  Vice 

rectora administrativa y 
financiera

Secretaria general

Alta Dirección

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Misional
Creador de oportunidades 

de Pregrado
Estudiantes

Contratar de manera oportuna a 
los proveedores de programas 
socioeconómicos (restaurante 
y/o alojamiento) cuyo servicio 

sea de calidad

No aplica Necesidad

Formato de visitas de seguimiento a proveedores 
MBUr100, actas ADOr010, registro de firmas 

MBUr006
(Este servicio es vigente únicamente bajo la 

modalidad presencial y estudiantes de pregrado)

Posible inconformidad con el servicio 
prestado que puede incluso afectar la 

salud del beneficiario.
Afectación reputacional.

R9

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Misional
Creador de oportunidades 

de Pregrado
Estudiantes

Dar apertura y divulgar el 
proceso de convocatorias e 
inscripción para acceder a 
beneficios de programas 

socioeconómicos por medio de 
las campañas.

No aplica Necesidad

Aplicativo por medio del cual se realiza la 
convocatoria y se asigne los beneficiarios a 

programas socioeconómicos 
Publicidad mediante uso de las redes sociales, 

página de la Universidad, saloneo, correos 
masivos, entre otros

Resolución de asignación de beneficio

Poco cubrimiento de los indicadores 
de participación y menos estudiantes 

beneficiados, posible deserción
R7 

Creador de oportunidades 
de Pregrado y Posgrado

Estudiantes

Gestor del conocimiento y 
el aprendizaje

Docentes e Investigadores

Funcionarios Personal Administrativo

Familia UCundinamarca Padres de Familia y/o Acudientes

Creador de oportunidades 
de Pregrado y Posgrado

Estudiantes

Gestor del conocimiento y 
el aprendizaje

Docentes e Investigadores

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Misional

Bienestar 
Universitario

Misional

R7
O2

Ejecución y divulgación de 
experiencias vivenciales en pro 

de la formación para el ser
No aplica

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Misional Necesidad

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Misional

Acompañamiento, experiencias 
de formación y atención a alertas 

tempranas con el profesor 
asesor

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Misional

MACROPROCESO ESTRATÉGICO

PROCESO GESTIÓN SISTEMAS INTEGRADOS

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Orientación en temas de 
Bienestar saludable según 

necesidad
NecesidadNo aplica

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Misional
Asesoría presencial, por medio de B.UDigital, así 

como registro por medio de plataforma 
Institucional de asistencia

Insatisfacción del usuario 
PQRS

No atención oportuna para atender 
posibles casos de emergencia

Necesidad

Necesidad

No aplica

No aplica

No aplica

Necesidad

R6

Registro por medio de plataforma Institucional de 
asistencia

R6

Establecer jornadas de atención con el equipo 
profesional de Bienestar Saludable de manera que 
siempre haya un profesional disponible o persona 
capacitada en caso de requerir un primer auxilio
Registro por medio de plataforma Institucional de 

asistencia

Insatisfacción del usuario

NecesidadNo aplica

Campañas de promoción a las estrategias 
Asesoría por medio de B.UDigital y registro por 
medio de plataforma Institucional de asistencia

R6

Insatisfacción del usuario 
PQRS

R6

R6

Incumplimiento al Acuerdo 051 del 
4 de Octubre de 2022 (Por el cual 

se reglamenta la dedicación docente, 
del profesor gestor del conocimiento 

y aprendizaje - asesor de la 
Universidad de Cundinamarca y se 

dictan otras disposciones.
Posible deserción

Pérdida de calidad de estudiante

Registro por medio de plataforma Institucional de 
asistencia

Cumplir con los lineamientos de la lista de 
chequeo para verificación de botiquín (disponible 

en modalidad presencial)

No atención oportuna para atender 
posibles casos de emergencia

Ejecución de experiencias en 
temas de Bienestar saludable

Tener dispuesto en Bienestar 
Saludable un profesional en 

salud (enfermera y/o 
fisioterapeuta) para prestar 

primeros auxilios en caso de 
requerirse o una persona 

capacitada en primer auxilio.

Se debe tener dispuesto un 
botiquín para prestar los 

primeros auxilios
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OFICINA / 
LUGAR

PROCESO MACROPROCESO PARTE INTERESADA
CLASIFICACIÓN DE LA PARTE 

INTERESADA
REQUISITO DE LA PARTE 

INTERESADA

SE CONVIERTE EN 
REQUISITO LEGAL U 

OTRO (aplica para SGA - 
SG-SST)

CLASIFICACIÓN
FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

CONSECUENCIA DE 
INCUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

RIESGO U OPORTUNIDAD 
ASOCIADO

Creador de oportunidades 
de Pregrado y Posgrado

Estudiantes

Gestor del conocimiento y 
el aprendizaje

Docentes e Investigadores

Funcionarios Personal Administrativo

Graduados Comunidad Universitaria

Externos Comunidad en General

Creador de oportunidades 
de Pregrado y Posgrado

Estudiantes

Gestor del conocimiento y 
el aprendizaje

Docentes e Investigadores

Funcionarios Personal Administrativo

Graduados Comunidad Universitaria

Creador de oportunidades 
de Pregrado y Posgrado

Estudiantes

Gestor del conocimiento y 
el aprendizaje

Docentes e Investigadores

Funcionarios Personal Administrativo

Graduados

Creador de oportunidades 
de Pregrado y Posgrado

Estudiantes

Gestor del conocimiento y 
el aprendizaje

Docentes e Investigadores

Funcionarios Personal Administrativo

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Misional Familia UCundinamarca Padres de Familia y/o Acudientes

Implementar la estrategia de 
vinculación de las familias en 

concordancia con las 
dimensiones del MEDIT y las 
normas que rigen en materia.

No aplica Expectativa

Adecuada publicidad y convocatoria
Ejecución de las estrategias de integración que 

realiza la Universidad de Cundinamarca
Registro de cobertura por medio de plataforma 

institucional de asistencia y Evaluación de 
satisfacción por medio de Microsoft Forms 

Registro fotográfico e informes

Insatisfacción por parte del usuario o 
deserción

Incumplimiento de los linemientos 
Institucionales

R7

23 de julio de 2024

Proceso Gestión Bienestar Universitario

Oficina de Calidad

Directora de Bienestar Universitario

Bienestar 
Universitario

Misional
Bienestar 

Universitario

Participación de los grupos 
culturales y deportivos que 

representan a la universidad en 
los diferentes espacios y 
competencias regionales, 

zonales y nacionales.

Expectativa

Cronograma de Actividades Externos 
Registro de cobertura por medio de plataforma 

institucional de asistencia
Registro fotográfico e informes

Bajo impacto en la comunidad 
universitaria 

Incumplimiento en cobertura e 
indicadores 

Insatisfacción de la comunidad 
universitaria 

Desmotivación.

Bienestar 
Universitario

Misional

Ofertar variedad en programas 
culturales, deportivos y 

aprovechamiento del tiempo libre 
y encuentros de impacto 

regional.

No aplica Expectativa

Identificación de necesidades 
Planeación (cronograma) de las actividades 

Adecuada publicidad y convocatoria
Registro de cobertura por medio de plataforma 

Institucional de asistencia y Evaluación de 
satisfacción por medio de Microsoft Forms

Registro fotográfico e informes 

Bajo impacto en la comunidad 
universitaria 

Insatisfacción de la comunidad 
universitaria 

Incumplimiento en cobertura e 
indicadores

Bienestar 
Universitario

Misional
Espacios adecuados para la 

ejecución de prácticas y 
entrenamientos.

No aplica Necesidad

Solicitud de los espacios a principios de semestre
Gestión y adecuación de los espacios con los que 

cuenta la universidad
(aplica únicamente en entorno presencial)

Insatisfacción de la comunidad 
universitaria 

Desmotivación.

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Bienestar 
Universitario

Misional

Suministrar elementos e 
implementos culturales y 

deportivos adecuados para una 
óptima ejecución de los 

programas culturales, deportivos 
y aprovechamiento del tiempo 

libre.

No aplica

Aprobó: 

Fecha de Elaboración: 
Elaboró: 
Revisó: 

MACROPROCESO ESTRATÉGICO

PROCESO GESTIÓN SISTEMAS INTEGRADOS

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

R7

R6
R7

Necesidad
Gestión administrativa y financiera, procesos de 

contratación oportunos, así como un seguimiento 
a proveedores de implementos

Insatisfacción de la comunidad 
universitaria 

Desmotivación.
Mal desarrollo de las prácticas

R6
R7

No aplica R7


