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SE CONVIERTE
EN REQUISITO

OFICINA / . CLASIFICACION DE LA PARTE REQUISITO DE LA PARTE . RMA DE CUMPLIMIENTO DEL CONSECUENCIA DE INCUMPLIMIENTO ~ RIESGO U OPORTUNIDAD
PROCE! MACROPROCE! PARTE INTERESADA LEGAL U OTR LASIFICACION
LUGAR CCESO CROEROSESD = INTERESADA INTERESADA LESLUEED | SRR REQUISITO DEL REQUISITO ASOCIADO
(aplica para SGA -
SG-SST)
Usuarios del Sistema Informacion del estado de la ECOPOLProcedimiento Unico de solicitudes, | Mala evaluacion del senvicio requerido ante la
Noaplica | Comunicaciones Estratégico Institucional de Solicitudes Procesos Intermos solicitud (Estado, tiempo, area No aplica Necesidad (Modulo SI) " | Oficina Asesora de Comunicaciones, PQRSF, RS
sis que la ejecuta) perdida de certificacion de la ISO 9001: 2015
Informaci6n de los senicios que La Universidad perderia reconocimiento como
oferta la insfitucién como entidad de educacién superior ya que no RS
Noaplica | Comunicaciones Estratégico Comunidad Comunidad en General programas postgraduales, No aplica Necesidad ECOPO4Mercadeo y Publicidad generaria espacios académicos, informativos y o1
programas de pregrado y cursos que permitan su o3
de educacién continuada en los clientes externos.
Decanos, jefes, Cubrimientos de eventos, Insatisfaccién por parte de los usuarios
coordinadores y directores Procesos Intermos publicaciones en los diferentes No aplica Necesidad interosMala calificacion por parte de los RS
medios de comunicacion de la usuarios.
Universidad, disefio y
Noaplica | Comunicaciones Estratégico diagramacin de material ECOPOL
institucional, revisién de la
imagen corporativa de la
ES'“d'a':;szl;;zfg'ad” y Estudiantes institucién, campat No aplica. Necesidad Insatisfaccion por parte de los estudiantes. No aplica
promocionales y eventos
Informacién acerca de las
Ordenes Contractuales, tiempos
. . ECOPO1ABSFO01 Adquisici6n de bienes, sevicios | Demanda por incumplimiento, perdida de RS
Noaplica | Comunicaciones Estratégico Proveedores de entrega de material ylo No aplica Necesidad oo o o
senicios, especificaciones
técnicas de los mismos
Informacién institucional oficial a RL
Noaplica | Comunicaciones Estratégico Directivos, administratives, Procesos Intermos ravés de los medios de No aplica Necesidad ECOPO1Procedimiento Unico de solicitudes | EMitI Publicidad ¢ informacién engafiosa lo Rz
docentes, estudiantes que conlleva a la perdida de credibilidad o1
comunicacién institucionales pees
Publicidad engafiosa - Sanci6n por
incumplimiento al Decreto 1295 del Ministerio
de Educacion Nacional.No darle cumplimiento
Ministerio de educacién Informacion de la Oferta a'La Ley 1437 de 18 de enero de 2011, por
nacional y transparencia por Académica actualizada, . medio de la cual se adopt el Cédigo de RL
Noaplica | Comunicaciones Estratégico Entes de Control ‘ y No aplica Necesidad ECOPO1Procedimiento Unico de solicitudes Procedimiento Administrativo y de lo RS
Colombia y Gobierno en Informacion NORMATIVA !
) Contencioso Administrativo, consagré un o1
linea. actualizada - !
capitulo a la forma de c6mo se deben publicar,
comunicar y notificar los actos administrativos
de la administracion - perdida de certificacion
de la ISO 9001: 2015
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