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OFICINA / 

LUGAR
PROCESO MACROPROCESO PARTE INTERESADA

CLASIFICACIÓN DE LA PARTE 

INTERESADA

REQUISITO DE LA PARTE 

INTERESADA

SE CONVIERTE EN 

REQUISITO LEGAL U OTRO 

(aplica para SGA - SG-SST)

CLASIFICACIÓN
FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

CONSECUENCIA DE 

INCUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

RIESGO U OPORTUNIDAD 

ASOCIADO

Sistemas y 

Tecnología

Sistemas y 

Tecnología
Apoyo 

Ministerio de Tecnolgias 

de la Informacion y 

Comunicaciones Min Tic

Ente Gubernamental

Buenas practicas 

Gubernamentale en materia 

de las TIC

SI Expectativa Cumplimiento de la Poltica de Gobierno Digital

Afectacion al indice de 

desempeño institucional 

establecido por el FURAG

R1  O1

Sistemas y 

Tecnología

Sistemas y 

Tecnología
Apoyo Pregrado y Posgrado Estudiantes

Fortalecimiento de la 

infraestructura Tecnológica y 

los sistemas de Información 

para uso de la Comunidad 

Universitaria

SI Necesidad

Proyectos de inversión en seccionales y 

extensiones destinados a fortalecer la 

infraestructura tecnológica

Detrimento de la imagen 

institucional PQR
R2  O2

Sistemas y 

Tecnología

Sistemas y 

Tecnología
Apoyo Programas académicos Docentes e Investigadores

Fortalecimiento de la 

infraestructura Tecnológica y 

los sistemas de Información 

para uso de la Comunidad 

Universitaria

SI Necesidad

Proyectos de inversión en seccionales y 

extensiones destinados a fortalecer la 

infraestructura tecnológica

Detrimento de la imagen 

institucional PQR
R2  O2

Sistemas y 

Tecnología

Sistemas y 

Tecnología
Apoyo 

Todos los procesos de la 

Universidad

Comunidad Educativa 

Procesos Internos

Cobertura a sistematización 

de los procesos de acuerdo a 

los lineamientos de la Alta 

Dirección

NO Necesidad ASIP16 - Sistemas de Información 

Retraso de las actividades 

propias de los procesos R2  O2

Sistemas y 

Tecnología

Sistemas y 

Tecnología
Apoyo 

Todos los procesos de la 

Universidad

Comunidad Educativa 

Procesos Internos
Infraestructura Tecnológica 

eficiente
NO Necesidad

ASIP18 - Soporte, Mantenimiento y Monitoreo 

a la Infraestructura de Red y Recursos 

Tecnologicos

ASIP19 - Gestion de Proyectos TI

POAI

Retraso de las actividades 

propias de los procesos

Insatisfaccion del servicio

PQR

R2  O3

Sistemas y 

Tecnología

Sistemas y 

Tecnología
Apoyo 

Rector, Vicerrectorias, 

Secretaria General 
Alta Dirección

Gestión en la sistematización 

de los procesos de acuerdo a 

los lineamientos establecidos 

en los Planes Institucionales

NO Necesidad ASIP16 - Sistemas de Información 

Insatisfacción del Servicio

 

Posibles llamados de 

atención

R2  O3
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