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MACROPROCESO

PROCESO

OFICINA / LUGAR

PARTE INTERESADA

CLASIFICACION DE LA
PARTE INTERESAD.

PARTE
INTERASADA
INTERNA O
EXTERNA

REQUISITO DE LA PARTE
INTERESADA

Atender oportunamente

CLASIFICACION

FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO

CONSECUENCIA DE
INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO

Llamados de atencion por parte

RIESGO U OPORTUNIDAD
ASOCIADO

1 Apoyo Financiera Tesoreria Ministerio de Educacion Nacional Entes de Control y/o Vigilancia Externo requerimientos cuando haya Necesidad Correo electronico de respuesta del MEN R2 R4
lugar
Correo electronico de respuesta a requerimientos,
facturas.
de respor il i en
contrato de trabajo de facilitadores de la oficina de | Retrasos en la matricula de los
Contratistas / Proveedores Cumplimiento de las apoyo financiero. estudiantes.
2 Apoyo Financiera Apoyo Financiero ICETEX Inscritos en el Banco Externo condiciones pactadas Necesidad Punto de atencion a la comunidad. Legalizaciones en| No ingreso de recursos a la R3
Proveedores contractualmente. pagina icetex. universidad
Renovacién de créditos. PQR'S
D por doble pago o mayor
del ICETEX.
c .
Contratistas / Proveedores Informacién y Punto de atencion al usuario de apoyo financiero
3 Apoyo Financiera Apoyo Financiero ICETEX Inscritos en el Banco Externo acompafiamiento en el tramite Expectativa extormo poyS No aplica R2R3
Py de créditos. .
Informar las condiciones de Correo electrénico.
4 Apoyo Financiera Tesoreria Jefes de area Procesos Internos Interno gratuidad de matricula y Necesidad Oficios. Retrasos en reporte de R1R2R3
demas apoyos financieros Informes de gestion. Mesa de ayuda. informacion a entes externos.
veras, clara y oportuna. SIs.
Creadores de O i Naci e .
: " Ce L Interno
Internacionales (Estudiantes ) -
Fraccionamientos.
" N " N Creadores de Oportunidades de Pregrado N N - Facilidad de pago de " Gestion y izacion de del "
5
Apoyo Financiera Apoyo Financiero ( N Comunidad Universitaria Interno N Expectativa Tramites ICETEX. Descuentos de nomina. Desercién estudiantil R2
Creadores de lOpoﬂupldades de Posgrado Comunidad Universitaria Interno AFIr084.
Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno
Creadores de onnunldadeg Nacionales e Comunidad Universitaria Interno
Internacionales (Estudiantes )
- oportuna veraz de ! ) )
6 Apoyo Financiera Apoyo Financiero Creadores de Oportunidades de Pregrado Comunidad Universitaria Interno 10s servicios de apoyo Necesidad Material publicitario. Redes sociales. Pagina web. | - oo isn estudiantil PR R2
(Estudiantes) financiero Correos electrénicos.
Creadores de Oponupldades de Posgrado Comunidad Universitaria Interno
(Estudiantes)
Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno
Informes presupuestales
7 Apoyo Financiera Presupuesto Contraloria de Cundinamarca Entes de Control y/o Vigilancia Externo mensuales y anuales de Necesidad Plataforma de la contraloria SIA observa y SIA | 5aciones Penales y fiscales R2R3
gastos eficientes(Informacion contraloria.
requerida) y eficaces (Tiempo)
Informes trimestral
8 Apoyo Financiera Presupuesto Contraloria General de la Nacién Entes de Control y/o Vigilancia Externo presupuestales de gastos Necesidad Plataforma CHIP. Sanciones Penales y fiscales R1R2R3
eficientes(Informacion
requerida) y eficaces (Tiempo)
Informes presupuestales R I
_— . mensuales de gastos . AFIPO3 Procedimiento Ej etrasos en los reportes por
9 Apoyo Financiera Presupuesto Jefes de area Procesos Internos Interno - " Necesidad . io " parte del proceso de R1R2R3
eficientes(Informacion Correo electrénico con informacion adjunta °
A - planeacion institucional
requerida) y eficaces (Tiempo)
Expedicién oportuna de
Certificados de Disponibilidad AFIP01 Expedicién de Certificado de Disponibilidad
Presupuestal, Registros Presupuestal y Registro Presupuestal Retrasos en 10s procesos.
10 Apoyo Financiera Presupuesto Lideres de proceso Procesos Internos Interno Presupuestales, Ajustes a Necesidad AFIP22 Ajuste a Certificado de Disponibilidad N P R1R2R3
" . it relacionados
Certificado de Disponibilidad Presupuestal y Registro Presupuestal
Presupuestal y Ajustes a Mediante la herramienta Gestasoft e Integradoc
Registros Presupuestales.
Presentacion de Informacion . .
DIAN Entes de Control y/o Vigilancia Externo Contable y Financiera clara, Procedimiento AFIP10 consolidado de estos
veraz, oportuna, eficiente y financiero y reportes a entes de control AFIP0S Sanciones Disciplinarias y
11 Apoyo Financiera C o g . Necesidad Procedimiento de devolucién de IVA Solicitud N R2R5
eficaz que pueda reflejar la devolucion de IVA pecuniarias
Contraloria General de la Nacion Entes de Control y/o Vigilancia Externo realidad ecol;érdnica dela Informes financieros
entidat
Alcaldias Ente Gubernamental y Territorial Externo Preser\t‘aclon de med{qs Procedimiento AFIP10 consolidado de estados Sanciones Disciplinarias
13 Apoyo Financiera c ) Necesidad financieros y reportes a entes de control informacion ® Y R2 R4
Exégena) en los cronogramas exégena pecuniarias
G de Ci Ente y Territorial Externo establecidos legalmente
Ci ¢ i
de los en General Externo Tromites dolos PQRS
12 Apoyo Financiera C L o Necesidad Estructura Documental de Pr R de R2R3 R4
requerimientos y solicitudes
. los Indicadores
Lideres de proceso Procesos Internos Interno
pecanes Frocesos ilemos e Tramite oportuno y eficiente de AFIP21 Devolucién de Matricula a Estudiantes, Guia | o, icfaccion del Estudiante
14 Apoyo Financiera Direccion Financiera portuno y ) Necesidad para Continuar con la Solicitud de Devolucién de R4
las Devoluciones de Matricula . o
. Matricula en la Plataforma Institucional
Lideres de proceso Procesos Internos Interno
Rector Alta Direccién Interno
Procedimiento AFIP10 consolidado de estados
Cumplimiento de requisitos financieros y reportes a entes de control AFIP0S Procesos Disciplinarios frente a
15 Apoyo Financiera Contabilidad Vicerrector Administrativo y Financiero Alta Direccion Interno P 9 Necesidad Procedimiento de devolucion de IVA Solicitud Pplinari R2R3 R4
legales i los funcionarios
devolucion de IVA
Informes financiero
Consejo superior Alta Direccion Interno
Contralisas | Proveedores causacion do s Cuenias de PoRs
Orden de Prestacion de Servicios nscritos en el Banco Externo cobro de acuerdo a las AFIP15 Pago a Terceros Circular 007 de 14 Marzo | Resultados desfavorables de
16 Apoyo Financiera C - ci pactadas en la Necesidad de 2017 los Indicadores Demandas R2R3 R4
o Contratistas / Proveedores orden contractual y aplicable a mediante la herramienta digital integradoc Incumplimiento de
Anexo de Personal Académico Inscritos en el Banco Externo la normatividad tributaria clausulas Contractuales
Proveedores igente.
Rendicion de informes
17 Apoyo Financiera Tesoreria Contraloria de Cundinamarca Entes de Control y/o Vigilancia Externo (Reportes oportunos, Necesidad Reportes de software gestasoft Sanciones y multas R2R5R8

veraces)




Asociaciones Convenios Externo
Cooperativas Convenios Externo
18 Apoyo Financiera Tesoreria Aplicacion de los recursos Necesidad Aplicacion de recursos segun acto administrativo Exclusion de los estudiantes - R5
POy 'seguin acto administrativo (segun convenio)ACADEMUSOFT, GESTASOFT menores ingresos
Fundaciones Convenios Externo
Secretarias de Educacion Municipal Convenios Externo
Creadores de Oponu}nldades de Pregrado Comunidad Universitaria Interno
(Estudiantes)
Matricula financiera oportuna.
N y " Creadores de Oportunidades de Posgrado " . Liquidaciones correctas. " Exclusién de los estudiantes -
19 Apoyo Financiera Tesoreria (Estudiantes) Comunidad Universitaria Interno Aplicacién de beneficios Necesidad ACADEMUSOFT, GESTASOFT o legalizacion de ingresos R5
Padres de Familia y/o Acudientes Comunidad en General Externo
Legalizacion oportuna sobre
. . - los giros realizados por
Personal C L Interno concepto "gastos de Base de datos
20 Apoyo Financiera Tesoreria N Y Necesidad AFIr086 (solo cuando haya reintegro) Informe de No aplica R2R5
peajes, pargugaderos, legalizacion
Gestores del conocimiento y el aprendizaje Comunidad Universitaria Interno combustibles, vidticos, con sus
(Nacionales e Internacionales) soportes (5 dias después de la
salida)
Directores Administrativos (seccionales, Comprobante de egreso gestasoft, comprobante Retrasos o demoras en los
21 Apoyo Financiera Tesoreria y . " Procesos Internos Interno Gestion de Pagos Necesidad entidad bancaria pagos, comunicacion masiva R2
extensiones, CAD, Oficina Bogota)
por falta de
Vecinos Comunidad en General Externo
Ci de los C i en General Externo
Junta de Accién Comunal - JAC Comunidad en General Externo . .
Elincumplimiento de las fechas
Publicacién oportuna del establecidas en el Cronograma
. y " - : - . . Cronograma de Cierre de . . : de Cierre de Vigencia Fiscal
2 Apoyo Financiera Direccién Financiera Padres de Familia y/o Acudientes Comunidad en General Externo Vigencia Fiscal aprobado en el Necesidad AFIr008 Cronograma de Cierre de Vigendia Fiscal | & 570 C2 " B0 ICe ™ es R2R3 R4 R5
COUNFIS reportes de informacién por
parte del proceso financiero
Exfuncionarios Comunidad en General Externo
Medios de C Ce i en General Externo
Creadores de O i Naci e c . Uni P Interno
Internacionales (Estudiantes )

NOTA: Para el $G-SST atendendiendo el cumplimiento del numeral 4,2 literal C de la norma ISO 45001: 2018, se estableceré una nota adi

al en la columna K.
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FECHA DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION RESPONSABLE CARGO
Se realiza actualizacion a la version actual y se relaciona la claificacion de las Partes Interesadas con Catherine Ninoska Guevara . —
5/08/2025 e Directora Finaciera
respecto de la Clasificacién documentada en el formato. Garzon
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