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FICINA ASIFICACION DE LA PARTE REQUISITO DE LA PARTE FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL RIE PORTUNIDAD
OLUCGAF/ PROCESO MACROPROCESO PARTE INTERESADA CESS ‘I:NngESADA Qu‘f”SRESADA LEGAL UOTRO R‘:Eléu‘swo € INCUMPLIMIENTO SCOD DCSDOU
¢ (aplica para SGA - DEL REQUISITO
SG-SST)
Tesoreria Financiera Apoyo Ministerio de Educacion Ministerio de Educacion Atender oportunamente No aplica Necesidad Correo electrénico de respuesta Ulamados de atencion R2R6
Nacional requerimientos cuando haya lugar por parte del MEN
Correo electronico de respussta a requernmientos, | por == 1
. de los estudiantes.
Apoyo Financiera poyo Jr— otos Cumplimiento de las condiciones No aglica Necesidad Asignacien de responsabilidades relacionadas en | "8 "2 SUETES .
Financiero pactadas contractualmente. contrato de trabajo de facilitadores de la oficina de | "0 9 18 EP
apoyo financiero. b
Punta de atencifn a a cominidad |
Apoyo Financiera ooy Usuarios ICETEX diferentes Comunidad en General Informacién y acompaamiento No aplica Expectativa Punto de atencién al usuario de apoyo financiero Noaplca RoR3
Financiero a Udecinos en el trémite de créditos. externo.
Direccign Financiera y sus Informar las condiciones de Correo electronico.
oficinas, ratuidad de matricula y demés ficios. Retrasos en reporte de
Tesoreria Financiera Apoyo Admisiones y Registro, Procesos Internos g ) No aplica Necesidad olos. informacion a entes R2R7
) apoyos financieros verds, claray Informes de gesfion. Mesa de ayuda.
Planeacion institucional externos.
" oportuna, sis,
Sistemas y tecnologia.
Fraccionamientos.
Ao Gestion y legalizacion de documentos del
o Financiera Apoyo Estudiantes y funcionarios Facilidad de pago de matriculas. No aplica Expectativa solicitante. Deserci6n estudianti R2
Tramites ICETEX. Descuentos de nomina.
Comunidad Universitaria
AFIr084.
Apoyo Financiera poyo Estudiantes y uncionarios Informacién oportuna veraz de los No aplica Necesidad Material publicitario. Redes sociales. Paginaweb. | Desercién estudianti 6
Financiero senicios de apoyo financiero Correos electrénicos.
Informes presupuestales
Presupuesto | Financiera Apoyo Conmalorla deparamental mensuales y anuales de gastos No aplica Necesidad Plataforma de la contraloria SIA observa y SIA | Sanciones Penales y R2 R6R7
eficientes(Informacion requerida) contraloria. fiscales
eficaces (Tiempo)
Entes de Control Y (Tiempo)
Informes trimestral
Presupuesto | Financiera Apoyo Contralorfa general de la presupuestales de gastos No aplica Necesidad Plataforma CHIP, Sanciones Penales y R2R6 R7
republica eficientes(Informacion requerida) fiscales
y eficaces (Tiempo)
Informes presupuestales Retrasos en los reportes
Presupuesto | Financiera Apoyo Planeacién institucional mensuales de gastos No aplica Necesidad AFIPO3 Procedimiento Ejecucion Presupuestal | oo 2 ve e proceso de R2R6 R7
eficientes(Informacion requerida) Correo electrénico con informacién adjunta !
planeacion institucional
y eficaces (Tiempo)
Vicerectoria Académica Expedicion oportuna de
° Procesos Internos .
Vicerrectoria Administrativa Certificados de Disponibilidad AFIPO1 Expedicion de Certificado de Disponibilidad
y Financiera, Secretaria Presupuestal, Registros Presupuestal y Registro Presupuestal Retrasos enlos
Presupuesto | Financiera Apoyo General Presupuestales, Ajustes a No aplica Necesidad AFIP22 Ajuste a Certificado de Disponibilidad | | HEPASOw e os R2 R6 R7
Direccion de Bienes y Certificado de Disponibilidad Presupuestal y Registro Presupuestal P
Senicios Presupuestal y Ajustes a Mediante la herramienta Gestasoft e Integradoc
Uinidad de Anovn Renistros.
Presentacion de Informacion Procedimiento AFIP10 consolidado de estos
DIAN Contable y Financiera clara, financiero y reportes a entes de control AFIPOS [ oL L
Contabilidad | Financiera Apoyo Contraloria Contaduria Entes de Control veraz, oportuna, eficiente y eficaz No aplica Necesidad Procedimiento de devolucion de IVA Solicitud P R2 R6 R7
! 0 ¥ pecuniarias
General de la Nacion que pueda reflejar la realidad devolucion de IVA
econémica de la entidad Informes financieros
Contabilidad Financiera Apoyo Ente Gubernamental mag: No aplica Necesidad financieros y reportes a entes de control il R2 R6 R7
Cundinamarca Exbgena) en los cronogramas. esac ¥ pecuniarias
informacion exégena
establecidos legalmente
Procesos Internos PQRS
Contabilidad Financiera Apoyo Todos los procesos Tramites oportunos de los No aplica Necesidad Estructura Documental de Procedimiento Resultados R2R3R4
requerimientos y solicitudes desfavorables de los
Comunidad en General Indicadores
Direccion Facultades Pregrado, Tramite oportuno y eficiente de AFIP21 Devolucién de Matricula a Estudiantes, Insatisfaccion del
Financiera Apoyo stgrado, Estudiantes P Y No aplica Necesidad Guia para Continuar con la Solicitud de Devolucién Estudiante. R9R7
Financiera Tecnologias, Interaccién las Devoluciones de Matricula
logias, I de Matricula en Ia Plataforma Insitucional
- Procedimiento AFIP10 consolidado de estados
Rector Vicerrectoria
Administrativa Cumplimiento de requisitos financieros y reportes a entes de control AFIPOS | oo pissipiinarios
Contabilidad | Financiera Apoyo Alta Direccion No aplica Necesidad Procedimiento de devolucion de IVA Solicitud R2 R3 R4
y Financiera Consejo legales 0 frente alos funcionarios
devolucion de IVA
Superior informes financiern
Tramite oportuno de la causacion Q
opPs d:m':r dc:‘:"l:;en;"c“’;::: AFIP15 Pago a Terceros Circular 007 de 14 Marzo des'aw::ﬂe"s":e o5
Contabilidad Financiera Apoyo ANEXOS, Contratistas / No aplica Necesidad R2R3R4
pactadas en la orden contractual Indicadores Demandas
contrato Proveedor mediante Ia herramienta digital integradoc
y aplicable a la normatividad Incumplimiento de
tributaria vigente clausulas Contractuales
Tesorerfa Financiera Apoyo Contraloria Entes de Control Rendicién de informes (Reportes No aplica Necesidad Reportes de software gestasoft Sanciones y multas. R2R3 R4
oportunos, confiables, veraces)
. Aplicacion de los recursos segin Aplicacién de recursos segin acto administrativo | EXclusion delos
Tesoreria Financiera Apoyo Convenios Ente Gubernamental No aplica Necesidad ° estudiantes - menores R2
acto administrativo (segn convenio)
ingresos
Cedanes y padres do Estudiantes aticuls francers poruna Exclusion de los
Tesoreria Financiera Apoyo Y P 1 No aplica Necesidad ACADEMUSOFT, GESTASOFT estudiantes - no R9R7
milia Aplicacion de beneficios gl s
Padres de Familia ylo Acudientes economicos. o o
Legalizacién oportuna sobre los
giros realizados por concepto
“gastos de manutencion y Base de datos
Tesorerfa Financiera Apoyo Funcionarios y profesores Personal Administrativo alojamiento, peajes, No aplica Necesidad AFIr086 (solo cuando haya reintegro) Informe de No aplica R2R7
parqueaderos, combustibles, legalizacion
vidticos, con sus soportes (5 dias
después de la salida)
Retrasos o demoras en
Fondos especiales Comprobante de egreso gestasoft, comprobante |los pagos, comunicacién
Tesoreria Financiera Apoyo Universidad de Procesos Internos. Gestion de Pagos No aplica Necesidad P greso o  comp pagos, R2 R10 R6 R7
entidad bancaria masiva por falta de
Cundinamarca
respuesta
Elincumplimiento de las
fechas establecidas en
Publicacié ] ]
Dreccion Comunidad interna y Exerna Cronagrama o Giona g0 ! ovigenci pica
Financiera Apoyo Universidad de Comunidad en General 9 No aplica Necesidad AFIr008 Cronograma de Cierre de Vigencia Fiscal 9 R2 R10 R6 R7
Financiera Vigencia Fiscal aprobado en el puede causar retrasos
Cundinamarca
ou! en los reportes de
informacién por parte
del proceso financiero
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