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Objetivo: 
Establecer y determinar los parámetros de comunicación de la entidad tanto interna como externamente, para divulgar los actos administrativos, la gestión administrativa, y demás disposiciones en pro 
de la mejora de la imagen institucional asociadas al logro de los objetivos establecidos. 

 
 

Instrucciones: 

1. Escriba el nombre del proceso que va a analizar 
2. Diligencie cada una de las casillas de acuerdo al requerimiento establecido en la parte superior 
3. Inserte una fila cuando vaya a ingresar nueva información 
4. Los procesos están clasificados según su orden en el mapa de valor de la entidad 
5. Cualquier duda sobre la información, remítase al Coordinador o Líder del Sistema de Gestión Integrado 

Fecha de actualización: 2023-04-24 
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1- NOMBRE DEL 

PROCESO 

 
2- INFORMACIÓN A 

COMUNICAR 

3- FUNCIONARIO / 
RESPONSABLE DE 

EMITIR LA 
COMUNICACIÓN 

 
4- RECEPTOR DE 

LA COMUNICACIÓN 

5- Interno 
(I) 

Externo 
(E) 

6- MEDIO 
UTILIZADO PARA 

EFECTUAR LA 
COMUNICACIÓN 

 

7- 
Físico (F) 

Electrónico (E) 

 

8- CUANDO SE 
COMUNICA LA 
PUBLICACIÓN 

 

9- REGISTRO DE 
LA 

COMUNICACIÓN 

10- RESPUESTA 
ESPERADA O 

PROPÓSITO DE LA 
COMUNICACIÓN 

DIRECCIÓN DE 
INTERACCIÓN 

SOCIAL 
UNIVERSITARIA 

Actividades 
Académicas  por 
Interacción Social 

Universitaria 

Director (a) de 
Interacción 

Social 
Universitaria 

Entes 
gubernamentale
s, Comunidad en 
general, Sector 

Productivo, 
Comunidad 
universitaria 

I-E 

Portal Web, 
Correos 

Electrónicos, 
Redes 

Sociales, 
Publicidad 
Impresa 

F-E 
Según 

actividad 

Sistema 
Institucional de 

Solicitudes 
(SIS), Correos 
Electrónicos, 
Sitio web ISU, 

Registro de 
correspondenci

a, Intranet 

Socializar las 
actividades, 

Inscripciones, 
Recopilar  

Información 

Educación 
Continuada 

(Diplomados, 
Seminarios, Cursos, 
Conferencias, entre 

otros) 

Director (a) de 
Interacción 

Social 
Universitaria 

Entes 
gubernamentale
s, Comunidad en 
general, Sector 

Productivo, 
Comunidad 
universitaria 

I-E 

Portal Web, 
Correos 

Electrónicos, 
Redes 

Sociales, 
Publicidad 
Impresa 

F-E 
Según 

actividad 

Sistema 
Institucional de 

Solicitudes 
(SIS), Correos 
Electrónicos, 
Sitio web ISU, 

Registro de 
correspondenci

a, Intranet 

Socializar las 
actividades, 

Inscripciones, 
Recopilar  

Información 
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1- NOMBRE DEL 
PROCESO 

2- INFORMACIÓN A 
COMUNICAR 

3- FUNCIONARIO / 
RESPONSABLE DE 

EMITIR LA 
COMUNICACIÓN 

4- RECEPTOR DE LA 
COMUNICACIÓN 

5- Interno 
(I) 

Externo (E) 

6- MEDIO 
UTILIZADO PARA 

EFECTUAR LA 
COMUNICACIÓN 

7- 
Físico (F) 

Electrónico (E) 

8- CUANDO SE 
COMUNICA LA 
PUBLICACIÓN 

 

9- REGISTRO DE LA 
COMUNICACIÓN 

10- RESPUESTA 
ESPERADA O 

PROPÓSITO DE LA 
COMUNICACIÓN 

DIRECCIÓN DE 
INTERACCIÓN 

SOCIAL 
UNIVERSITARIA 

Convenios y/o 
Acuerdos de 
Voluntades 

Director (a) de 
Interacción 

Social 
Universitaria 

Entes 
gubernamentale
s, Comunidad en 
general, Sector 

Productivo, 
Comunidad 
universitaria 

I-E 

Portal Web, 
Correos 

Electrónicos, 
Redes 

Sociales, 
Publicidad 
Impresa 

F-E 
Según su 
Vigencia 

Sistema 
Institucional de 

Solicitudes 
(SIS), Correos 
Electrónicos, 
Sitio web ISU, 

Registro de 
correspondenci

a, Intranet 

Informar a las 
partes 

interesadas, 
Informar a la 
comunidad 

universitaria, 
Apoyo a procesos 
de acreditación. 

Voluntariado 

Director (a) de 
Interacción 

Social 
Universitaria 

Entes 
gubernamentale
s, Comunidad en 
general, Sector 

Productivo, 
Comunidad 
universitaria 

I-E 

Portal Web, 
Correos 

Electrónicos, 
Redes 

Sociales, 
Publicidad 
Impresa 

F-E 
Según 

actividad 

Sistema 
Institucional de 

Solicitudes 
(SIS), Correos 
Electrónicos, 
Sitio web ISU, 

Registro de 
correspondenci

a, Intranet 

Socializar las 
actividades, 

Inscripciones, 
Recopilar  

Información 

Responsabilidad 
Social Universitaria 

Director (a) de 
Interacción 

Social 
Universitaria 

Entes 
gubernamentale
s, Comunidad en 
general, Sector 

Productivo, 
Comunidad 
universitaria 

I-E 

Portal Web, 
Correos 

Electrónicos, 
Redes 

Sociales, 
Publicidad 
Impresa 

F-E 
Según 

actividad 

Sistema 
Institucional de 

Solicitudes 
(SIS), Correos 
Electrónicos, 
Sitio web ISU, 

Registro de 
correspondenci

a, Intranet 

Socializar las 
actividades, 

Inscripciones, 
Recopilar  

Información 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
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1- NOMBRE DEL 
PROCESO 

2- INFORMACIÓN A 
COMUNICAR 

3- FUNCIONARIO / 
RESPONSABLE DE 

EMITIR LA 
COMUNICACIÓN 

4- RECEPTOR DE LA 
COMUNICACIÓN 

5- Interno 
(I) 

Externo (E) 

6- MEDIO 
UTILIZADO PARA 

EFECTUAR LA 
COMUNICACIÓN 

7- 
Físico (F) 

Electrónico (E) 

8- CUANDO SE 
COMUNICA LA 
PUBLICACIÓN 

 

9- REGISTRO DE LA 
COMUNICACIÓN 

10- RESPUESTA 
ESPERADA O 

PROPÓSITO DE LA 
COMUNICACIÓN 

DIRECCIÓN DE 
INTERACCIÓN 

SOCIAL 
UNIVERSITARIA 

Convenios y/o 
contratos 

académicos 

Director (a) de 
Interacción 

Social 
Universitaria 

Entes 
gubernamentale
s, Comunidad en 
general, Sector 

Productivo, 
Comunidad 
universitaria 

I-E 

Portal Web, 
Correos 

Electrónicos, 
Redes 

Sociales, 
Publicidad 
Impresa 

F-E 
Según su 
Vigencia 

Sistema 
Institucional de 

Solicitudes 
(SIS), Correos 
Electrónicos, 
Sitio web ISU, 

Registro de 
correspondenci

a, Intranet 

Informar a las 
partes 

interesadas, 
Informar a la 
comunidad 

universitaria, 
Apoyo a procesos 
de acreditación. 

Interacción Social 
(proyectos) 

Director (a) de 
Interacción 

Social 
Universitaria 

Entes 
gubernamentale
s, Comunidad en 
general, Sector 

Productivo, 
Comunidad 
universitaria 

I-E 

Portal Web, 
Correos 

Electrónicos, 
Redes 

Sociales, 
Publicidad 
Impresa 

F-E 
Según 

actividad 

Sistema 
Institucional de 

Solicitudes 
(SIS), Correos 
Electrónicos, 
Sitio web ISU, 

Registro de 
correspondenci

a, Intranet 

Socializar las 
actividades, 

Inscripciones, 
Recopilar  

Información 

Modelo de gestión de 
la conciliación 

Director (a) de 
Interacción 

Social 
Universitaria 

Entes 
gubernamentale
s, Comunidad en 
general, Sector 

Productivo, 
Comunidad 
universitaria 

I-E 

Portal Web, 
Correos 

Electrónicos, 
Redes 

Sociales, 
Publicidad 
Impresa 

F-E 
Según 

actividad 

Sistema 
Institucional de 

Solicitudes 
(SIS), Correos 
Electrónicos, 
Sitio web ISU, 

Registro de 
correspondenci

a, Intranet 

Socializar las 
actividades, 

Inscripciones, 
Recopilar  

Información 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
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1- NOMBRE DEL 
PROCESO 

2- INFORMACIÓN A 
COMUNICAR 

3- FUNCIONARIO / 
RESPONSABLE DE 

EMITIR LA 
COMUNICACIÓN 

4- RECEPTOR DE LA 
COMUNICACIÓN 

5- Interno 
(I) 

Externo (E) 

6- MEDIO 
UTILIZADO PARA 

EFECTUAR LA 
COMUNICACIÓN 

7- 
Físico (F) 

Electrónico (E) 

8- CUANDO SE 
COMUNICA LA 
PUBLICACIÓN 

 

9- REGISTRO DE LA 
COMUNICACIÓN 

10- RESPUESTA 
ESPERADA O 

PROPÓSITO DE LA 
COMUNICACIÓN 

DIRECCIÓN DE 
INTERACCIÓN 

SOCIAL 
UNIVERSITARIA 

Laboratorio de 
Innovación Social 

Director (a) de 
Interacción 

Social 
Universitaria 

Entes 
gubernamentale
s, Comunidad en 
general, Sector 

Productivo, 
Comunidad 
universitaria 

I-E 

Portal Web, 
Correos 

Electrónicos, 
Redes 

Sociales, 
Publicidad 
Impresa 

F-E 
Según 

actividad 

Sistema 
Institucional de 

Solicitudes 
(SIS), Correos 
Electrónicos, 
Sitio web ISU, 

Registro de 
correspondenci

a, Intranet 

Socializar las 
actividades, 

Inscripciones, 
Recopilar  

Información 

Gestión cultural y 
salvaguarda del 

patrimonio 

Director (a) de 
Interacción 

Social 
Universitaria 

Entes 
gubernamentale
s, Comunidad en 
general, Sector 

Productivo, 
Comunidad 
universitaria 

I-E 

Portal Web, 
Correos 

Electrónicos, 
Redes 

Sociales, 
Publicidad 
Impresa 

F-E 
Según 

actividad 

Sistema 
Institucional de 

Solicitudes 
(SIS), Correos 
Electrónicos, 
Sitio web ISU, 

Registro de 
correspondenci

a, Intranet 

Socializar las 
actividades, 

Inscripciones, 
Recopilar  

Información 

Gestión del Cambio 

Director (a) de 
Interacción 

Social 
Universitaria 

Entes 
gubernamentale
s, Comunidad en 
general, Sector 

Productivo, 
Comunidad 
universitaria 

I-E 

Portal Web, 
Correos 

Electrónicos, 
Redes 

Sociales, 
Publicidad 
Impresa 

F-E 
Hasta nueva 

versión 

Formato 
compartido 

vía OneDrive 
por la Oficina 
de Calidad, 
Registro de 

correspondenci
a, Correo 

electrónico 
MIUP11 

Revisión y 
retroalimentación 

por parte de la 
Oficina de 
Calidad, 

Trazabilidad de 
mejoramiento 

continuo 
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