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Objetivo: 
Establecer y determinar los parámetros de comunicación de la entidad tanto interna como externamente, para divulgar los actos administrativos, la gestión administrativa, y demás disposiciones en pro 
de la mejora de la imagen institucional asociadas al logro de los objetivos establecidos. 

 
 

Instrucciones: 

1. Escriba el nombre del proceso que va a analizar 
2. Diligencie cada una de las casillas de acuerdo al requerimiento establecido en la parte superior 
3. Inserte una fila cuando vaya a ingresar nueva información 
4. Los procesos están clasificados según su orden en el mapa de valor de la entidad 
5. Cualquier duda sobre la información, remítase al Coordinador o Líder del Sistema de Gestión Integrado 

Fecha de actualización: 2023-04-24 

 

20. 
 

 
1- NOMBRE DEL 

PROCESO 

 
2- INFORMACIÓN A 

COMUNICAR 

3- FUNCIONARIO / 
RESPONSABLE DE 

EMITIR LA 
COMUNICACIÓN 

 
4- RECEPTOR DE 

LA COMUNICACIÓN 

5- Interno 
(I) 

Externo 
(E) 

6- MEDIO 
UTILIZADO PARA 

EFECTUAR LA 
COMUNICACIÓN 

 

7- 
Físico (F) 

Electrónico (E) 

 

8- CUANDO SE 
COMUNICA LA 
PUBLICACIÓN 

 

9- REGISTRO DE 
LA 

COMUNICACIÓN 

10- RESPUESTA 
ESPERADA O 

PROPÓSITO DE LA 
COMUNICACIÓN 

GESTIÓN 
DIALOGANDO 

CON EL MUNDO 

 

Convocatorias 

 

Líder de 
Dialogando con 

el mundo. 
 

Oficina 
Dialogando con 

el mundo 
Vicerrectoría 
Académica 

Comunidad 
Académica y 
Comunidad 
Universitaria 

I Página web. E 

Según 
requerimiento 
del servicio y 

contenido 

Portal 
institucional 

SIS 

Informar, 
socializar y recibir 

solicitudes de 
postulación 

 

Testimonios y 
experiencias de los 

intercambios 
 

Líder de 
Dialogando con 

el mundo. 
 

Oficina 
Dialogando con 

el mundo 
Vicerrectoría 
Académica 

Comunidad 
Universitaria 

I y E Página web. E 

Según 
requerimiento 
del servicio y 

contenido 

Portal 
institucional 

SIS 

Informar, 
comunicar, 
solicitar y 

aumentar la 
visibilidad nacional 
e internacional de 

la UDEC. 
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1- NOMBRE DEL 
PROCESO 

2- INFORMACIÓN A 
COMUNICAR 

3- FUNCIONARIO / 
RESPONSABLE DE 

EMITIR LA 
COMUNICACIÓN 

4- RECEPTOR DE LA 
COMUNICACIÓN 

5- Interno 
(I) 

Externo (E) 

6- MEDIO 
UTILIZADO PARA 

EFECTUAR LA 
COMUNICACIÓN 

7- 
Físico (F) 

Electrónico (E) 

8- CUANDO SE 
COMUNICA LA 
PUBLICACIÓN 

9- REGISTRO DE LA 
COMUNICACIÓN 

10- RESPUESTA 
ESPERADA O 

PROPÓSITO DE LA 
COMUNICACIÓN 

GESTIÓN 
DIALOGANDO 

CON EL MUNDO 

 

Declaración de la 
Política y Objetivos 

de la 
internacionalización 

Líder de 
Dialogando con 

el mundo. 
 

Oficina 
Dialogando con 

el mundo 
Vicerrectoría 
Académica 

Comunidad 
Universitaria y 
demás partes 
interesadas. 

I y E Página web. E 
 

Hasta nueva 
versión 

Declaración de 
la Política y 

Objetivos de la 
internacionaliza

ción 

Asegurar que se 
comunica a la 

comunidad 
universitaria y 
demás partes 
interesadas. 

 

Cursos de 
Bilingüismo y 
Webminars 

Líder de 
Dialogando con 

el mundo. 
 

Oficina 
Dialogando con 

el mundo 

Comunidad 
universitaria 
nacional e 

internacional 

I y E 

Página web, y 
redes sociales 
oficiales de la 

U. 
Cundinamarca 

E 
Vigencia del 

evento 

Portal 
institucional 

SIS 

Dar a conocer a la 
comunidad 

Universitaria 
nacional e 

internacional, los 
cursos ofrecidos 
por Dialogando 

con el Mundo en 
cooperación con 

otras instituciones 
y redes de 

conocimiento 

PQRS 

Líder de 
Dialogando con 

el mundo. 
 

Oficina 
Dialogando con 

el mundo 

Comunidad 
universitaria, 
sociedad en 

general y 
Ministerio de 
Educación 

Nacional (MEN) 

I y E 

Correo 
institucional, 

Correspondenc
ia, y rol 

atención 
ciudadana 
(PQRS) 

F y E 

De acuerdo a 
la vigencia del 
requerimiento 

solicitado 

ADOF001 

Dar respuesta a 
las solicitudes de 

la comunidad 
universitaria y en 

general a la 
sociedad- Sistema 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
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1- NOMBRE DEL 
PROCESO 

2- INFORMACIÓN A 
COMUNICAR 

3- FUNCIONARIO / 
RESPONSABLE DE 

EMITIR LA 
COMUNICACIÓN 

4- RECEPTOR DE LA 
COMUNICACIÓN 

5- Interno 
(I) 

Externo (E) 

6- MEDIO 
UTILIZADO PARA 

EFECTUAR LA 
COMUNICACIÓN 

7- 
Físico (F) 

Electrónico (E) 

8- CUANDO SE 
COMUNICA LA 
PUBLICACIÓN 

9- REGISTRO DE LA 
COMUNICACIÓN 

10- RESPUESTA 
ESPERADA O 

PROPÓSITO DE LA 
COMUNICACIÓN 

GESTIÓN 
DIALOGANDO 

CON EL MUNDO 

 
Vicerrectoría 
Académica 

      
de atención 
ciudadana. 

Promoción de aulas 
espejo y eventos de 
internacionalización 

Líder dialogando 
con el mundo 

Proceso 
Dialogando con 

el mundo 

Comunidad 
universitaria 

 
 
 

I y E 

Página web. 
Link 

Dialogando con 
el Mundo 

E 

Según 
requerimiento 
de servicio y 

contenido 

Portal 
institucional 

SIS 

Compartir a la 
comunidad 
nacional e 

internacional la 
comunicación de 

eventos 
internacionales 

 
14-45  
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