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obretivo. Establecer y determinar 105 parametros de Comunicacion de la entidad tanto nterna como extemamente, para divuIgar 105 actos Ta gestion y demas en prode la mejora de la imagen institucional
Jetivo: asociadas al logro de los objetivos establecidos.

1. Escriba el nombre del proceso que va a analizar

2. Diligencie cada una de las casillas de acuerdo al requerimiento establecido en la parte superior

3. Inserte una fila cuando vaya a ingresar nueva informacion

Instrucciones

4. Los procesos estan clasificados segin su orden en el mapa de valor de la entidad
5. Cualquier duda sobre la informacion, remitase al Coordinador o Lider del Sistema de Gestion Integrado
6. La responsabilidad y la autoridad de la informacion interna y externa, se encuentra descrita en el Articulo 2 Resolucién 027 - 20200310

Fecha de actualizacion: 2024- 05- 02

5-RECEPTORDELA  6-INTERNO()  7-MEDIO UTILIZADO PARA EFECTUAR LA © : 10-ReGisTRODELA T RESPUESTA ESPERADA O
CACION  EXTERNO () COMUNICACION une COMUNICACION e
MUNICA
Partes interesadas Recepcion y conocimiento de
s (aspirantes). Portal Web Redes Sociales Atencion al peion v con
roceso de Inscripcion, P la Comision de la
Jefe Admisiones y | Responsables del | dligenciamiento del formulario, | po0yqgg go e-mail y telefonica. obligatoriedad en los |tems del
divulgacion de requisitos, E FE Semestral MARPO2 MARI03 wlario de inscripcion,
egistro Sistema integrao | 9093600 4° 164USO%: | programa, Decanos, Uso de herramientas y actualizaciones Paconts et Ao
de Gestion g Docentes y tecnoldgicas. d
instructivos del resultado de la prueba
Administrativos
ICFES
Portal Web Institucional Redes Sociales, Sistema Instiucional de
poral ‘ Solicitudes (S1S) MARFOO1
Via telefénica Atencion a la Ventanilla, Uso AEo
Jefe Admisiones y | Responsables del | Proceso de Inscripcion, Comunidad en de heramientas tecnoldgicas MARIOO3 MARFo41 | Recepcion de la Informacion y
v ¢ E (Chat interactivo institucional, Microsoft FE Semestral Aspirantes inscritos y
egistro Sistema Integra o selecci6n y admision General e o MARF042 e e e,
de Gestion . MARF047 " o
institucional)
Cronograma de Registro Portal Web Institucional Redes Sociales,
J 9 Via telefonica Atencion a la Ventanilla, Chat Recepcion de la Informacion
Acadénmico para Estudiantes
Jefe Admisiones y | Responsables del ! Estudiantes interactivo institucional, Microsoft Teams, Sistema Institucional de | por parte de Estudiantes
GESTION Antiguos y Registro académico | FE Semestral
Registro Sistema Integra o | A0 Y KEGET SeACT orreo Solicitudes (S1S) MARFOO1 | Matriculados y comunidad en
ADMISIONES Y de Gestion o b nstitucional general
REGISTRO
Portal Web institucional, bot6n Admisiones,
Apertura del aplicativo SIS para rutas de acceso, informacién y
Gestores P! apl pa ‘acompafiamiento en tiempo real a través de| Conacimiento de los formatos y
la solicitud de las novedades en 0
Jefe Admisiones y | Responsables del |2 30161 42 182 fovedades ¢ Eetudiantes , canales oficiales (Chat interactivo e Semestral Sistema Institucional de | _uilizacion de los mismos.
egistro Sistema Integra o 9 institucional, correo institucional) Redes Solcitudes (S1S) MARF043 | Recepcion de la Informacion
requerimiento de los
de Gestion e Sociales Atencion a la Ventanilla
ua Via Telef6nica
Publicacion de fechas para Portal Web Redes Sociales Via Telefonica
revision de carpeta Grados Estudiantes, Atencion en la Ventanilla
Gestores Ordinarios y Extraordinarios de g Uso de herramientas tecnologicas y
Profesores, X X
Jefe Admisiones y el | acuerdo con lo establecido en el | OIS , actualizaciones mediadas por herramientas e Semestral Sistema Institucional de | Recepcion de la Informaci6n y
Registro Sistema Integra o calendario académico. o tecnologicas (Chat interactivo institucional, Solicitudes (S1S) MARFOO1 | Revision Carpeta para Grados
stion Programacién de Ensayo de P Dimm ¥ Microsoft Teams, Correo
Ceremonias grados Ordinarios) nstitucional)
14-45.
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