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Objetivo Establecer y determinar 105 parametros de comunicacion de la entidad tanto interna. para divulgar | 5 v a rode 2
o Jecid

mejora de la imagen ] allogro de los b

1. Escriba el nombre del proceso que va a analizar
2.Di una de doal

Ia parte sup

3. Inserte una fila cuando vaya a ingresar nueva informacion

4. Los procesos estan clasificados segin su orden en el mapa de valor de la entidad

5. Cualquier duda sobre la informacion, remitase al Coordinador o Lider del Sistema de Gestion Integrado

6. La responsabilidad y la autoridad dela informacion interna y externa, se encuentra descrita en el Articulo 2 Resolucion 027 -
20200310

Instrucciones: Fecha de actualizacio
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COMUNICACIO . AciO
Comité de
Calidad (SAC),
Gestores Lideres de Portal institucional - Sitio N et | Asequrar que se
Modelo de Operacion | Macroproceso, web Modelo de comunicaala
Responsables del , 5| Acto administrativo
Oficina de Calidad s e s e Operacion Digital E Hasta nueva version "
Sistema Integra o - Resoluci6n 026 de .
procesos) responsables, hitps: . ucundina pl universitaria y demés
gestores de marca.edu colsge/ partes interesadas
procesos y entes de
control
Comité de
Calidad (SAC), ESGMCO01 -
Gestores Lideres de Portal institucional - Sitio Manual de la Calidad, | Asegurar que se
Rosmatios dof | Declaraciéndela | Macroproceso, delo de. Declaracién Poliicay|  comunicaala
Oficina de Calidad szma oo | Politicay Objetivos de s E Operacion Digital E Hasta nueva version| ~ Objetivos de la
tegr la Calidad responsables, hitps:/iwww.ucundinamar Calidad (Acto universitaria y demés
gestores de ca.edu.colsge/ administrativo partes interesadas
procesos y entes de
control
Comité de
Calidad (SAC),
Gestores Documentos de Lideres de Portal institucional - Sitio Asegurar que se
Macroproceso, web Modelo de Portal institucional comunicaala
Responsables del | referencia del Sistema iy
Oficina de Calidad s e Operacion Digital E Hasta nueva versién| - siio web SG
Sistema integrao | de Gestion de la
responsables, hitps:Jivww.ucundina Universitaria y demés
de Gestion Calidad - SGC
gestores de ‘marca.edu.colsge/ partes interesadas
procesos y entes de
control
Comité de Listado Maestro de
Documentos Internos
Calidad (SAC), Aplicativo SAD,
Gestores Lideres de Portal institucional - Sitio Listado Mastrode |  Asegurar que se
RS 4oy | Lisiado Maestiode | Macroproceso, web Modelo de ocumentos. comunicaala
Oficina de Calidad P Documentos por gestores. E Operacion Digital E Hasta nueva version| Obsoletos - Aplicativo unidad
Sistema Integra o
e proceso responsables, hitps: . ucundina SAD, Listado Maestro| universitaria y demés
gestores de marca.edu.colsge/ de Documentos | partes interesadas
procesos y entes de Externos -
control Aplicativo SAD
Integranes del
Comité del Sistema psequrar la
de Aseguramiento g
Gestores dea Calidad (SAC) Correo electronico | Omunicacion en
Responsables del Respuestaa p g Correo electrénico Acorde con el tipo términos de
Oficina de Calidad Lideres de e E calidad@ucundina
Sistema Integra o | solicitudes de usuarios ADO001 de solicitud oportunidad y
Macroproceso, marca.edu.co
de Gestion o pertinencia de las
g respuestas
procesos y demés
partes interesadas
Portal institucional - Sitio
Iniegrantes del web Modelo de
Comité del Sistema
Operacion Digital
Gestores de Aseguramiento ucundina
GESTION SISTEMAS Responsables del | Administracion del (%13 Calldad (SAC), marca.edu colsqcl, segin o Fooro26- Gesiion | Observaciones o
Oficina de Calidad Lideres de e E Hastanueva version|  del Riesgoylas | recomendaciones
INTEGRADOS - SGC Sistema integrao | Riesgo del SGC Macroproceso y proceso,
Macroproceso, Oportunidades | segun corresponda
de Gestion PO y primera column:
g documentos de cada
procesos y demés
artes interesadas proceso, Marz de
s Riesqos del Proceso
Portal insttucion - Siio
Comision de eb Modelo de
Gestion, Comité Operacion Digital Asegurar que se
i ESG1027 - Matriz
eSS el SAC, Lideres de tps:/www.ucundina se %1 comunicanala
Oficina de Calidad 3 seqin € Hasta nueva version comunidad
istema Integr imiento a
Sistema meora o gestores de Macroproceso y proceso prochans o estan | universiaia y demas
procesos y demés Matiz de indicadores del partes interesadas
partes interesadas proceso
Comision de s
A s Presentacion o informe s
Gestores Sestion, Comité emiido por parte de la De conformidad con| E5C035 - GESUON | coi o jas debidas
X s 3 del cambio OneDrive
Responsables del | Planificacién a través Oficina de Calidad los iempos. gestiones parala
Oficina de Calidad " Macroproceso, 3 Procedimientos de !
Sistema Integra o | de gestion del cambio Lineamientos para la establecidos enla o certificacion de la
gestores de i 2 : gestion del cambio
. planificacion de gestion planificacion Universidad
procesos y demés o
oartes interesadas
dere ‘Asegurar precios de
Resres | Acwalizacion Macroproceso, adscritos acada | Merea%0 para dercico
Oficna de Calidad | SEPONSENES 8 | estructura documental | gesiores de Correo electiénico € NA proceso del Modelo et o
e por procesos | procesosy demés de Operacion Digial | SS9 & A
partes interesadas
s el Informacién Correo electonico | ASegurar as debidas
Oficina de Calidad P relacionada conla | Entidad certificadoral 3 Correo electrénico E Unavezalaio | calidad@ucundina | s
Sistema Integra o e certificacion de la
i Certificacion marcaedu.co
Universidad
Asequrar precios de
Gestores Informacion mercado para ejercicio
relacionada con la Correo electrénico | de auditoria inerna,
Oficina de Calidad | ReSPONsables del | ia inera Proveedores 3 Correo electiénico € Unavezalaio | calidad@ucundina asegurar la
Sistema Integra o externos
e oty (Proceso de marcaeduco | comunicacion de los
alistamiento) resultados de auditoria
‘Comunicacion en
terminos de
Gestores Respuestaa X oportunidad y
Responsables del | requerimientos de la ) Acorde con el tipo |  COMe0 electionico | b in previa
Oficina de Calidad Procesos internos Correo electrénico E calidad@ucundina nencia
Sistema Integra o herramienta de solicitud ™ | revision, andiisi yio
6 INTEGRADOC validacion del
requerimiento
Herramienta
ificaciones de | var el
Herramienta N Notifcaciones dela | . y INTEGRADOC Asequrar e
NTEGRADOC 0 aplica erramient r0cesos internos Correo electrénico 3 NA Coneo slanénieo | cumplimiento de
INTEGRADOC actividades
Herramienta Brindar informacion,
TEGRA /o linearmien
Oficina de Calidad o Gestores N TECRADOC | P2utas yio ineamientas
funcionario encargado | Responsables del | Soporte sobre tramites Acorde conlas | SOTeOelectionico | - referentes a los
Procesos intemos Correo electrénico 3 Integradocaunclic@ | procedimientos o
delaherramienta | Sistema Integra o digitalizados solcitudes
teorados e ucundinamarca.edu | tramites digitalizados
) &n INTEGRADOC
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