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1- NOMBRE DEL 
PROCESO

2- FUNCIONARIO / 
RESPONSABLE DE 

EMITIR LA 
COMUNICACIÓN

3- ROL

Ref: Resolución 027 - 
20200310

4- INFORMACIÓN A COMUNICAR 5- RECEPTOR DE LA COMUNICACIÓN
6- INTERNO (I)
EXTERNO (E)

7- MEDIO UTILIZADO 
PARA EFECTUAR LA 

COMUNICACIÓN

8- FÍSICO (F) 
ELECTRÓNICO (E)

9- CUANDO SE 
COMUNICA LA 
PUBLICACIÓN

10- REGISTRO DE LA 
COMUNICACIÓN

11- RESPUESTA ESPERADA O PROPÓSITO DE 
LA COMUNICACIÓN

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Sistema Estadístico Universitario
Gestores

responsables de procesos
I-E Portal Institucional E

Hasta la vigencia 
correspondiente

Publicación Dashboard 
en el portal institucional

Boletín Estadístico

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Estimación anual de ingresos, 
gastos y definición de 

disposiciones generales

Gestor responsable de procesos, directores de 
seccionales y extensiones y partes interesadas

I-E
Portal institucional, correo 

electrónico
E

De acuerdo a la 
aprobación del 

consejo superior

ADOF008 
ADOF009

Publicación de asignaciones presupuestales

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Rendición de cuentas y balance 
social

Gestor responsable de procesos, directores de 
seccionales y extensiones y partes interesadas

I-E

Audiencia pública, 
impreso, portal 

institucional, correo 
electrónico, redes 

sociales

E-F Permanente ADOF006
Estrategia y Cronograma

Informes de Gestión

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Planes de mejoramiento Control interno / Contraloría I-E
Impreso, correo 

electrónico
E-F Según vigencia

SCIr013
aplicativo

Información a entes de control sobre la gestión 
realizada

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Calendario de actividades 
académicas y administrativas

Líderes de macroprocesos y gestores 
responsables de procesos, directores 

administrativos de seccionales, extensiones y 
comunidad en general

I
Portal institucional, correo 

electrónico
E-F Según vigencia

Publicación en el portal 
institucional

Información a la comunidad universitaria

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Plan operativo anual de 
inversiones

Líderes de macroprocesos y gestores 
responsables de procesos, directores 

administrativos de seccionales y extensiones
I

Portal Institucional, correo 
electrónico

E
De acuerdo a 

modificaciones
Matriz Plan Operativo 

Anual de Inversión
Divulgación del Plan Operativo Anual de 

Inversiones.

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Certificación de Proyectos (Plan 
Operativo Anual de Inversiones)

Gestores responsables de las
cuentas presupuestales

I Correo electrónico E Continuo

Certificación emitida por 
administrador banco de 
proyectos previamente 

aprobada y
firmada. 

Certificación de POAI

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Seguimiento al plan operativo 
anual de inversiones

Gestores responsables de las cuentas 
presupuestales

I-E
Portal Institucional, correo 

electrónico
E Semanal

Matriz de seguimiento 
Plan Operativo Anual de 

Inversión a traves de 
tableros interactivos

Seguimiento y ejecución real a los recursos
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MATRIZ DE FLUJOS DE COMUNICACIÓN

PROCESO GESTIÓN COMUNICACIONES

MACROPROCESO ESTRATÉGICO CÓDIGO: ECOr006

VERSIÓN: 8

Objetivo:

Instrucciones:

Establecer y determinar los parámetros de comunicación de la entidad tanto interna como externamente, para divulgar los actos administrativos, la gestión administrativa, y demás disposiciones en prode la mejora de la imagen institucional asociadas al logro de los objetivos 
establecidos.

Fecha de actualización: 2026-05-14

1. Escriba el nombre del proceso que va a analizar
2. Diligencie cada una de las casillas de acuerdo al requerimiento establecido en la parte superior
3. Inserte una fila cuando vaya a ingresar nueva información
4. Los procesos están clasificados según su orden en el mapa de valor de la entidad
5. Cualquier duda sobre la información, remítase al Coordinador o Líder del Sistema de Gestión Integrado
6. La responsabilidad y la autoridad de la información interna y externa, se encuentra descrita en el Articulo 2 Resolución 027 - 20200310



GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Plan de acción institucional
Gestor responsable de procesos, directores 

administrativos de seccionales y extensiones, 
comunicaciones y partes interesadas

I-E Portal Institucional E Continuo
EPIF049

Aplicativo Planes
Divulgación del plan de acción institucional

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Seguimiento a planes de acción
Gestor responsable de procesos, directores 
administrativos de seccionales y extensiones

I
Correo electrónico, Portal 

Institucional, aplicativo 
planes

E Trimestral
EPIF049

Aplicativo Planes
Socializar el seguimiento a planes de acción

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Revisión por la Dirección
Gestor responsable de procesos, directores 

administrativos de seccionales y extensiones y 
jefes de oficina.

I
Portal Institucional
Correo electrónico 
Aplicativo Teams

E Según vigencia ADOF010 Acta de revisión por la Dirección

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Encuentros Dialógicos
Consejo Académico, Decanos y Directores de 

Programa
I

Correo electrónico, Portal 
Institucional

E Semestral
ADOF006
EPIF005
EPIF051

Informe por Facultades de Planes de mejora

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Índice de Transparencia y Acceso 
a la Información Publica

Gestor responsable de procesos, directores 
administrativos de seccionales y extensiones

I-E

Correo Electrónico Portal 
institucional link de 

transparencia y acceso a 
la información publica

E Permanente

Actualización del Portal 
web (Botón de 
Transparencia)

Reporte Plataforma de 
la Procuraduría General 

de la Nación

Divulgación del reporte del Índice de 
Transparencia y Acceso a la Información Púbica.

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Gestión y promoción de la cultura 
de transparencia e integridad 

universitaria.

Gestores
responsables de procesos

I-E
Correo Electrónico 
Portal institucional 

E Permanente

Publicación y/o 
actualización en el 

Portal web institucional 
dispuesto para tal fin

Control ciudadano para prevenir la corrupción.

Código Autonómico.

Estrategia de Integridad.

Estrategia Jornadas de Sensibilización.

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Formulación y Monitoreo del Plan 
Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano- PAAC

Gestores
responsables de procesos

I-E
Correo Electrónico 
Portal institucional 

E Permanente

Publicación y/o 
actualización en el 

Portal web institucional 
dispuesto para tal fin

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

Matriz de Riesgos de Corrupción.

Informes de Monitoreo.

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Formulación y Monitoreo del Plan 
Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano- PAAC

Gestores
responsables de procesos

I-E
Correo Electrónico 
Portal institucional 

E Permanente

Publicación y/o 
actualización en el 

Portal web institucional 
dispuesto para tal fin

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

Matriz de Riesgos de Corrupción.

Informes de Monitoreo.

GESTIÓN DE 
PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

Director de Planeación 
Institucional

Gestores 
Responsables del 
Sistema Integra o 

de Gestión

Ciclos de Dialogo Estratégico para 
la cocreación del Plan  2027-2037 

" Cultivando la Ucundinamarca 
que Somos  & Disoñamos"

Comunidad Universitaria 
Creadores de oportunidades (Estudiantes), 
Gestores del Conocimiento y el Aprendizaje 
(Docentes), Administrativos y demas partes 

interedas externamente.

I-E
Correos masivos, redes 
institucionales (banne

E Permanente

Publicación y/o 
actualización en el 

Portal web institucional 
dispuesto para tal fin

Divulgación y participación de la comunidad en 
los Ciclos de Dialogo Estratégico para la 

cocreación del Plan  2027-2037 " Cultivando la 
Ucundinamarca que Somos  & Disoñamos"

14-45.
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