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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO ~

SISTEMA DE GESTION icontec

EMPRESA: UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Direccion del sitio: | Dg 18 No. 20-29 Fusagasugéa. Fusagasugé (Cundinamarca) - Colombia

Representante de

L Jaime Elder Acosta Ramirez
la organizacién:

Correo

Cargo: Coordinador Oficina de Calidad electrénico

jeacostar@ucundinamarca.edu.co

Alcance de la certificacion: Disefio y prestacion de los servicios de formacion y aprendizaje, ciencia
tecnologia e innovacion, e interaccion social universitaria para los programas de pregrado y posgrado en
la modalidad presencial de las facultades de: Ciencias administrativas, econémicas y contables,
Ciencias agropecuarias, Ciencias del deporte y educacion fisica, Ciencias sociales, humanidades y
ciencias politicas, Ciencias de la salud, Ingenieria y Educacion.

Alcance de la auditoria: Disefo y prestacion de los servicios de formacion y aprendizaje, ciencia
tecnologia e innovacion, e interaccion social universitaria para los programas de pregrado y posgrado en
la modalidad presencial de las facultades de: Ciencias administrativas, econémicas y contables,
Ciencias sociales, humanidades y ciencias politicas.

Cnte_:no; de ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion
Auditoria
Tipo de auditoria:
O Inicial u otorgamiento .Seguimiento O Renovacién 0O Ampliacién O Reduccién
O Reactivacion O Extraordinaria O Actualizacién / Migracion
Modalidad: OO0 Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota . Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: . Si OO0 No
Existen actividades/procesos que .
. i O Si
requieran ser auditadas en turno . NoO
nocturno:
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiébn y a la
norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA
CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider | Maria del Socorro Rodriguez Correo msrodriguez@icontec.net
9001; Morales (MSR) electrénico 9 '
Auditor: Liliana Angelica Tamayo (LAT) Auditor N/A
IE,xpgzrtc? No Aplica
técnico:
Observador —
Profesional de | No Asignado.
apoyo

Hora de Hora de

inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE

Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO | (Todas las personas que
hay més de uno) | actividad L AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad o
de de auditoria)
auditoria L
auditoria

07:45 08:00 Zi\élg;gni;opl\jﬁlwdad medio Equipo auditor
2021-11-16 50 9 ' MSR

08:00 ' Reunion de apertura - MT Lideres de proceso

Maria del Socorro Rodriguez 16 AL 19 Noviembre

Martes 16 de Planeacion Institucional MT MSR Dra. Aida Lucia
Noviembre/2021|08:30 | 12:00 Contexto / Partes Interesadas Toro Ramirez —
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Hora de Hora de
inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO | (Todas las personas que
hay mas de uno) | actividad L AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad o
de de auditoria)
auditoria N
auditoria
Fusagasuga Determinacion del alcance de SGC Directora de
— SGC y sus procesos / Liderazgo planeacion
/ Planificacién / Riesgos y R
Oportunidades / Recursos / institucional
Comunicacion, Revision por la
Direccion, Mejora
ISO9001:4.1,4.2,5,6.1,7.1, 7.4,
9.1.2,9.3
12:00 14:00 Receso
Dr. Miguel
Admisiones y Registro Alejandro Flechas
14:00 |54, ISO 9001: 4.1, 6.1, 8,2. Montafio — Jefe de
' admisiones y
registro F.A.
Ing. Jaime Elder
17:30 18:00 Balance Representante ACOSta} Ramirez —
Coordinador de la
oficina de calidad
Dia2 -
) 08:00 R - . .
07:45 Revision Conectividad Equipo auditor
Formacion y Aprendizaje - MT
Contaduria — Sede Fusagasuga
Planificacién y Control Operacional Dr. Luis Eduardo
/Requisitos para los servicios / Barrero Cérdoba —
. Provisidn del servicio / Liberacion .
08:00 12:00 de los Servicios / Control de las Coordinador
Salidas No Conformes / programa de, _
Indicadores / Mejora contaduria publica
ISO 9001: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7,
Miercoles 17 9.1, 10 MSR
Noviembre 2021 12:00 14:00 Receso
Dr. Fabian Leal
Sede Fusagasuga Orjuela —
14:00 |24, Dialogando con el Mundo Coordinador de
’ ISO 9001: 4.1, 8.5, 8.7,9.1.3, 10 dia|0gando con el
mundo
Servicio de Atencion al Dra. Sonia Arévalo
15:30 Ciudadano Valdez — Gest
' 17:30 ISO 9001: 4.1, 6.1,.9.1.2,, 9.1.3, aldez —estora

10

lider de servicio de

F-PS-530
Version 01

Péagina 3 de 6




PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

(@)

icontec

Hora de Hora de
inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO | (Todas las personas que
hay mas de uno) | actividad actividad AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de de auditoria)
auditoria N
auditoria
atencion al
ciudadano
Ing. Jaime Elder
Balance equipo auditor / Acosta Ramirez —
17:30 : .
18:00 Representante Coordinador de la
oficina de calidad
Dia 3 —
07:45 08:00 Revision Conectividad
Control Interno
Auditoria interna al sistema de Dra. Carolina
gestion / No conformidad y accién “ _
08:00 [10:00 |correctiva (S_o mez F%nteCha
ISO 9001: 9.2 + 10.2 + 7.2 Irectora de
(Competencia de auditores Control interno
internos)
Dra. Carolina Melo
Comunicaciones Rodriguez — Jefe
10:00 _ ISO 9001: 6.1, 7.4, 9.1.3, 10. de la oficina
12:00 SR
Verificacion uso del logo asesora de
comunicaciones
12:00 14:00 Receso
Jueves 18 de
_ MsSR | Dra. Jenny
noviembre 2021 Alexandra
Bienes y Servicios - Compras Pefaloza Martinez-
ISO 9001: 4.1, 6.1, 8.4,9.1.3, 10,2 Jefe de la oficina
' Verificacién de procesos de origen de compras
14:00 _ externo (out sourcing), cuyo
16:00 e .
resultado incide en el servicio y ]
que hacen parte del alcance de Ing. Ricardo
certificacion Andrés Jiménez
Nieto — Director de
bienes y servicios
. 17:00 . . .
16:30 Balance Auditoras Equipo auditor
Jaime Elder Acosta
Ramirez —
17.00 17: Balance Representante .
30 P Coordinador de la
oficina de calidad
07:45 | 4g.00 Revision Conectividad MSR | Equipo auditor
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Hora de Hora de
inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO | (Todas las personas que
hay mas de uno) | actividad L AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad o
de de auditoria)
auditoria -
auditoria
Sistemas Integrados de Gestion-
Viernes 19 de Calidad - MT
noviembre 2021 Contexto / Sistema de Gestion y Ing. Jaime Elder
sus procesos / : _
08:00 12:00 Riesgos / Control de las Salidas écos;[ja.‘ Rgmlgezl
No Conformes / Indicadores / Oor Inador - ela
Mejora oficina de calidad
ISO9001: 4,14.4,6.1, 6.2, 6.3,
9.1, 10
12:00 13:00 Receso
Ing. Edilson
100 Sistemas y Tecnologia - MT Martinez Clavijo -
13:00 1SO 9001 6.1, 7.1.3, 9.1.3, 10 Director de
sistemas y
tecnologia
15:00 |16:00 Elaboracion Informe Equipo auditor
16:00 |17-00 Reunion de Cierre Lideres de
) procesos
Liliana Angélica Tamayo 17 y 18 de Noviembre
07:45 | 08:00 Revision Conectividad Equipo auditor
08:00 |pg:15 Reunion Introductoria Equipo auditor
Dr. Victor Hugo
Autoevaluacion y Acreditacion Londofio Aguirre —
08:15 11030 ISO 9001: 8.3 D|rtector|de >
Miercoles 17 de au Ogya l’!?CIon y
noviembre 2021 _ acreditacion F.A.
Sedes Gestion del Talento Humano LAT Dra. Luz Etelvina
Girardot y Personas / Conocimiento de la _
Fusagasuga 10:30 | 12:30 Universidad/ Competencia / Toma quano SCétO
de conciencia / ISO 9001: 7.1.2, Irectora de
7.1.6,7.2,7.3 talento Humano
12:30 14:00 Receso
Formacion y Aprendizaje / Dra. Adriana Rocio
Gestion Turistica y Hotelera Rodriguez —
14:00 : . g
17:00 Sede Girardot Coordinadora del
ISO 9001: 8.5, 8.6,8.7,9.1, 10 programa
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Hora de Hora de
inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO | (Todas las personas que
hay mas de uno) | actividad actividad AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de de auditoria)
auditoria -
auditoria
) 17:30 . . .
17:00 Balance Auditoras Equipo auditor
Ing. Jaime Elder
17:30 | 18:00 Acosta Ramirez —
: : Balance Representante Coordinador de la
oficina de calidad
Sede Zipaquira
07:45 08:00 Revision Conectividad Equipo auditor
08:00 08:15 Reunion Introductoria Equipo auditor
Maestro Juan
Formacion y Aprendizaje / Manuel Urrego
Musica Laurin —
: 11:30 . L .
Jueves 18 de 08:15 Sede Zipaquira Coordinador del
noviembre/2021 ISO 9001: 8.5, 8.6, 8.7, 9.1, 10 LAT programa de
musica
. 12:00 - . .
11:30 Elaboracién Informe Equipo auditor
Ing. Jaime Elder
. Acosta Ramirez —
12:00 : Balance Auditoras - Representante .
12:30 P Coordinador de la
oficina de calidad

Observaciones:

durante toda la auditoria.

Los requisitos de la Norma NTC-1SO 9001:2015: 6.1, 6.3, 7.5.3, 9.1.3, 10.1, 10.2 y 10.3 seran auditados

El tiempo de auditoria en los procesos puede variar dependiendo de la complejidad y hallazgos de auditoria

Si la documentacion se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer de las facilidades para su
consulta en los diferentes procesos.

Esta auditoria no sera testificada por un Organismo de Acreditacion.

La presente auditoria se realizara de manera totalmente remota, por lo cual se tendran en cuenta las
disposiciones establecidas por el Icontec.

auditoria.

Agradezco tener la documentacion disponible, con el fin de evitar demoras durante la realizacion de la

De comun acuerdo con la organizacion, se utilizara para la auditoria remota la herramienta MS TEAMS

La auditoria por medios remotos se realizard conservando la seguridad y confidencialidad de la informacion y
la informacion compartida sera utilizada con el Gnico propdsito de realizar la auditoria. Se recuerda que la
auditoria a los procesos por medio remoto no puede ser grabada.

| Fecha de emisién del plan de auditoria:

| 2021-10-26
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