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MODULO DE PLANEACION Y GESTION

La Oficina De Control Interno de la universidad de Cundinamarca en cumplimiento
de la ley 1474 de 2011 articulo 9, realizo un analisis a los procesos para medir el
nivel de madurez del Modelo Estandar de Control Interno.

Planeacion Institucional.

Comunicaciones.

Juridica.

Control interno disciplinario

Documental.

Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales.
Investigacion

Extensién universitaria

Talento humano

Bienestar Universitario.

Peticiones Quejas y Reclamos

Admisiones y Registro.

Docencia (Desarrollo Académico — Autoevaluacion y Acreditacion).
Financiera (Contabilidad — Tesoreria).

Apoyo Académico.

Calidad.

Sistemas y Tecnologia.

Bienes y Servicios.

Control Interno

Evidenciando una participacién del 100
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La oficina de Control Interno como mecanismo de Verificacion en la veracidad y
confiablidad de los datos e informacién de resultados de la gestion institucional,
evaluando la eficacia, eficiencia, efectividad y economia en toda la institucion,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién, vision, politicas y objetivos y mejorando la
cultura del autocontrol a través del fortalecimiento de practicas, herramientas y
metodologias que faciliten el andlisis y evaluacion autbnoma en la gestion
individual de los servidores publicos de la universidad, prevencion, control,
evaluacion y mejoramiento continuo. Se realizaron las respectivas verificaciones al
cumplimiento de cada uno de los elementos del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) a los 19 procesos, evidenciando asi el cumplimiento de los
propositos establecidos en el Decreto 943 de 2014. el propésito de efectuar la
medicion de los conocimientos en el interior de los procesos realizando
actividades dentro del marco del Modelo Estandar de Control Interno y Manual de
Implementacién MECI: 201 .

PLANEACION Y GESTION.
Componente Talento Humano

Esta establecido y aplicado en todas las dependencias de la universidad el codigo
de ética de la institucion el Area de Talento Humano tendra en cuenta los
compromisos definidos por cada proceso, asi como la sensibilizacién,
capacitacion, seguimiento y evaluacion, lo cual debera involucrar a todo el
personal docente y administrativo de la universidad de Cundinamarca
fortaleciendo los procesos de induccion y reinduccién.

Los procedimientos que se cuenta el proceso de talento humano para mantener
un recurso Humano idéneo y competente, requerido por la organizaciéon para el
cumplimiento de las metas institucionales.

e PROCEDIMIENTO SELECCION DEL PERSONAL
e PROCEDIMIENTO INDUCCION Y REINDUCCION
e BIENESTAR SOCIAL LABORAL

e PROCEDIMIENTO FORMACION Y CAPACITACION PERSONAL
ADMINISTRATIVO
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e EVALUACION DESEMPENO ADMINISTRATIVO Y PROFESORES
Acuerdos De Gestion

Se estan realizando los acuerdos de gestion por parte de los responsables de
cada proceso Yy la oficina de control interno esta realizando le seguimiento a los
compromisos acordados.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SG SST

En cumplimiento del Decreto 1443 de 2014 que establecio la obligatoriedad de
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -
compilado por el Decreto 1072 de 2015, y la oficina de control interno de acuerdo
a su plan anual de auditorias a practicado auditorias internas al SGSST.

Plan de Accidn e Indicadores de gestion.

El proceso de planeacion institucional de la universidad ha establecido el plan de
accion y debe velar por la ejecucion del mismo el cual lo encontramos publicado
en la pagina web de la institucion. Ademas se esta estableciendo la actualizacion y
seguimiento de los indicadores de gestion por parte del mismo proceso a las
demas areas y dependencias de la universidad.

El Sistema de Control Interno Institucional realizara seguimiento a la gestion de los
procesos y dependencias en forma perioddica por parte de la Oficina de Control
Interno, con el fin de generar alertas tempranas en los distintos escenarios de
revision y control institucional.

Otros Planes Institucionales, Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

Se formul6 el Plan Anticorrupcion teniendo en cuenta los cinco componentes: 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion. 2.
Racionalizacion de Tramites. 3. Rendicion de cuentas y Participacion Ciudadana.
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y 5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para los cuales se definieron las
respectivas actividades en los planes de accion de las  dependencias
competentes.

Pueden ubicar el seguimiento al plan aticorrupcion ubicar en la pagina web de la
universidad en el link de control interno
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/control-interno. La Oficina de Control
Interno efectud seguimiento en forma cuatrimestral al Plan Anticorrupcion.
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Divulgacion de los Procedimientos

Todos los procesos de la universidad de Cundinamarca establecen ajustes y
actualizaciones a los procedimientos que cuentas en la orientacion de la oficina de
calidad por cual realizada la actualizacidbn se comunica via correo electrénica los
cambios establecidos a las demas dependencias para su Optima comunicacion.

Modelo de operacién por procesos

La oficina de calidad realizo la actualizacion del modelo de operacion y
actualizacion de procesos.

EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES
DE LA

COMUNIDAD
ACADEMICA

Macroproceso
MISIONAL

SATISFACCION

DE LA COMUNIDAD
ACADEMICA,

EDUCACION PARA LA VIDA,
ALTA CALIDAD,
UNIVERSIDAD TRANSLOCAL,
MEDIO AMBIENTE

Y EMPRENDIMIENTO

Politicas de Administracion del Riesgo

La universidad debe establecer los Lineamientos para la Administraciéon del
Riesgo mediante comprenderia de las siguientes opciones de tratamiento: Evitar el
Riesgo, Reducir el Riesgo, Compatrtir o transferir el riesgo y Asumir un riesgo.

Oficina de calidad: Responsable del acompafiamiento en la implementacion de la
metodologia de gestion de riesgos y consolidar mapa de riesgos institucional, la
Oficina de control interno: Encargada de realizar seguimiento, monitoreo y revision
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a la pertinencia, eficacia, eficiencia y efectividad de los controles implementados
para minimizar riesgos y potenciar oportunidades.

Se realizd la actualizacion de la matriz de riesgos a todos los procesos de la
universidad por parte de la oficina de calidad y ademas se le realizo el seguimiento
a los controles establecidos en cada uno de ellos por parte de la oficina de control
interno y se encuentran publicados en la pagina web de la institucion.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Autoevaluacion del control y gestién

Se realizan seguimientos y revision por la Alta Direccion, los comités directivos de
seguimiento, los comités institucionales de desarrollo administrativo, los comités
de coordinacion del sistema de Control Interno y las reuniones de seguimiento por
dependencias o procesos. Estos mecanismos de autoevaluacién permitieron
obtener una vision integral del comportamiento en conjunto de los indicadores de
gestion de los procesos, planes operativos, de adquisiciones, proyectos de
inversion, la obtencion de sus metas y de los resultados previstos asi como la
identificacion de desviaciones sobre las cuales se tomaron los correctivos
necesarios que garantizaron el cumplimiento de los objetivos.

Auditoria Interna

El proceso de control interno realiza el plan anual de auditorias donde se cumplo
en un 100% todas las auditorias establecidas para la vigencia 2017. El cual fue
aprobado en el Comité SAC y publicado en la pagina web de la universidad en el
link de control interno.

Planes De Mejoramiento

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno realizO seguimiento
permanente a los Planes de Mejoramiento, efectu6 reportes remitidos via correo
electrénico a los responsables de los procesos para que se tomaran las acciones
pertinentes. Asi mismo, se presentd un reporte consolidado del estado de las
mejoras al Comité SAC, a la alta direccién y a los responsables de cada proceso
ademas la informacién se encuentra publicada en la pagina web
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EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y Comunicacion Interna y Externa

La Entidad tiene identificados los mecanismos de recoleccion de informacion
externa, los cuales se encuentran caracterizados por el Proceso de Atencion al
Ciudadano

Formulario web para la recepcion de PSQR’s
Formulario web para la recepcién de peticiones
Buzdén SQR

Atencion presencia.

Observaciones generales

En el proceso juridica hace necesario que se fortalezca o actualice la
apropiacion de los elementos del MECI al interior del proceso en lo que
tiene que ver con la autoevaluacion del control y gestion.

se realicen procesos de induccion no le facilitaron a los servidores y
docentes conocer los principios y valores establecidos en el Ideario Etico,
las politicas de talento humano, la cultura organizacional. (Los procesos de
reinduccién no le facilitaron a los servidores y docentes la actualizacién en
cuanto a cambios organizacionales, técnicos y/o normativos que afecten
el que hacer institucional.

Proceso Gestidon Documental se ha evidenciado que el Modelo Estandar de
Control Interno no se cumple adecuadamente ni se toman acciones
derivadas al seguimiento y analisis del mismo encontrando falencias en
desarrollo de talento humano, politicas de administracion del riesgo y
autoevaluacion del control y gestion.

Proceso extension universitaria es necesario fortalecer el elemento MECI al
interior del proceso en lo que tiene que ver con: acuerdos compromisos y
protocolos éticos, la politica Administracion del Riesgo en donde presenta
una debilidad y por ende dificultaria el cumplimiento de los objetivos del
proceso
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Proceso Apoyo Academico Se hace necesario que se fortalezca la
apropiacion de elementos MECI al interior del proceso en lo que tiene que
ver con: dentro del componente de direccionamiento estratégico
indicadores de gestidn, politicas de operacion, la politica Administracion del
Riesgo, autoevaluacion del control y gestién e informacion y comunicacion
interna y externa en donde se presentan debilidades y por ende dificultaria
el cumplimiento de los objetivos del proceso.

Estado General del Sistema de Control Interno

La Entidad a nivel general cumple de forma satisfactoria y estructurada en cuanto
a su nivel de madurez en todos los elementos del MECI (Modelo Estandar de
Control Interno) se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de la
informacion lo cual se estableci6 junto con la oficina de virtualidad un herramienta
virtual de aprendizaje llamada PIMECI (Programa de Induccion Modelo Estandar
de Control Interno) para la capitacion de todo el personal de la universidad de
Cundinamarca en cuanto al modelo estandar de control interno.

Recomendaciones

Continuar trabajando por el fortalecimiento y sostenimiento del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad como parte del mejoramiento continuo de
la Universidad de Cundinamarca.

Brindar capacitacion a gestores responsables de procesos en materia de
Acciones Preventivas, correctivas o de mejora, con la finalidad de tener una
buena identificacion Conceptual y asi contribuir al mejoramiento continuo y
al autocontrol en la institucion.

Administrar de forma continua la informacion proveniente de las
sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes
interesadas (ciudadania, proveedores, entes de control, entre otros),
permitiendo la mejor de los procesos.

Actualizar de acuerdo a las necesidades de la entidad el sistema de
informacion utilizado para la recoleccibn de las sugerencias, quejas,
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peticiones o reclamos por parte de la ciudadania de manera continua y
permanente.

Capacitaciones a los funcionarios de la institucion para el mejoramiento de
si desempeifio laboral.

Adecuada implementacion de las herramientas para el levantamiento y
evaluacion de los acuerdos de gestion.

Tener en cuenta en la realizacidon de las diferentes actividades la aplicacion
de los principios de autocontrol, autogestion y autorregulacién al interior de
la Universidad de Cundinamarca.

Generar estrategias que permitan la recordacion del Ideario Etico como del
Manual del buen gobierno y estilo de direccién por parte de la comunidad
universitaria.

Garantizar que el sistema de informacién utilizado para la recoleccién de
informacién interna y externa cuente con caracteristicas tales como: la
robustez para mantener la integridad, confiabilidad y facilidad para la
consulta de la informacion, asi como los mecanismos para su actualizacion
tecnoldgica.

Verificar que el area de atencién al ciudadano sea de facil acceso a la
ciudadania segun lo dispuesto en la ley manteniendo actualizados todos los
protocolos de servicio.

Formular posibles planes de mejoramiento de acuerdo a los resultados de
la estrategia de rendicion de cuentas, asi mismo realizar al menos una
audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania en el afio.

Presenta y analizalo sestados, informes y reportes contables requeridos por
la normatividad vigente, utilizando la informacion de estos para la toma de
decisiones.
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e Realizar los ajustes institucionales necesarios para el cumplimiento de la
normatividad relacionada con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

CESAR MAURICIO MORENO CASTILLO
Director Control Interno
Universidad de Cundinamarca

Elaboro Cindy Ximena Guarnizo
12.1.13.1
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