ADOr009-V5

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

4", a0t . .-
S%” ' -(SEDE, SECCIONAL O EXTENSION) — Pagina 1 de 4

12.
RESOLUCION No. 017

"POR LA CUAL SE CREA LA VENTANILLA UNICA DIGITAL DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA".

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, en especial las conferidas por
el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia; la Ley 30 de 1992; la Ley 1437
de 2011; modificada por la Ley 2080 de 2021, el Acuerdo 007 de 2015 “Por el cual se
expide el Estatuto General de la Universidad de Cundinamarca”y,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 69 de la Constitucion Politica y en virtud de la
autonomia de la que gozan las instituciones de educacion superior, la Universidad de
Cundinamarca cuenta con la facultad para darse sus directivas y regirse por sus
propios estatutos de acuerdo con la Ley.

Que los articulos 28 y 29 de la Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacion Superior’, establece que la autonomia universitaria
consagrada en la Constitucién Politica de Colombia y de conformidad con la presente
Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos,
designar sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar
sus programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a
sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y
establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y
de su funcién institucional.

Que conforme a los articulos 62 y 66 de la Ley 30 de 1992, la direccién de las
universidades estatales u oficiales corresponde al Consejo Superior Universitario, al
Consejo Académico y al rector, éste Ultimo quien a su vez funge como representante
legal y primera autoridad ejecutiva de la universidad.

Que los articulos 19 y 22 del Acuerdo 007 de 2015 “Por el cual se expide el Estatuto
General de la Universidad de Cundinamarca” sefialan que el rector es el
representante legal de la Universidad, y como tal es el responsable de su direccion
académica, administrativa, financiera, de bienestar universitario, ordenador,
nominador y ejecutor de las politicas y decisiones del Consejo Superior y del Consejo
Académico. En razon de lo anterior, le corresponde, entre otros, cumplir y hacer
cumplir la Constitucién Politica y la Ley (art. 22-a), expedir los actos para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion (art. 22-c) y expedir los manuales de
funciones, requisitos minimos y procedimientos administrativos para el personal de
planta de la Universidad, de acuerdo a los lineamientos generales que para tal efecto
expida el Consejo Superior (art. 22-i).

Que conforme al Acuerdo 008 de 2012 dentro de la estructura orgénica de la
Universidad de Cundinamarca, se encuentra el area de “peticiones, quejas y
reclamos” como dependencia de la Secretaria General.

Que mediante la Resolucion 161 del 2016 fue adoptada la ventanilla Unica en la
Universidad de Cundinamarca.
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12.
RESOLUCION No.017

"POR LA CUAL SE CREA LA VENTANILLA UNICA DIGITAL DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA".

Que conforme al Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen y reforman
regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pulblica”, se dispuso en su articulo 32 que “para la recepciébn de documentos,
solicitudes y atender requerimientos, los despachos publicos deberan disponer de
oficinas o ventanillas Unicas en donde se realice la totalidad de la actuacion
administrativa que implique la presencia del peticionario”.

Que el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General
de Archivos y se dictan otras disposiciones” establece que se deberan elaborar
programas de gestion documental, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias
y soportes en cuya aplicacibn deberan observarse los principios y procesos
archivisticos.

Que el Consejo Directivo del Archivo General de la Nacidon mediante el Acuerdo 060
del 30 de octubre de 2001 “Por el cual se establecen pautas para la administracion
de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas” establece en su articulo 13 que “Las entidades que dispongan de
Internet y servicios de correo electronico, reglamentaran su utilizacion y asignaran
responsabilidades de acuerdo con la cantidad de cuentas habilitadas. En todo caso,
las unidades de correspondencia tendran el control de los mismos, garantizando el
seguimiento de las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas” (...).

Que el numeral 1° del articulo 5 de la Ley 1437 de 2011, modificado por la ley 2080
de 2021 en su articulo primero establece como derecho de las personas ante las
autoridades el presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente
0 por escrito, o por cualquier otro medio iddneo, y sin necesidad de apoderado, asi
como obtener informacién oportuna y orientacién acerca de los requisitos que las
disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio
tecnolégico o electrénico disponible en la entidad, o integradas en medios de acceso
unificado a la administracién publica, aun por fuera de las horas y dias de atencion al
publico.

Que el numeral 9 del articulo 5 de la Ley 1437, modificado por la Ley 2080 de 2021
establece como derecho de las personas el relacionarse con las autoridades por
cualquier medio tecnoldgico o electrénico disponible en la entidad o integrados en
medios de acceso unificado a la administracion publica.

Que el numeral 10 del articulo 5 de la Ley 1437, adicionado por la Ley 2080 de 2021,
observa el derecho de las personas a identificarse ante las autoridades a través de
medios de autenticacion digital.

Que conforme a los numerales 6, 7 y 8 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 son
deberes de las autoridades atender las peticiones que lleguen por medios
electronicos, asi como adoptar los medios tecnoldgicos para el tramite y resolucion
de las mismas. Para tal efecto, se debe “atribuir a dependencias especializadas la
funcion de atender quejas y reclamos, y dar orientacién al publico”.
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RESOLUCION No.017

"POR LA CUAL SE CREA LA VENTANILLA UNICA DIGITAL DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA".
Que el articulo 22 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015 establece que corresponde a las autoridades reglamentar la tramitacion
interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de atender las
gquejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

Que el inciso primero y segundo del articulo 54 de la Ley 1437 de 2011, modificado
por el articulo 9 de la Ley 2080 de 2021, estipula el registro para el uso de medios
electrénicos, y les da derecho a todas las personas de actuar ante las autoridades
utilizando medios electrénicos, caso en el cual debera realizar sin ningln costo un
registro previo como usuario ante la autoridad competente. Si asi lo hace, las
autoridades continuaran la actuacién por este medio.

Las peticiones de informacion y consulta hechas a través de medios electronicos, no
requerirén del referido registro y podran ser atendidas por la misma via. El registro de
que trata el presente articulo deberd contemplar el Régimen General de Proteccion
de Datos Personales.

Que el articulo 56 de la Ley 1437, modificado por el articulo 10 de la Ley 2080 de
2021e establece la notificacion electrénica, y observa que las autoridades podran
notificar sus actos a través de medios electronicos, siempre que el administrado hay
aceptado este medio de notificacion.

Que fue presenta y avalada por la comision de desempefio institucional en sesion del
27 de enero de 2021.

Que, en mérito de lo expuesto, y con el propésito de garantizar la atencion de
peticiones mediante el uso de las tecnologias,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Crear la Ventanilla Unica Digital de la Universidad de Cundinamarca,
cuya atencién y tramite de peticiones, oficios, comunicados y documentacién externa
se adelantara a través del:

1. Sistema de Atencion e Informacion al Ciudadano habilitado en el portal web
www.ucundinamarca.edu.co

2. El Correo electronico quejasyreclamos@ucundinamarca.edu.co

ARTICULO 2. Para el adecuado tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones (PQRSyF), asi como de los oficios, comunicados y documentacion
externa de los ciudadanos y demas grupos de interés, difindase a través del portal
web Unicamente los medios oficiales para la atencion y trdmite de peticiones descritos
en ésta resolucion.

Lo anterior, sin perjuicio del correo para notificaciones judiciales de que trata el
articulo 197 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 3. Atribuir a la oficina de archivo y correspondencia conforme al numeral
7 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 la funcion de atender la documentacion
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"POR LA CUAL SE CREA LA VENTANILLA UNICA DIGITAL DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA".
recibida a través de la ventanilla Unica digital y dar orientacién al publico atendiendo
lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 4. El horario de radicacion correspondera al horario establecido en el
articulo 2 de la Resolucién 161 del 2016 “Por la cual se adopta la Ventanilla Unica de
Correspondencia de la Universidad de Cundinamarca”. Los documentos 0 mensajes
de datos remitidos por fuera del horario de atencion, se tramitaran con radicado del
dia siguiente.

ARTICULO 5. Para efectos de la adopcion de la Ventanilla Unica Digital, la oficina de
Archivo y Correspondencia tendréa el control de los servicios de Internet y servicios de
correo electrénico garantizando el seguimiento de las comunicaciones oficiales
recibidas y enviada, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 del Acuerdo 060 del
2001 emanado por el Archivo General de la Nacion.

ARTICULO 6. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
publicacion.

Dado a los once (11) dias del mes de marzo de 2021.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

— /
ADRIANCO BARRERA
Relctor
. _ |
Vo. Bo. Isabel Quintero Uribe
Secretaria General
Vo. Bo. Ruth Elisa Cardenas Bayona ‘“EILM’T

Jefe de Archivo y Correspondencia

Revis6: < Claudia Viviana Salychez Serna
Directora Jurid

Proyecto: Johanna Samaca Jdoiack
Abogada Externa
Secretaria General
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