Preguntas frecuentes

¢Es posible hacer el pago de la matricula por PSE?
Puedes realizar el pago a través de los diferentes medios:

PAGO BANCO: Ingresando en el siguiente link encontraras el instructivo: (Paso a Paso)
https://www.ucundinamarca.edu.co/documents/varios/2022/PAGO%20%20BANCOS%2

0..pdf

PAGO EN LINEA: Ingresando en el siguiente link encontraras el instructivo: (Paso a
Paso)
https://www.ucundinamarca.edu.co/documents/varios/2022/PAGO-EN-LINEA.pdf

¢Hasta qué hora puedo pagar la matricula por PSE?

El boton de Pago en linea se encuentra habilitado las 24 horas del dia.

¢,Cudles son los beneficios para acceder a la gratuidad?

REQUISITOS:

1. Pertenecer a las familias mas vulnerables socioeconémicamente, (estratos 1, 2 'y

3 — 2022 SISBEN a partir de 2023). SISBEN grupos A, B y C hasta sub grupo 18

para quienes accedan como nuevos a la politica de gratuidad a partir de 2023

No tener titulo profesional universitario ni de posgrado de cualquier institucion

3. Estudiantes nuevos y de reintegro deben encontrarse en el rango de edad entre

los 14 y los 28 afios

Ser colombiano

5. Estar matriculado en un programa académico de pregrado con registro calificado
vigente impartido bajo cualquier modalidad en alguna de las instituciones de
educacion superior — IES publicas

6. Encontrarse registrado por la IES en el sistema Nacional de informacion de
Educacion Superior SNIES

N

»

DURACION DEL BENEFICIO

Para estudiantes nuevos por el numero de periodos del programa académico segun
registro calificado y SNIES

Estudiantes antiguos UNICAMENTE tendréan cobertura por el nimero de periodos que
le faltaran por cursar para terminar el programa académico, al momento de ingreso a la
politica, conforme al registro calificado SNIES
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Traslado, transferencias, transito entre instituciones y demas hasta por el nimero de
periodos que le faltaron por cursar en el programa inicial del cual obtuvo el beneficio

¢, Cual es el valor del semestre?

Segun valor derechos pecuniarios para la vigencia comprendida del 01 de julio de
2022 al 30 de junio de 2023

MATRICULA ORDINARIA ESTUDIANTES ANTIGUOS

PROGRAMA MATRICULA
PREGRADO (Incluye Tecnologias) 1.040.000
TRABAJO DE GRADO PRIMERA VEZ 50% 520.000
TRABAJO DE GRADO SEGUNDA VEZ 75% 780.000
TRABAJO DE GRADO TERCERA VEZ 100% 1.040.000
TRABAJO DE GRADO CUARTAVEZ 125% 1.300.000

MATRICULA ESTUDIANTES POSGRADOS

ESPECIALIZACION $5.000.000
MAESTRIA $ 6.000.000
DOCTORADO $ 13.340.000

¢, Cuéndo se ve el pago reflejado?

El pago se verdreflejadouna vez se readlice el proceso de cargue en el
sistema por la parte de la Universidad de Cundinamarca, es de aclarar que
dicho proceso podrd evidenciarse en un lapso de 72 horas después
del pago.

Junto a esto, usted podrd validar en la pdgina de la universidad el estado de
su pago en donde ha generado la liquidacion de matricula, ahi se verd reflejado el
estado PAGADO si ya quedo registrado en el sistema de la UCUNDINAMARCA.

¢En qué bancos puedo hacer el pago?

PAGO BANCO: Ingresando en el siguiente encontraras el instructivo: (Paso a Paso)
https://www.ucundinamarca.edu.co/documents/varios/2022/PAG0%20%20BANCOS %2

0..pdf

Acércate a la entidad de tu preferencia: Banco Agrario o Banco Davivienda.
¢ Se puede pagar en una fecha diferente a las establecidas?
No. Las fechas establecidas para el pago, segun calendario académico son:

Pago de matricula estudiantes nuevos: 2-13 de enero del 2023
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Pago de matricula estudiantes opcionales: 18-20 de enero del 2023

Pago de matricula estudiantes Antiguos: 2-20 de enero del 2023

Pago de matricula estudiantes posgrados: 1-22 de enero del 2023

¢A donde me puedo comunicar si no puedo imprimir el recibo de pago?

Si realizaste la consulta por medio de la péagina institucional y no aparece reflejado el
recibo de pago IPA 2023, comunicarse con la oficina de Tesoreria — Sede Fusagasuga,

correo 'y herramienta Microsoft Teams tesoreria@ucundinamarca.edu.co (Las
solicitudes elevadas a canales diferentes NO seran atendidas)

Tengo deudas académicas, ¢Por qué no me permite descargar recibo?

En caso de presentar deudas académicas debera descargar el soporte de pago a
través de su plataforma institucional por medio del Logotipo Pedido IG, en caso de
haber entregado los elementos dentro de las fechas establecidas deberd comunicarse
con la Oficina de Apoyo Académico.

Es de recalcar que una vez realices el pago de la deuda, podras enviar el soporte a
tesoreria@ucundinamarca.edu.co con el fin de expedir el recibo IPA 2023

Al descargar el recibo, ¢Por qué no cuento con el beneficio de la gratuidad?

Si descargas tu recibo IPA 2023, y no cuentas con el beneficio de gratuidad, no cumples
con alguno de los siguientes requisitos:

1. Pertenecer a las familias mas vulnerables socioeconémicamente, (estratos 1, 2y

3 — 2022 SISBEN a partir de 2023). SISBEN grupos A, B y C hasta sub grupo 18

para quienes accedan como nuevos a la politica de gratuidad a partir de 2023

No tener titulo profesional universitario ni de posgrado de cualquier institucién

3. Estudiantes nuevos y de reintegro deben encontrarse en el rango de edad entre

los 14 y los 28 afios

Ser colombiano

5. Estar matriculado en un programa académico de pregrado con registro calificado
vigente impartido bajo cualquier modalidad en alguna de las instituciones de
educacion superior — IES publicas

6. Encontrarse registrado por la IES en el sistema Nacional de informacion de
Educacion Superior SNIES

N

>

NOTA: Es de recalcar que la caracterizacion es importante diligenciarla acorde a los
lineamientos y fechas estipuladas por la Universidad de Cundinamarca.
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