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COMITE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

(SIGC)

Universidad de Cundinamarca

Fusagasuga

Ref.: INFORME DE GESTION 2° TRIMESTRE 2014 DEL

SISTEMA DE ATENCION E INFORMACION AL
CIUDADANO DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.

Respetados Sefiores:

Dando cumplimiento a la Ley 190 de 1995, Decreto 2232 de 1995 en
sus Art., 7, 8, 9y 10, ley 1437 de enero de 2011 y Resolucion 035 de
2013 de la Universidad de Cundinamarca por medio de la cual se crea e
Sistema de Atenciéon e Informacién al Ciudadano, a continuacion se
adjunta de acuerdo a la referencia informe correspondiente al 4° trimestre
de 2013 de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSyF) instauradas a la institucién por los ciudadanos y demas grupos
de interés, para su conocimiento y fines pertinentes.

iste nci(’)n e informacion al ciudadano

~Uniersiiad de Cundinamarca

Copia: Dr. ADRIANO MUNOZ BARRERA, Secretario General, Dr. NESTOR RAUL GUTIERREZ, Dir. Control Interno

Anexo: Reporte General del Sistema de Atencidn al usuario (PQRSYF) 44 folios en medio magnétice enviado
Via email

Elaboro:  Emilse Ange! Gamboa
26-4.1

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000

NIT: 890.680.062-2
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Fusagasugd, 2014-07-14

INFORME DE GESTION
DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

SEGUNDO TRIMESTRE 2014 DE CUMPLIMIENTO CON EL ART., 54
DE LA LEY 190 DE 1995

De manera comedida y dando cumplimiento a la Ley 190 de 1995,
Decreto 2232 de 1995 en sus Art., 7, 8, 9 y 10, ley 1437 de enero de
2011 y Resolucién 035 de 2013 de la Universidad de Cundinamarca por
medio-de la cual se crea el Sistema de Atencién e Informacion al
Ciudadano, a continuacion se presenta informe correspondiente al 2°
trimestre de 2014 de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias %
felicitaciones (PQRSyF) instauradas a la institucién por los ciudadanos y
demas grupos de interés, a continuacidn se despliega el
comportamiento de cada una de ellas teniendo en cuenta los diferentes
procesos establecidos al interior de la institucién de Acuerdo al Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad, en cumplimiento de cada uno de los

procedimientos establecidos para elio.
Teniendo ya establecidos los diferentes medios de recepcion como son:

e la linea de atencion telefénica 018000976000

Diagonal 18 Ne. 20-29 Fusagasuga ~ Cundinamarca
Teléfonos {091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mait: unicundi@mail. unicundi.edu.co
NIT: 890.680,062-2




Cada uno de los PQRSyF son registrados en el aplicativo del Sistema de
Atencion e Informacion al Ciudadano (SAIC), enviados inicialmente
a la oficina Juridica de la institucion, guien designa el funcionario que se
responsabilizara de dar la respectiva respuesta,
ademas se incluyen los PQRSYF evidenciadas por la apertura de buzones
de sugerencias y felicitaciones en sede, seccionales y extensiones
realizada por la oficina de Control Interno, de los cuales se anexa
reporte continuacion, una vez se realiza esta actividad se redirecciona y

se espera a recibir la respectiva contestacién a fin de informarsela al

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

- FUSAGASUGA-

formulario on line

De manera personalizada

A través de la pagina web www.unicundi.edu.co

Correo electronico guejasyreclamos@maijl.unicundi.edu.co

cabe resaltar que

ciudadano con el animo de resoiver el tema de acuerdo a su asunto,:

ITEM || CONSECUTIVO FECHA DE FECHA DE FECHA DE ENVID A FECHA DE No. DE DIAS
RADICADD || DIRECCIONAMIENTO JURIDICA DIRECCIONAMIENTD POR | HABILES TOMADOS
DEL PQRSyF || POR QFICINA DE SDLICITUD OFICINA JURIDICA PARA DIRECCIONAR
PETICIDNES DIRECCIONAMIENTO
QUEJAS Y
RECLAMDS
1 1892 2014-04-01 02/04/2014 | 02/04/2014 0
2 1893 2014-04-03 03/04/2014 | 04/04/2014 1
3 [ 1894 2014-04-03 | | 03/04/2014 04/04/2014 | 1
4 ||1895 2014-04-04 | 04/04/2014 07/04/2014 1
5 [ 1896 2014-04-04 | | 04/04/2014 | 04/04/2014 0
& |[1897 2014-04-04 07/04/2014 | 07/04/2014 0 |
7 1898 2014-04-05 07/04/2014 | 07/04/2014 0 |
8 | 1899 2014-04-05 || 07/04/2014 | 09/04/2014 2
9 1900 2014-04-07 | 07/04/2014 | 09/04/2014 2 |
10 ][1907 2014-04-07 | 07/04/2014 | 09/04/2014 2
11 || 1902 2014-04-07 08/04/2014 | 0
12 ][1903 2014-04-08 | 08/04/2014 09/04/2014 1

Diagpnal 18 Np. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000

www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2
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| 13 |1904 |2014-o4vos 08/04/2014 09/04/2014 1
I 14 ‘1905 |2014—04A08 08/04/2014 09/04/20%4 1
I 15 | 1908 2014-04-09] 09/04/2014 11/04/2014 2
16 {1807 , 2014-04-10 I 10/04/2014 11/04/2014 1
17 ‘7908 |2014-04-10 21/04/2014 06/05/2014 6
18 1609 2014-04-14 2110472014 05/05/2014 6
19 |[1910 , 2014-04-16 I 21/04/2014 06/05/2014 6
20 ‘1977 ”2074-0446' 21/04/2014 06/05/2014 6
21 ‘ 1912 ” 2014-04-21 I 21/04/2014 06/05/2014 6
22 ‘1913 ”2014-04-211 21/04/2014 06/05/2014 6
23 ‘1914 ”20144}4-21] 22/04/2014 06/05/2014 5
24 |l1915 ’ 2014-04-22 I 22/0412014 06/05/2014 5
25 | 1916 2014-04-22 18/06/2014 19/06/2014 1
26 | 1917 2014-04-22 220472014 0B/05/2014 5
27 |1918 2014-04-23 23/04/2014 06/05/2014 4
28 | 19719 2014-04-23 23/04/2014 06/05/2014 4
29 | 1920 2014-04-23 23/04/2014 06/05/2014 4
30 | 1921 2014-04-23 24/04/2014 06/05/2014 3
31 [1922 2014-04-24 24/04/2014 06/05/2014 3
32 ‘1923 ”2014-04-24] 24/04/2014 06/05/2014 3
33 ‘1924 ,2014-04-24| 24/04/2014 06/05/2014 3
34 | 1925 2014-04-24 24/04/2014 05/05/2014 3
36 | 1926 2014-04-24 26/04/2014 05/05/2014 2
36 J1927 2014-04-25 25/04/2014 12/06/2014 6
37 |l1928 | 2014-04-25 25/04/2014 12/06/20714 §
38 | 1929 ’ 2014-04-25 25/04/2014 06/05/2074 2
39 | 1930 2014-04-26 05/05/2014 06/05/20%4 1
40 ||1931 2014-04-28 05/05/2014 06/05/2014 1
41 |l1932 2014-04-25 05/05/2014 06/05/2014 1
42 |l1933 2014-04-29 05/05/2014 0
43 111934 2014-05-03 05/05/2074 06/05/2014 1
44 |l1835 2014-05-04 05/05/2074 06/05/2014 1
45 11936 2014-05-05 06/05/2014 06/05/2014 1
46 11937 2014-06-05 05/05/2014 0
47 11938 2014-05-05 05/05/2014 05/05/2014 1

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca

Linea Gratuita 018000976000

NIT: 890.680.062-2

Teléfonos (191)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
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48 | 1939 2014-05-05 | 05/05/2014 || 06/05/2014 1
49 |1940 2014-05-05 | 06/05/2014 | 06/05/2014 0
50 [ 1941 2014-05-05 | || 06/05/2014 | 06/05/2014 |
51 || 1942 2014-05~06| 06/05/2014 | " 0 |
52 || 1943 2014-05-06 | 06/05/2014 13/05/2014 5 |
53 [|1944 2014-05-06 | 06/05/2014 13/05/2014 5 |
54 | 1945 2014-05-07 | | 07/05/2014 ! 13/05/2014 4 |
55 [|1946 2014-05-07 07/05/2014 I 13/05/2014 4 I
56 [|1947 2014-05-o7| 07/05/2014 | |! i 0 |
57 || 1948 2014-05w07| | 68/05/2014 |! 13/05/2014 | 3 |
58 || 1949 2014-05-08| 08/05/2014 ! 13/05/2014 | 3 |
59 1950 2014-05-08 | 08/05/2014 ! 0
B0 |1951 | 2014-05-08 || | 081052014 ! 13/05/2014 3
51 |1952 | 2014-05-08 || | 08/05/2014 ! 13/05/2014‘ 3
62 |1953 | 2014-05-08 08/05/2014 ! 13/05/2014‘ 3
63 ||1954 2014-05-09 | 09/05/201 4 | 13/05/2014 2
54 ||1955 2014-05-09 09/05/2014 13/05/2014 2
65 || 1958 2014-05-10 I 12/05/2014 l 14/05/2014 2
66 |[1957 2014-05-12 I 12/05/2014 14/06/2014 2
57 || 1958 2014-05-12 12/05/2014 14/05/2014 2
68 |[1959 2014-05-12 15/05/2014 I 0
63 |[1950 2014-05-12 12/05/2014 I 14/05/2014 2 ;
70 || 1951 2014-05-12 13/05/2014 l 19/05/2014 4
71 ||1982 2014-05-12 12/05/2014 l 19/05/2014| 5
72 |1953 ‘2014-05-12 13/05/2014 14/05/2014 1
73 |1954 ‘2014-05-13 13/05/2014| 14/05/2014 1
74 [|1965 2014-05-14 15/05/2014 |! 15/05/2014 | 0
75 |[1966 2014-05-15 15/05/2014 ! 19/05/2014 2
76 |[1957 2014-05-15 161052014 ! 19/05/2014 1
77 || 1968 2014-05-16 16/05/2014 ! 27/05i2014 7
78 [l1969 2014-05-16 16/05/2014 27/05/2014 7 |
79 ||1970 2014-05-16 r 16/05/2014 21/05/2014 3 |
80 [|1971 2014-05-17 16/05/2014 I 0 |
81 |l1972 2014-05-19 19/05/2014 l 0 |
82 ||1973 2014-05-19 | 19/05/2014 ! 0 |

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 — 8673826
Linea Gratuita 018000976000
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83 [ 1972 20140519 1| 19/05/2014 | | 0
84 [ 1975 2014-05-19 | 20/05/2014 20/05/2014 | 0
85 [ 1976 2014-05-20 | 20/05/2014 29/05/2014 | 7 |
86 || 1977 12014-05-20 | 20/05/2014| 21/05/2014 | 1 |
87 | 1978 2014-05-21 | || 21/05/2014 26/05/2014 | 3 |
88 || 1979 2014-05-21 21/05/2014 | | 0 |
89 || 1980 l 2014-05-21 | 22/05/2014 | 23/05/2014 1
90 || 1981 12014-0523 | 23/05/2014 | | 0
91 || 1982 2014-05-23 23/05/2014 | | | 0
92 || 1983 2014-05-23 23/05/2014 | | | 0
93 || 1984 2014-05-25 | 26/05/2014 | 0
94 || 1985 2014-05-26 | 26/06/2014 | 0
95 | 1986 } 20124-05-26 | || 27/05/2014 08/06/2014 [ 7
96 | 1987 } 2014-05-27 | " 27/05/2014 08/05/2014 f 7
97 || 1988 } 2014-05-27 | || 27/05/2014 08/05/2014 | 7
98 [/ 1989 } 2014-05-27 | || 27/05/2014| 28/05/2014 | 1
99 [/ 1990 2014-05-27 | 27/05/2014 | 13/06/2014 12
100 || 1991 2014-05-27 | 27/05/2014 | 08/05/2014 7
101 || 1992 2014-05-27 | 27/05/2014 28/05/2014 | 1
102 [ 1993 2014-05-27 | 27/05/2014 28/05/2014 1
103 | 1994 \ 2014-05-27 | || 27/05/2014 28/05/2014 1
104 || 1995 2014-05-27 | 27/08/2014 28/05/2014 | 1
105 | 1996 2014-05-27 | 27/05/2014 28/05/2014 | 1
106 [ 1997 2014-05-27 27/05/2014 28/05/2014 | 1
107 | 1998 2014-05-27 | 27/05/2014 28/05/2014 | 1
108 | 1999 2014-05-27 | 27/05/2014 28/05/2014 r 1
109 || 2000 \ 2014-05-27 ' | 27/05/2014 28/05/2014 | 1
110 || 2001 } 2014-05-27 | 27/05/2014 28/05/2014 | 1
111 || 2002 2014-05-27 | 27/05/2014 26/05/2014 | 1
112 | 2003 2014-05-27 | 27/05/2014 28/05/2014 | 1 |
113 || 2004 2014-05-27 | | 28/05/2014 28/05/2014 0
112 || 2005 2014-05-27 | " 28/05/2014 28/05/2014 0
115 || 2006 2014-05-28 || || 29/05/2014 29/05/2014 | 0
116 || 2007 2014-05-28 29/05/2014 26/05/2014 | 0
117 | 2008 2014-05-29 29/05/2014 29/05/2014 | 0

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 0180009 76000
www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2
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18 | 2000 |2o14-05-29 28/05/2014 29/05/2014" 0

119 | 2010 2014-05-29 20105/2014 29/05/2014 0

120 l 2011 2014-05-29 [ | 29/05/2014 29/05/2014 0

121 \ 2012 2014-05-29 I | 29/05/2014 29/05/2014 I 0

122 \ 2013 2014-05-30 I " I 0

123 \ 2014 2014-05-30 I | I 0

124 | 2015 2014-05-30 | | r || 0 |
125 | 2016 2014-05-30 | | 30/05/2014 r 03/06/2014 || 1 |
126 | 2017 2014-05-30 | 30/05/2014 0

127 (2018 2014-05-30[ 30/05/2014 0

128 l 2019 2014-05-30 | 30/05/2014 | 0

129 \ 2020 2014-05-30 | 30/05/2014 | | 0

130 \2021 |2014-05a30 | 30/05/2014 03/08/2014 | 1

131 | 2022 |2014“05~3o " 30/05/2014 03/06/2014 | 1

132 || 2023 |2014-05-3o 03/06/2014 \ 03/06/2014 || 0

133 2024 2014-06-01 03/06/2014 r 03/06/2014 || 0 I
134 | 2025 2014-06-02 I 03/06/2014 03/06/2014 0 7!}
135 || 2026 2014-06-02 03/06/2014 03/06/2014 0 l
136 | 2027 2014-06-03 03/06/2014 0

137 2028 2014-06-03I 03/06/2014 0

138 12029 2014-06-03 03/06/2014" | 0

139 l 2030 2014-06-03 03/06/2014 II \ || 0 |
140 (2031 2014-06-03 03/06/2014 H || 0 |
141 {2032 2014-06-03 03/06/20714 |r || 0

142 112033 2014-06-03| 03/06/2014 0

143 ]| 2034 2014-06-03| 03/06/2014 0

144 || 2035 2014-06-03 0306/2014 0

145 || 2036 2014-06-03 0306/2014 0

146 | 2037 2014-06-03 03/06/2014 | 0

147 | 2038 2014-06-03 03/06/2014 | 0

148 (2039 2014-06-03 03/06/2014 0

149 | 2040 2014-06-03 [ 03/08/2014 | 0

150 (2041 2014-06-03 03105/20w4| 0

151 12042 2014-06-03 03/06/2014 | 0

152 \ 2043 2014-06-03 [ 03/0512014| | 0

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca

Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000

NIT: 890.680.062-2
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153 | 2044 | 2014-06-03 03/06/2014 ‘ 0
154 | 2pa5 _|;o14-06-03 03/0612014 | 0
155 || 2ba6 2014-06-03 03/06/2014 | 0
156 || 2047 |2012-06-03 03/06/2014 | 0
157 || 2048 l2012-06-03 03/06/2014 0
158 | 2049 2014-06-03 03/06/2014 0
159 | 2050 2014-06—03“ 03/06/2014 | 0
160 || 2051 2014706~03J| 0310812014 | | 0
161 [ 2052 2014-05-03 osxoexzoml 0 |
162 || 2083 IZIJ14~06~03 0370672014 | 0
163 || 2054 2014-06-02 03/06/2014 0
164 || 2085 | 2014-06-03 03/06/2014 0
165 | 2056 | 2014-06-03 03/06/2014 ] 0
166 | 2057 l2014-06-03 03/06/2014 | 0
167 | 2058 |2014-06-03 03/06/2014 ] 0
168 | 2059 _%14—06-03 0370612014 | 0
169 || 2060 _%m-oewos 03/06/2014 0
170 || 2061 2014-05-03 03/06/2014 l 0
171 || 2082 2014-06-03 03/06/2014 0
172 || 2063 %14-0@-03 03/06/2014 0
173 | 2084 2014-06-03 03/06/2014 0
174 || 2085 2014-06—03l 03/06/2014 0
175 [ 2066 2014-06-03 03/06/2014 03/06/2014 0
176 || 2067 2014-06-04 04/06/2014 I 0
177 || 2068 | 2014-08-04 04/06/2014 l 0
178 | 2069 [ 2014.06-04 04/06/2014 I 0
179 || 2070 2014-06-04 04/06/2004 | 13/06/2014 6
180 | 2071 2014.06-04 0470672004 | 08/06/2014 2
1g1 || 2072 2014.06-04 05/06/2014 08/06/2014 1
182 | 2073 2014-06-05 05/06/2014 0
183 | 2074 2014-06-05 05/06/2014 08/06/2014 1
184 || 2075 |;)14—06-05 05/06/2014

185 || 2076 2014-06-05 05/06/2014 08/06/2014 1
186 | 2077 2014-06-05 06/05/2014 08/06/2014 0
187 || 2078 | 2014-06-05 05/06/2014 0 Ji

Diagonail 18 No. 20-22 Fusagasuga - Cundinamarca

Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826

Linea Gratuita 018000976000

NIT: 890.680.062-2
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188 || 2079 2014-06-05 l 06/05/2014 ] 08/06/2014 0
189 || 2080 2014-06-06 ] 06/05/2014 | 08/06/2014 0
190 |[2081 2014-06-05 | 06/05/2014 | 08/06/2014 0
191 | 2082 2014-06-06 I 06/05/2014 | 08/06/2014 0
192 |[2083 2014-06-06 09/06/2014 | 09/06/2014 0
193 [ 2084 2014-06-06 09/06/2014 09/06/2014
194 || 2085 1 2014-06-07 09/06/2014 09/06/2014
195 | 2086 2014-06-09 09/06/2014 | 10/06/2014
| 196 || 2087 2014-06-09 10/06/2014 | 10/06/2014
187 ’2033 2014-06-10 10/06/2014 10/06/2014
196 || 2089 2014-06-10 —| 10/06/2014 10/06/2014
199 | 2080 |2014-06-10 10/06/2014 | woxos:zoml 0
200 |[ 2091 |2014—06—‘|O —| 10/06/2014 | 10:0512014|
201 | 2092 2014-06-10 11/06/2014 | 12/06/2014
202 || 2093 2014-06-10 11/06/2014 | 13/06/2014
203 ’2094 “2014-06-11 11/06/2014 | 12/06/2014"
204 | 2095 |2014"06-11 11/06/2014 | 12/06/2014
205 | 2096 |2014—06~12 12/06/2014 | 12/06/2014
| 206 || 2087 2014-06-12 12/06/2014 | 12/06/2014
| 207 ] 2098 2014-06-12 12/06/2014 | 12/06/2014
208 || 2099 2014-06-12 12/06/2014 12/06/2014
209 |[2100 2014-06-12 12/06/2014 13/06/2014
210 | 2101 2014-06-12 12/06/2014
211 | 2102 2014-06-12 12/06/2014
212 |[2103 2014-06-13 13/06/2014 13/06/2014
213 || 2104 2014-06-13 L 13/06/2014 13/06/2014 |
| 214 | 2105 2014-06-13 13/06/2014 13/06/2014 0
215 | 2106 2014-06-13 13/06/2014 13/06/2014 0
216 | 2107 2014-08-16 16/06/2014 16/06/2014 0
217 fzma 2014-05-16 —| 16/06/2014 | 16/06/2014 0
218 | 2109 2014-06-15 16/06/2014 | 16/06/2014 0
219 |[2110 2014-06-16 16/06/2014 | 16/06/2014 0
220 [ 2111 2014-06-16 16/06/2014 16/06/2014 0
221 |[2112 2014-06-16 16/06/2014 16/06/2014 0
| 222 ”2113 2014-06-16 17/06/2014 | 17/06/2014

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 — B6 73826
Linea Gratuita 018000876000

NIT: 890.680.062-2
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223 | 2114 2014-06-17 17/06/2014 19/06/2014

224 |21'15 2014-06-17 170612014

226 ,12116 2014-06-18 18/06/2014 | 19!06/2014|

226, '211? |2014-06n18 | || 18/06/2014 | 191’06/2014|

227 |2113 |2014~06r18 | || 19:’06;’2014" 19/06/2014

228 ‘ 2119 | 201405449"7 " 19/06/2014 H 19/06/2014

229 |2120 2014705-149| | weroexzom“ 19!06/2014_| |
230 | 2121 2014-06-20 | 20/06/2014 H 23/06/2014 r J
231 ”2122 2014-06-20 20/06/2014 E 23/06/2014 |
232 "2123 2014-06-28 20/06/2014 E 24/06/2014 J
233 ” 2124 2014-06~20| | 24/05/2014“ 24/06/2014 | |
234 |2125 2014-06-21 24/06/2014 I 24/06/2014

235 '2126 |2014-06-24 24/06/2014 l 24/06/2014

236 |2127 | 2014-06-24 | || 24:05/2014“ 24/06/2014 | |
237 2128 2014-06—24] 24/06/2014 27/06/2014 ]
238 ‘ 2129 2014-06-244' 24/06/2014 2710612014 |
239 |2130 2014-06-24 24/06/2014 27/06/2014
240 |2131 2014-06-24 24/06/2014 i 27/06/2014

241 12132 2014-05n24| || 24rosx2014“ 27/06/2014 |

242 12133 | 2014-06-25 | || 25/08/2014 h 27/06/2014

243 | 2134 2014-06-25 25/06/2014 27/06/2014

244 ‘ 2135 2014-06-25 25/06/2014 27/06/2014

245 |2136 |2014-06-25 25/06/2014 \ 27;06/2014“ |
246 |2137 2014-06-25 25/06/2014 | 27106/2014 |
247 2138 2014-06-25 26/06/2014 27/08/2014 J
248 || 2139 2014-06-26 26/06/2014 27/05/2014

249 | 2140 2014-06-26 zefoefzomi 27/06/2014

280 12141 | 2014-06-26 26/06/2014 27/06/2014

251 12142 | 2014-06-26 26/06/2014 27/06/2014 || _
2b2 |2143 2014-06-26 26/06/2014 27/06/2014 ],
353 |2144 2014-06-26 26/06/2014 27/06/2014 |
254 | 2145 2014-06246' 26.’06/2014i 27!06!2014” |
255 |2146 2014-06-26 26/06/2014 27/06/2014

256 |2147 2014-06-26 26/06/2014 27/06/2014

257 lzma |2014—06-26 l " 26!06/2014“ 27/06/2014 J

Diagonal 18 No, 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca

Teléfonos (091)8672144.8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
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258 || 2149 ’2014v06-26 26/06/2014 27/06/2014
258 (2150 ]2014-06—26 26/06/2014 27/06/2014
260 2151 ]2014-06-26 26/06.’2014| 27106/2014
261 k2152 ]zom-oeze 26/06/2014 27/06/2014
262 |1 2153 2014-06-26 26/06/2014 27/06/2014
263 12154 2014-06-26 26/06/2014—| 27/06/2014[
264 |12155 2014-06-26' 26/06/2014 27!06/2014]
265 |12156 2014—06-26‘ 26/06/2014 27/06/2014
266 2157 2014-06-26 26/06/2014 27/06/2014
267 k2158 2014-06-26 26.’06/2014—| 27/06/2014]
268 #2159 2014-06-27 | 2?/06/2014—| 27/05/2014[
263 || 2160 2014-06-28 —| 01/07/2014—| 02/07/2014l
270 I 2181 2014-06-28' | 01/07/2014 02/07/2014
271 12162 2014-06-29' 01/07/2014 02/07/2014
272 12163 ]2014-06-29‘ | 01107/2014—| ozxonzoul
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1. RESULTADO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL
PERIODO DE ABRIL QA JUNIO DE 2014

Sistema de Atencidn e Informacion al Ciudadano m SAL
Repnrte PQRSVF o
INFOFRLIE DE - TODAS LAS UNIDADES ﬂ .
Sobcimid del reparte: Fecha Juctal 01-52-3014 Fecha Fmal 202082014

PETICTON DE INFORMACTION
OUETA

RECLAMC E
SUGEREXNCTIA A 200 %
U

FELICITATION E 1aan s
DERECHS DE PETICION o

Para este periodo se recibieron 272 solicitudes por el aplicativo del
Sistema de Atencion e informacion al Ciudadano, tramitadas el 100% de
ellas por esta dependencia, arrojando como resultado que la constante
se mantiene con respecto a periodos anteriores, con mayor incidencia la
PETICION DE INFORMACION con el 34.19% correspondiente a 93
solicitudes, seguido de 79 DERECHOS DE PETICION correspondiente al
29.04% de acuerdo al total de las presentadas.
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De acuerdo al resultado anterior a continuacion se presenta detalle de

PQRSYF recepcionadas por el aplicativo del Sistema de Atencién e
Informacion al Ciudadano para este 1ER trimestre de 2014, con mayor

reiteracion:

DESCRIPCION PQRSyF DEL 1ER.TRIMESTRE

éDonde se solicita informacion de que convenios hay en Universidades
internacionales?

¢Como se solicita un reintegro y dénde?

¢Quien capacita y orienta a los Administrativo de la normatividad?

{Qué costo tiene el Semestre fuera del periodo del pago ordinaric?
¢Se puede Homologar tecnologias del SENA con la UDEC?

¢Como se debe hacer una transferencia interna de matricula?

i{Como se obtiene una certificacion laboral con funciones?

'dCémo y donde se verifica un titulo para laborar?

¢Cudl es el costo de matriculas y fechas de inscripciones a carreras?

¢Que se debe hacer cuando no se puede imprimir los aportes de pago o si le llegan
al correo?

¢Qué puntaje de icfes se necesita para ingresar?

¢Como se puede saber cudntos cupos hay disponibies por cada carrera?

¢Como se puede saber las materias para homaologar?

¢Coémo o donde se puede solicitar hojas de vida para laborar?

¢Donde se informa si se maneja educacién a distancia, virtual o fines de semana?

{Como se aplaza un semestre?

¢Donde se solicita la devolucién de dinero de un diplomado?

¢Donde se solicita el préstamo de salas para exposiciones?

¢Donde se sabe las fechas donde se puede pasar la solicitud de reingreso?

éComo se solicita un reembolso de matricula en su totalidad?

¢Qué se debe hacer para tener programa de musica Soacha?

(Enfermeria puede llegar a ser semipresencial?
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éSera posible que desde la pagina o plataforma se pueda descargar certificado de
estudios?

¢Quién soluciona y realiza los arreglos de infraestructura de la UDEC?

¢Ddnde se puede saber si hay cursos basicos ofrecidos por la UDEC?

ZInconformidad por cambio de fecha de grados?

¢Qué.se debe hacer cuando no se puede realizar inscripciones de materia?

.éCuales son los requisitos para solicitar jornada nocturna en Psicologia?

¢Cémo se soluciona o quien, cuando ya se realizd el pago de preinscripcion en linea
para pregrado y aparece no pago?

éQuién o como se puede posponer fechas de exdmenes?

éQué se debe hacer para solicitar la creacidon de pagina de internet para seccionales
y extensiones?

éQue clausulas maneja la universidad con las empresas la cual los estudiantes tienen
las pasantias?

¢CoOmo se actualiza o donde los datos de estudiantes?
éQuién se encarga de supervisar las lineas de teléfono de la UDEC, sus Extensiones y
Seccionales.

¢A donde se envia la informacion para que la UDEC asista a eventos y mas?

¢Como se solicita la validacidn de materias?

éCdmo se puede hacer ante el Bulyng y represatias contra estudiantes en la UDEC?

¢{Qué carreras permiten semestres avanzados?

¢Como se tramita para becas para maestrias?

¢Como se solicita y cual es proceso para el reintegro a Especializacion?

¢Quién aprueba las carreras para los fines de semana?

¢Cdmo se modifica las fechas del formulario de inscripciones 2do semestre?

éQuien da los suministros de la enfermeria?

éPor qué no salid el programa de enfermeria para el 2do. Semestre?

¢Cual es el proceso cuando se cancela materia por salud?

¢Qué facilidades de pago tiene la Universidad?

éCuanto es el minimo de pagar para una sola materia en el semestre?

éSe puede cambiar de ciudad la pasantia de Bogota a Chia?

¢Cudles son los cursos, seminarios y diplomados que adelanta la UDEC?

Diagonal 18 No, 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
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¢Ddnde se solicita la pdliza Estudiantil?

iDdnde vy cdmo se solicita el crédito def Icetex?

éQuien contrata el personal de las cafeterias?

éQuién hace el chequeo y verificacion de la carpeta?

¢A donde se envia la informacion de portafolios de servicios para suministros?

¢Como y donde se puede solicitar un copo adicional después de fechas?

¢Donde se puede recibir informacion de la consignacion de aportes para pensién?

¢Quién y donde expide los certificados de retencion en la fuente?

{Quién sube los resultados de Admitidos para pregrado?

¢Quién puede arreglar el estado financiero de un estudiante?

éPor qué se tarda tanto los Diplomas y actas para entregar?

¢Quién arregla o modifica la plataforma?

éComo es el proceso de seleccion de Administrativos y docentes?

éQué tipo de contrato tienen los funcionarios de la UDEC?

¢Hay posibilidades de hacer el proceso de seleccion después de las fechas asignadas
por la UDEC?

iQuién puede corregir las notas v que no sea el docente?

¢Quién modifica los videos institucionales?

¢Se pueden cambiar las fechas de entrevistas?

¢Qué se puede hacer referente a los estudiantes que tienen mal comportamiento en
las instalaciones, la cual consumen drogas e intimidad a funcionarios?

éDonde se puede solicitar mas informacion de intersemestrales?
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2. REPORTE DE PQRSyF POR PROCESOS

R SUARS

. GEST ¥{5N APOYQ ACADEMICO GE.SEIC]N BIENESTAR UNIVERSITARIO GESTI(&N CONTROL DISCIELINARIO
GESTION CONTROL INTERNG  GESTION DE ADMISIONES ¥ REGISTRO  GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
GESTION DE COMUNICACIONES  GESTION DLL TALINTO HUMANO @ GISTION DOCENCIA

# GESTION DOCUMENTAL 5 GESTION EXTENSION UNIVERSITARIA  GESTION MINANCIERA

@ CESTION JURIDICA © GESTION PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMCS @ GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIA

- SN PROCESO

En la anterior grafica se reflejan todos los PQRSyF interpuestos a la
institucion por los medios formulario on line en la pagina web

www.unicundi.edu.co tink peticiones, quejas vy reclamos, linea

018000976000, email quejasyreclamos@mail.unicundi edu.co , de

forma escrita y verbal. Es de tener en cuenta que aqui se refiejan
también las felicitaciones y sugerencias que se evidencian en buzones
ubicados en sede, seccionales vy extensiones del trimestre
inmediatamente anterior. A continuacion se presenta el detalle

porcentual de la cantidad de solicitudes por proceso de acuerdo a la
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organizacion interna de la institucion y las PQRSYF direccionadas a cada

uno, discriminando cantidades exactas por tipo asi:

| "
w w e n w
o189 |5y Z
@ Sl z 9 @ g 9 :
= O < o NTIDAD
PROCESOS I0 oz o w < «|CA |
VOl o | J( = PQRSYF
W oyl wi V| -~
) oz 7] w
“ H
GESTION APOYO ACADEMICO 4 2 |213]0]| 2 13
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO 0 0 (11|10 | o 12
GESTION EXTENSION UNIVERSITARIA 2 5 |[4]2]0] 0o 13
GESTION CONTROL INTERNO 1 0 /o2 0| 0 3
GESTION DE COMUNICACIONES 0 o |1lo0]0]| o0
GESTION DOCENCIA B 10 | 13 ;3 1|0, 0 | 25
GESTION DOCUMENTAL 3 ] 0 1.0 0 __Q___j_ 4
GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIA o 0| 1 o|1;0, 0 2
GESTION JURIDICA B 22 2 slo|1] o 30
GESTION FINANCIERA a 6 | 3[1,2| 0 | 16 !
GESTION DEL TALENTO HUMANO 12 5 |2 /0]l0! 1 20
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 1 1 (3110l 0 | 6__ |
GESTION PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 0 !o|8lo]| o 9 ]
GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO 3 0 {1/0 0| o 4 i
GESTION DE ADMISIONES ¥ REGISTRO 15 | 60 |3 [ 30| © 81
|
RECHAZADA 6 |0 0|0 0 1
TOTAL NOTIFICACIONES 78 | 93 13923\ 3| 3 | 239 |

Se mantiene la constante para el Il trimestre de 2014 que la
dependencia que mas PQRSyF presenta es Gestion Admisiones vy
Registro con un total de 81 PQRSyF que corresponden al 30% sobre el
total instauradas a la institucion, ademas para este periodo analizado ¢
incremento de Derechos de peticion fue bastante relevante y la Oficina
Juridica se encargé en su mayoria de dar solucion a los mismos, seguido
en cantidad de solicitudes se ubica el area de docencia con 21
peticiones.
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3. INFORME DE TODAS LAS UNIDADES EN TODOS LOS ASUNTOS
PERIODO ABRIL A JUNIO DE 2014

Sistema de Atencion e Informacion al Ciudadano

TODOS LAS ASTUNTOA

INFOFRLE DE - ZODAS LAS UNIDADES

ACADEMICO
9 ADMINISTRATIVO o5
5 LABORAL 30

- A
4

- ACADEMICC # ADMINISTRATIVO LABORAL

El asunto académico presento el mayor porcentaje 54% con 147
solicitudes de PQRSyF requeridas por los ciudadanos en este trimestre
analizado, a continuacion se discrimina comportamiento de PQRSyF por

asuntos;
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3.1, ASUNTO: ACADEMICO:

Sistema de Atencién e Informacion al Ciudadano ,...,..
INFORME DF - TODAS LAS UNIDADES
ASUNTO - ACADEMICO ﬂ
Fecha Iu"nl 01-31-2014 Feclka Faal 30-058.2014

Schoitud dal reporte:

T PROGRAMAS ACADEMICOS 13

a ﬁl‘
2 PROYECTOS 4 2,
3 INSTALACIONES UNIVERSIDAD 4 2
4 REINTEGRO 12 i3,
T CONVENIOS EDUCATIVGOS 3 2,
G INSCRIFCIONES 11 70
7 HOROLOGACIONES S e
g INSCRIPCION DE MATERIAS 3 2.0 %%
D COMPORTAMIENTO ESTUDIANTES 2 | R
10 CALIFICACIONES * 07
T GRADOS 12 I
12 CALIFICATIONES ¥ i
A HORARIOS 4 ZF
14 DERECHO DE FPETICHIN 15 10,2 %
13 COMPORTAMIENTO DOCENTES & A1 ",
5 APLAZAMIENTO 3 20 %
17 INFORMACION GENERAL ADMISIONES 27 154 5
TR N : 1000 %

PROCRAMAS ATADEMICDL [ FRONELICS Y TALACIOMES LNIVERS:DAD AL NILLRO COMWVEL DS EDGIATINDY WS CRIFCADNE S
HOMCL CCACICHES ONSCRIRCIDH 2 W ATER 4§ . LOVPORTAMIENTO ESTLD ANTES fF Catib CAGIONEY ©F GRACOS HC AT
B DIRECHD DE PENICION | COMPORTAMIERTO DOCENTES Bk AFLAZAMIENTD L INFORM AN TENIRAL ALMISGHES

Teniendo como base el 54% del total de solicitudes a la Universidad de
Cundinamarca en el asunto académico se puede concluir que la mayor
reiteracion de PQRSyF se presentd con 27 peticiones con solicitud de
informacién general de admisiones, de grados con 18 de ellas
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instauradas a la institucion, seguido de peticiones de informacion sobre
temas como reintegros y derechos de peticion.

3.2. ASUNTO: ADMINISTRATIVO:

Sistema de Atencidn e Informacion al Ciudadano QF*
LIFOESIE DE : TODAS LAS UHIDADES * B
ASTNTO . ADMTMISTRATIVO
chx Dcinl S 1-02-2014 Feclin T

1 D PECH{"’ DC FPETHZIGH 2 3.
2 IHFRAESTRULCTURA LINNERSIDAD z 2,
2 ELECCIONES 1 1,
4 COMPORTAMIEHTO 21 IDE %
= DEN DL HOMES = 4 DR
i CREDITOICETEX 1 1.1 %%
7 FRAOZODEIMAMIZHTD CGE MATREI LA 1 1.0
3 RECIBOD DE PAGT . 11
G CERTIFCACIONES £ EE
10 VERIFICACIONES &C2DEMICAS 1 1.1 o
1t : - =T
12 :RE‘T" Tk GE EF ) 2 7
12 o PGS TITLZIDT J LE; 1 1
14 FROGRAMAS SOCIOECONOMICOS " 0.0 %
15 DiMACIHORES < 3.0 %
1 INFORF\- ACION GREAL UNINVERSIDAD 10 101,58 %%
17 EF\T;-Q UNERSIDAD c a0
‘ e ot

TOTAL - T oo 130,

DAL Y RATTV IS St LN

LIHECHD L = D Sk FOINTHALS TR LRA LN U RLLAS LELaieth AR R A
CRLGTFD LR TIX FRACCIOMASMILA IO D WATR LU WIG 0% U 2ALD ‘ LLRTIHIL ALY . WERIFILACI NS AL RV AL
OPRESTACS DN DE SLWICG ¢ LORKETY TaD1WLDVALES 4 PROCIAMAS SOUUECOROR LIy CUNALDHES B INFORMAT 00 GRAL UR IVLASI0AL

WERTAS USNIVERSIDAD
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El asunto administrativo con el 35% del total de solicitudes a la
institucion, presenta el siguiente resultado: 12 peticiones de informacién
sobre prestacion de servicios, 31 PQRSyYF por diferentes tipos de
comportamientos en la institucién y 10 peticiones de informacion

general de la universidad.

3.3. ASUNTO: LABORAL:

Sistema de Atencian e Informacion al Ciudadano {f‘%;,_

TNFORME DE - TODAS LAS UNIDADES e
ASLNTO | LABORSL & A

Saicitad dal repona: Fecha Izl

NOMBRE DE LA CLASE

104200 Feoha Famals 36067013

- TOTAL

rr
5 N

1 CONVIVENZIA - CLIMA LABORAL 57 %
2 CONVOCATORIAS 1 20 %
2 PAGOS 2 2T %
4 BANCC HOJAS DE V1A 3 W00 %
% OERECHO DE PETIZION b G221 %

L
=

AL

i ’V_-,.A .
L B o (RS
. ) :
.
L CINDWINEGG - CLWA LB 4 CORNVILATIIEAS  pali DAMLID HINAL Jp vA ST peialbed G 1,

La mayor reiteracién en la clase Banco de Derechos de Peticion con 19 solicitudes

en su mayoria certificaciones laborales, seguido convivencia clima laboral con 5

requerimientos.
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4. SOLICITUDES POR TIPO DE RADICACION

4.1. PETICION DE INFORMACION:

Sistema de Atencion e Informacion al Ciudadano %4, saio

i : - 2 PG st

’ Uso de Tipos de Radicacion
‘N’kif S solicuiud del reporic: Fecha Towial: 1632004 Fecho Final. Mega-2014 E

“TODAS LAS UNIDADES PQRSyF : PETICION DE INFORMACION
‘ i TIPO DERADICACION B
FSURITA I

PERSCIN AL : ! (I
CUME O B L UTTIRONIL U i Joi
FORMULARIIUON LINE = b gy

LINEA U] 5w 1 110

FR IEL R ST M
L,

: oS

-
T
N e

[ ESCRITA < PERSOMNAL CORREO FLE U TROMNICO PORARALT ARICY GGy 1IN CIMELCO] NGED :

El 34% de las solicitudes a la institucion correspondieron a Peticiones de
Informacién, manteniéndose la constante con mayor preferencia de los
ciudadanos con el 90% del formulario on line que se encuentra en la pagina

instituctonal wWww. unicundi.edu.co seguido del correo electrénico

quejasyreclamos@mail.unicundi.edu.co y linea 018000976000.
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4.2. QUEJA

Sistema de Atencion e Informacion al Ciudadano J«%’ BLI
Uso de Tipos de Radicacion |

™ Salicitud del reprarte: Fecha hoeial G1-03-2013 Fecha Final: 200626014 ‘ g

.. TODAS LAS UNIDADES PQRSyF QUEJA'"""

__ DE RADICACION | _‘ v
lfH('J\'}.-\ - . { 1
PLRSONAL l 2
CORRLEO ELECTRONICO 14 IR
FORMULARIO ON LINE 17 4T
LINEA G 8000 1 A
. N y
o]

FOSMULARIL M EIME |
[

ESCRITA < PERSONAL CORRLD ELECTRONICO FORMULARIO ON LINE LINEA 0T 000

El tipo de asunto queja representada en este periodo con el 14% dentro
del analisis arroja como resultado 50% de preferencia por los
ciudadanos via correo electronico seguido del 45% por medio del

formulario on line.
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Sistema de Atencidn e Informacion al Ciudadano if"% SAIT
Uso de Tipos de Radicacion

T Soliciied del reporie; Foecha Tnieral: 080632009 Focha Final Setn.Cutd

ESCRITA I

PERSONAL U AT
CORRLEO ELECTRONICO | 4.5
FORMULARIO ON LINE 7 X%
LISEA G 8000 i ot

ESCRITA & PERSONAL CORREO ELECTRONICO FORMULARIO ON LINE LINEA 61 Q00

La representacion en este analisis de la Sugerencia por medio del aplicativo SAIC
represento el 8% de las solicitudes instauradas por los ciudadanos, es de anotar
gue 14 de ellas por radicacion escrita corresponden a las encontradas en los
buzones de sugerencias y felicitaciones instalados en sede. seccionales vy
extensiones del | trimestre de 2014, el restante 31.8% se recibieron via formulario

on line dispuesto en la pagina web de la institucion.
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4.4. DERECHO DE PETICION:

Uso de Tipos de Radicacion

of
'%ulluiud del reporte: Fecha bricial G1-0=-20014 Fecha Final: Mi-(6-2013 ﬂ E

“TIPO DE RADi ___ACION IS

LSCRITA 16 AR

PERSONAL 0 .
CORRED LLECTRONICE . o
PORMULARIO ON LINE 27

LINEA O st 0 —_—

ESCRITA  PLRSONAL CORREO LLLOTRONICO PORMULARIO ON LING LIN AL 50000

Para este periodo se recibieron en la institucion a traves de la oficina de
peticiones, quejas y reclamos 79 Derechos de Peticidn, correspondientes al 29%
de todas las solicitudes realizadas por los ciudadanos, reflejando preferencia por

el medio escrito con el 58.2% dado en 46 solicitudes.
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4.5. RECLAMO:

Sistema de Atencion e Informacion al Ciudadano  f e

Uso de Tipos de Radicacion

" Salicitud del reprte; Fecha Inivial: 01-04-2000 Fecha Final: Zoen6. 24014
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PERSONAL (1 11 %
CORRED ELECTRONICO { 1
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LENEX A s000 { I

R Taiig

ESCRITA £ PERSONAL CORKED ELECTRONICO FORMULARIO ON LINE LINEA OT 5G4

Para el 1l trimestre de 2014 ante la institucion solo se presentaron 3 reclamos
instaurados por los ciudadanos con el 100% de utilizacién del formulano on line de

la pagina web de la Universidad de Cundinamarca www.unicundi edu.co link

peticiones, quejas y reclamos.
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4.6. FELICITACIONES:

Sistema de Atencion e Informacion al Ciudadano Jfﬁ- Sk
Uso de Tipos de Radicacién N

' ,.s.‘ " Solicinud del reporie. Fecha Tnicwal tH-d-20 14 Focha Final: Miada.2014
L .
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Por el aplicativo SAIC ubicado en la pagina institucional www.unicundi.edu.co se

recepcionaron 3 felicitaciones, las restantes 34 se obtuvieron por medio de los
buzones de sugerencias y felicitaciones correspondientes al | trimestre de 2014 en
Sede, Seccionales y Extensiones las cuales se socializan a los funcicnarios

felicitados, al jefe inmediato y a la oficina de Talento Humano.
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5. REPORTE DE PQRSyF ATENDIDAS

Sistema de Atencion e Informacion a Ciudadanc i 3%%} :
FEPORTE DE PORSF ATENDIDAS o
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El Sistema de atencidn e informacion al ciudadano presenta en el
reporte general de PQRSyF eficacia y eficiencia del 100% en el envio de
las mismas a cada funcionario designado para resolverla, Dado el
resultado de la grafica anterior y de acuerdo a los tiempos de respuesta
establecidos a nivel interno en los procedimientos de la oficina del
Sistema de atencidn e informacion al ciudadano, el 85% de los
funcionarios a quienes se les direccionaron PQRSyF las resolvieron en
fos términos establecidos y el restante 15% de los mismos tas

resolvieron fuera de tiempo.
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6. REPORTE PQRSyF ABIERTAS Y CERRADAS

REPORTE DE LAS PORSVF ABIERTAS Y CERRADAS

Selicined del repacte: Fecla hicsal 01-04- 2014 Fecha Fual 30-06-2014
ABIERTA 40
CEREFADA 23

CERIADN 245

Del 90% de PQRSyF direccionadas a las dependencias el 89% de ellas
fueron cerradas de acuerdo a las respuestas dadas por los funcionarios
designados por la oficina juridica de la institucion para solucionarlas y e

15% que corresponden a las radicadas al finalizar el II trimestre 2014.
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7. REPORTE DE NOTIFICACIONES

Sistema de Atencion e Informacion al Ciudadano o
REFORTE DE LAS NOTIFIC ACTONES
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TOTAL DE NOTIFICACIONES 323

Dando cumplimiento a los procedimientos de la oficina de peticiones, quejas vy
reclamos y una vez transcurrido el primer termino de respuesta de las PQRSyF
enviadas a los funcionarios competentes de resolverlas realiza envio de email
via correo electrénico informando que su término vencié y se solicita a Ia
mayor brevedad la respuesta, teniendo en cuenta lo anterior para este periodo
se realizaron 323.
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8. REPORTE DE PQRSyF REINCIDENTES

Sistema de Atencidn e Informacion al Ciudadano {[
REPORTE DE REINCIDENCIAS

Terla [mceat 01-04.2014 Fecha Fual 30-06-2014 @ B
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El resultado obtenido de nivel de satisfaccidn con las respuestas dadas
por la institucion para este Il trimestre de 2014 fue del 99% dado gque

solo el 1% reincidio en su solicitud.
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9. REPORTE DE CALIFICACION

Sesterma de Atencidn & Informac.or a Cudhdans
BEPGRTE DE CALIFIC AC 10N
Sedicanid delrepoer Faols lmaials 01 422014 Feedia Fraaal 35.08-2014 ‘
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En busca de la mejora continua en la atencion al usuario y a fin de
conocer el nivel de satisfaccion en cuanto a nuestros servicios, a la
gestion que realiza la oficina de peticiones, quejas y reclamos, dentro de
la implementacion de evaluacion del proceso de gestion de cada
PQRSYF, se recepcionaron 19 evaluaciones de las 272 enviadas en este
trimestre correspondiente al 7% de encuestas diligenciadas del total de
enviadas, donde arroja como resultado que el 74% manifiesta

satisfaccion con el servicio de la institucion.
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10. CONCLUSIONES

La;-_aniversidad de Cundinamarca dando cumplimiento a io normado por
|a'L7_.'é.y. 190 de 1995 especificamente en su Art., No. 54, Decreto 2232 deo
1995 en sus Art., 7, 8, 9 y 10, presenta resultados satisfactorios en |a
recepcion, direccionamiento vy respuesta a las PQRSyF que le fueron

solicitadas para el 2do., trimestre 2014.

La oficina del Sistema de Atencién e Informacion al Ciudadano de la
Universidad de Cundinamarca arroja como resultado efectivo en la
recepcion y seguimiento del 100% de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones instauradas a Ia institucion, por cada uno de
los medios dispuestos para ello, dado lo anterior el resultado obtenids
en el seguimiento realizado a cada PQRSYF arroja resultados
satisfactorios y de cumplimiento a la normatividad de orden nacional

que asi io exige.

El seguimiento oportuno y las reiteraciones enviadas a cada uno de los
funcionarios permitieron que se solucionaran dentro del termino legal de

orden nacional vigente en el 95%,.

La oficina de peticiones, quejas y reclamos sigue socializando via
internet los procedimientos de esta dependencia a fin de generar mayor

compromiso institucional en el cumplimiento de los términos de

Diagonat 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
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respuesta a nivel interno, con el fin de seguir satisfaciendo los

requerimientos de los ciudadanos de forma oportuna.

es, quejas y reclamos
e Cundinamarca

Copia: Dr. ADRIANO MURNOZ BARRERA, Secretario General, Dr. NESTOR RAUL GUTIERREZ, Dir. Control Interno

Anexo: Reporte General del Sistema de Atencién al usuario (PQRSyF) 69 folios en medio magnético enviado
Via email

Elzboro:  Emilse Angel Gamboa

26-4.1
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