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Ref.: INFORME APERTURA BUZONES DE SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES 3ER TRIMESTRE DEL 2015

Dando cumplimiento a la ley 190 de 1995, Decreto 2232 de 1995 en sus
Art., 7, 8, 9,10, ley 1755 de Junio 30 de 2015 y Resolucién 160 de Noviembre 06 de
2015 de la Universidad de Cundinamarca por medio de la cual se crea el Sistema
de Atencion e Informacién al Ciudadano, a continuacién se adjunta de acuerdo
a la referencia informe correspondiente al 3er. Trimestre de 2015 de buzones de
sugerencias y felicitaciones de formatos hallados en los mismos por la oficina de
Control Interno instauradas a la institucion por los ciudadanos y demas grupos de
interés.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente, 3

c.c. fisica.: Dr. ADRIANO MUNOZ BARRERA, Rector

c.c. magnética: Dr. NESTOR RAUL GUTIERREZ Director Control Interno ( controlinterno@mail.unicundi.du.co )
Transcriptor: Diana Diaz B.
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Dando cumplimiento a la normatividad externa e interna legal vigente vy al
procedimiento EPQP02 de atencion a sugerencias y felicitaciones, la Oficina de
peticiones, quejas y reclamos presenta a continuacion el informe trimestral de las
Sugerencias y Felicitaciones entregadas a esta dependencia por la oficina de
Control Interno de la institucién halladas en la apertura de los Buzones instalados
en la sede, seccionales y extensiones de la Universidad de Cundinamarca allegadas

por los ciudadanos y demas grupos de interés en ellos.

De esta forma se presenta al Sistema Integrado de Gestién (SIG) el informe
detallado de sugerencias y felicitaciones, quien determinara de ser necesario
implementacién de plan de mejoramiento que redunde en crecimiento y desarrollo
institucional con en beneficio directo a nuestros ciudadanos y usuarios.
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CONSOLIDADO 3er. TRIMESTRE 2015

A continuacion se detalla en cantidad las sugerencias, felicitaciones y comunicados

(otros) allegadas a la institucion en cada buzon de sede, extensiones y seccionales:

seo;;::gg::fs . SUGERENCIAS FELICITACIONES COMUNICADO
FACATATIVA 18 112
GIRARDOT 4 10
SOACHA 5 4
ZIPAQUIRA 1 0
EXTENSION UNIVERSITARIA 0 1
ADMISION Y REGISTRO 0 11
BIENESTAR UNIVERSITARIO 0 0 1
GESTION DOCUMENTAL 0 15
CORRESPONDENCIA 0 1
GRANJA 3 8
TOTAL 31 163 1

De acuerdo a la informacién recopilada y analizada durante el 3er Trimestre de 2015
se evidencia que los estudiantes, ciudadanos y demas grupos de interés
permanecen manifestandose ante la institucion haciendo uso de los buzones de

sugerencias, con un resultado del 84% de felicitaciones y 16% de sugerencias.
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Dentro del analisis realizado se encontré que en la extension Facatativa y en
Gestion Documental tuvieron la mayor cantidad de formatos con sugerencias y

felicitaciones hacia la institucioén.

Se evidencia que la Extensién Facatativd presenté mas Felicitaciones con él
68,71 %, y obtuvo en Sugerencias el 58,06%.

A continuacion se discrimina de forma grafica y porcentual el comportamiento del
3er. Trimestre de 2015 de uso de buzones de sugerencias y felicitaciones a nivel

institucional y se adjuntan cuadros de cada una de ellas por sede, seccionales y

extensiones:
7 N
BUZONES Il TRIMESTRE DEL 2015
E FELICITACIONES ESUGERENCIAS J
\

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacién se discrimina consolidado con
felicitaciones y sugerencias mas reiterativas del periodo analizado por sede,
extensiones y seccionales de la institucion:
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FELICITACIONES Y SUGERENCIAS

ITEM

SEDE, SECCIONALES Y
EXTENSIONES.

SUGERENCIAS

FELICITACIONES

FACATATIVA

Asignar mas areas y herramientas para
laboratorios de fisica de suelos,
pedologia, practicas de vivero. De la
misma manera aumentar la cantidad de
materiales, instrumentos y reactivos de
cada laboratorio.

Buena orientacion en la induccion
de los programas académicos y
disposicion tanto del personal
administrativo como de los
docentes.

GIRARDOT

N/A

Excelente servicio por parte de
funcionarios de la seccional.

SOACHA

Falta mantenimiento a las herramientas
que se encuentran en el gimnasio, asi
como nuevas herramientas que nos
faciliten nuestros entrenamientos, es
decir, modernizacion del espacio; para
evitar el dafio de los pisos recomiendo
un tapete especial que amortigua el
impacto en caso de que se carga alguna
mancuerna o plisco.

Excelente servicio.

ADMISION Y
REGISTRO

N/A

Muy buen servicio y trato al
momento de realizar los tramites.
Puntualidad y compromiso.

GESTION
DOCUMENTAL

N/A

Manifiesto conformidad por la
labor y colaboraciéon prestada. La
solicitud de wuna certificacion
laboral fue oportunamente
elaborada, facilitando asi la
gestion que estoy realizando. Muy
buen trabajo y muy buena
atencion. Continden asi. Muchas
gracias.

GRANJA

Mejoramiento de
semillas, agua potable.

herramientas,

La atencion por parte del personal
es buena le brindan la informacién
adecuada en el momento
oportuno.
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CONCLUSION

Para el 3er. Trimestre de 2015 el analisis de los resultados obtenidos en la evidencias
halladas en la apertura de buzones de sugerencias y felicitaciones de la institucion,
arroja como resultado el siguiente consolidado de oportunidades de mejora para la

Universidad de Cundinamarca, detalladas asi:

< Solicitud de mejoramiento en granjas, en gimnasio y demas areas necesarias

para los estudiantes.

Resaltar la buena labor en el cumplimiento de funciones de funcionarios de areas

especificas como:

<+ Entrega oportuna de certificaciones por parte de admisiones y registro de la
institucion.

< Felicitaciones reiterativas por los funcionarios de la seccional de Girardot,
dado su excelente atencion.

K/

% Resaltar las labores en las inducciones en la extension de Facatativa.

Cabe destacar la gran cantidad de felicitaciones a los funcionarios por su buen
desemperio, resultado que debe ser analizado por Talento Humano a fin de seguir
motivando a los funcionarios de la institucion por su desempefo destacado.
Teniendo en cuenta las sugerencias también se hace necesario en fortalecer las
capacitaciones hacia algunos funcionarios que se encuentran en ventanillas con el

irecto a nuestros ciudadanos

fin de mantener la prestacion de un excelenteCsen(ic'
'\ /

y/o clientes.

Elaboro: Diana Diaz B.
12.116.1
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