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APERTURA BUZONES DE SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES ABRIL A JUNIO DE 2014

Respetados Sefiores

Dando cumplimiento a la Ley 190 de 1995, Decreto 2232 de 1995 en
sus Art., 7, 8, 9y 10, ley 1437 de enero de 2011 y Resolucion 035 de
2013 de la Universidad de Cundinamarca por medio de la cual se crea el
Sistema de Atencién e Informacién al Ciudadano, a continuacion se
adjunta de acuerdo a la referencia informe correspondiente al 2° trimestre

de 2014 de buzones

de sugerencias vy felicitaciones de formatos hallados

en los mismos por la oficina.de control interno instauradas a la institucion
por los ciudadanos y demds grupos de interés, para su conocimiento y
fines pertinentes.

C.C.: Dr. ADRIANO MUNOZ BAR
Disciplinario

RERA, Secretario General; Dr. NESTOR RAUL GUTIERREZ Director Control

Transcriptor: Emilse Angel Gamboa
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INFORME DE GESTION
BUZONES DE SUGRENCIAS Y FELICITACIONES
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Dando cumplimiento a la Resolucic’m No. 035 de marzo de 2013 y al
procedimiento EPQPO02 de atencién a sugerencias y felicitaciones, Ia
Oficina de peticiones, quejas y reclamos presenta a continuacion el
informe trimestrales de las Sugerencias y Felicitaciones entregadas a esta
dependencia por la oficina de Control Interno de Ia institucion halladas en
la apertura de los Buzones instalados en la sedes, seccionales vy
extensiones de la Universidad de Cundinamarca allegadas por los

ciudadanos y demés grupos de interés en los buzones de la institucion.

De esta forma se presenta al Sistema Integrado de Gestion de la Calidad
el informe detallado de sugerencias y felicitaciones, de donde se decidir
de ser necesario implementacién de plan de mejoramiento que redunde
en crecimiento y desarrollo institucional con en beneficio directo a

nuestros ciudadanos y usuarios.
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SUGERENCIAS 2DO. TRIMESTRE 2014

A continuacion se detalla en cantidad las sugerencias allegadas a la

institucion en cada buzén de sede, extensiones y seccionales:

SEDE'E)E.i.S:ﬁgIIgSQS"ES' SUGERENCIAS PORCENTAJE
UBATE 3 33%
GIRARDOT 1 119%
ADMISION Y REGISTRO 2 22%%
APOYO FINANCIERO 3 P
TOTAL ' 9 100%

De acuerdo a la informaciéon compilada y analizada durante el II trimestre
de 2014 se evidencia que la Seccional de Ubaté y la oficina de apoyo
Financiero de Fusagasuga tuvieron la mayor cantidad de formatos con

sugerencias hacia la institucion.

Con solicitudes en Ubaté de para clases de informdatica cuando haya
acceso a equipos de computo, materiales de publicidad para eventos en
desarrollo de actividades institucionales y solicitudes de implementar

especializaciones y maestrias en la seccional.
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FELICITACIONES 2DO. TRIMESTRE 2014

SEDE, SECCIONALES Y FELICITACIONES PORCENTAJES
EXTENCIONES
UBATE | 4 5,34%
GIRARDOT ; 12 16%
CHIA 1 1,33%

DIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIALES Y RELACIONES

INTERINSTITUCIONALES 1,33%
CONTROL DISCIPLINARIO 6

8%
ADMISION Y REGISTRO 8 119%
APOYO FINANCIERO 28 37%
BIENESTAR UNIVERSITARIO 15 20%
TOTAL 75 100,00%

Se evidencia que el 99% de manifestaciones por buzones fueron para
felicitar a los funcionarios de la institucién, especialmente por realizacidn
de eventos, excelente servicio al cliente, compromiso de servicio, agilidad,
hacia los estudiantes de administrativos y docentes, excelente servicio

médico, de fisioterapias, por ayudas de alimentacion y demés.

La dependencia con mayor cantidad de formatos con felicitaciones fue

Apoyo Financiero seguido de Bienestar universitario.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 — 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2




}
HE
UbDEeC
UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

- FUSAGASUGA-

A continuacion se discrimina de forma grafica y porcentual el
comportamiento del II trimestre de 2014 de uso de buzones de
sugerencias y felicitaciones a nivel institucional y se adjuntan cuadros de

cada una de ellas por sede, seccionales y extensiones:

BUZONES UDEC lITRIMESTRE 2014

1%

'v FELICITACIONES = SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se discrimina consolidado
con felicitaciones y sugerencias mas reiterativas del periodo analizado por

sede, extensiones y seccionales de la institucién:

SEDE, :
SECCIONALE
oo Y 5 SUGERENCIAS FELICITACIONES

EXTENCIONES
Queja por la no permanencia de Felicitaciones al funcionario José Alberto.
funcionario en su puesto de Trabajo. Se prestd un Excelente servicio, de muy
Solicitud se tome sanciones hacia buena calidad y muy eficiente en la oficina

GIRARDOT . - S - :

funcionario; ya que es incomodo y he sido || de correspondencia.
atendida de mala forma.
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SEDE,
SECCIONALES
Y
EXTENCIONES

SUGERENCIAS

-

FELICITACIONES

UBATE

Habilitar las clases de informatica cuando
se pueden hacer uso de los computadores.
Cuando se solicite material - diplomas
escarapelas, papeleria y afines- para un
evento de extensién Universitaria deben
enviar materiales con anticipacion para
que llegue a tiempo.

Realizar o traer especializaciones y
maestrias para Ubaté.

Las agendas que repartieron muy bonitas;
pero muy poquitas hubiera sido ideal para
todos los graduados.

Felicitaciones a los organizadores del dia
del egresado actividades que son parte
esencial de la U, creando un espacio de
participacion y encuentro, Felicitaciones a
nuestra comunidad de egresados por su
participacién del dia 31 de marzo.

Para felicitar a la compafiera Leonor
Galarza Murcia, por su colaboracion y
apoyo a las dependencias de la seccional

FACATATIVA

Por favor Brindar el servicio disponible
asignado a esta drea dentro de sus
respectivos horarios de atencién

CHIA

Gracias por la colaboracion de Sofia Carrién,

BOGOTA. POYECTOS
ESPECIALES

Quisiera preguntar sobre trémite que se va
a dar respectc del proyecto &reas
metropolitanas.

BOGOTA. CONTROL

Gratitud por orientacién y atencién en mi
notificacién.

La atencion fue excelente las dudas e

DISCIPLINARIO
inquietudes fueron aclaradas.
Revision de calidad de diferentes materias || Es muy Buena la Atencién al cliente son
respecto a la carrera. || respetuosos y amables tienen muy buena
ADMISION Y B ; | “h ; i
REGISTRO Funcionaria no cumple con e orario || atencion.

establecido para las inguietudes que unc
tiene

APOYO FINANCIERO

Me parece un servicio con buena
colaboracién “por parte de los funcionarios
pero no estan muy clarificados los Servicios,
ademas en la parte de facturacion no tiene
una respuesta rapida !

Me explicaron bien lo que necesitaba y me
explicaron todas las dudas.
Felicito la atencidon al publico la cual ha
mejorado notablemente en este primer
semestre del afo en curso. Espero sigan asi
y no desmejoren la calidad del servicio
prestado. Gracias
por su colaboracion con los estudiantes y los
padres de familia por el apoyo que
encuentran en esta Universidad y oficina da
atencion es muy agradable gracias
Buen manejo de planes de financiamiento
para beneficio no solo de los estudiantes si
no de los mismos representantes de la
universidad y sus funcionarios.
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SEDE,
SECCIONALES
Y
EXTENCIONES

SUGERENCIAS

FELICITACIONES

Muy pésimo el servicio médico de la
mafana en la Universidad de Cundinamarca
la Doctora Medico General no cumple con su
desempefio y labor de médico general es

Queremos pedirle a la doctora Sheila que no
se vaya. Sofia Parra Que buena la atencién
prestada por la enfermera. Me parecido muy
bueno la atencion de la fisioterapeuta Paola

BIENESTAR muy negligente con los pacientes. fue excelente y me colaboro al maximo
UNIVERSITARIO Realmente el servicio que presta es muy
bueno la Dra. Es muy amable, trata a sus

pacientes como si fueran sus amigos.
Muy buen servicio por parte del personal se
straron colabor ras | proceso

PLANEACION mo muy oradoras en el pri
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UNIVERSIDAD DE
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CONCLUSIONES

Para el II trimestre de 2014 y de acuerdo a la informacion recibida
mediante los Buzones de sugerencias y felicitaciones, la Oficina de
Peticiones, Quejas y Reclamos comprobaron que los Ciudadanos y
usuarios han aprovechado al maximo el procedimiento para realizar
sus manifestaciones, lo que favorece a la institucién teniendo como

base para analisis de mejora sus comentarios.

Es de resaltar que el 99% de las manifestaciones realizadas por los
ciudadanos fueron para felicitar a la institucion y sus funcionarios
por su buen desempefio, colaboracion y compromiso para con

nuestros clientes.

Se resalta el comportamiento de los funcionarios que con
responsabilidad y dedicacion han aportado al cumplimiento misional
de la institucion dentro de los parametros rectorales, que con su
compromiso institucional y buen servicio al cliente han recibido
felicitaciones por su desempefio colaborado asi con el buen
funcionamiento de los procedimientos de la Universidad de
Cundinamarca, lo que equivale al mejoramiento continuo de la

institucion cumpliendo con las expectativas de nuestros usuarios,

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 — 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2




UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

- FUSAGASUGA-

nuevamente este informe se remite a la oficina de Talento Humano

para sus fines pertinentes.

Gestion petlc oNes, quejas y reclamos
piversidad de Cundinamarca

Transcriptor: Emilse Angel Gamboa
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