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DESARROLLO DE LA SESION
1. INSTALACION DE LA REVISION POR LA DIRECCION 2020.

El Rector de la Universidad hizo la apertura de la Revision por la Direccién dando un
saludo a las Vicerrectoras, a la Secretaria General, a los Decanos, a los Directores
de Oficinay Sede, a los Jefes de Oficina, y a todos los funcionarios que acompaiaron
la sesion.

El Rector mencioné que esta sesion es propia del Sistema de Gestién de la Calidad,
la cual se hace una vez al afio y nos da la oportunidad de mejorar nuestro sistema y
nuestro desempefio institucional. Adicionalmente, sefialé que no queria dejar pasar
la oportunidad para agradecer de manera personal a cada uno, el apoyo que le han
brindado, que de verdad es bastante gratificante y que no habia tenido oportunidad
de expresar su agradecimiento, a todos aquellos que han confiado en él para regir los
destinos de la Universidad.

El Rector coment6 que son muchos los motivos de agradecimiento pero que trataria
de sintetizar los que para él son determinantes y trascendentales en esta organizacion
del conocimiento y el aprendizaje, manifesté su agradecimiento por poder compartir
ese suefio de ver esta Universidad grande, pujante y trabajadora; saber que los
funcionarios de la Universidad lo han podido hacer materialmente realizable, para él
es un motivo que lo llena de emocion y de mucho orgullo, porque sabe que el equipo
de trabajo se ha puesto la camiseta de la Universidad de Cundinamarca translocal,
transmoderna.

2. RESULTADOS DE LA INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION
POR LA DIRECCION SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

2.1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION
PREVIAS. (Direccion Control Interno Dra. Carolina Gmez Fontecha)

La Directora de Control Interno inici6 su intervencién comentando las acciones de la
Revision por la Direccion de la vigencia 2019, recordando que habian quedado 22
oportunidades de mejora, de las cuales a corte 20 de agosto de 2020 se cumplen 6
al 100%:

e Encuentros dialégicos
e Andlisis de contexto para nuevo plan rectoral
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¢ Resultados de las pruebas saber PRO
e Formulacién de manuales y protocolos para centro de datos
e Alineacion de puntos ecolédgicos con la imagen institucional
¢ Clausulas de gestion ambiental en contratos de cafeterias

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA
DIRECCION PREVIAS.

Producto de la Revision por
la Direccion 2019, se
derivan en total, 22
Oportunidades de
Mejora.
= A fecha 20 de agosto de Pendlents
‘5'» 2020, se cumple-en un v Atencién al ciudadano con enfoque inclusivo.
) 100% § de las OM. v Metodologia para rezlizar la percepcion de partes
y interesadas
%
| 3 v Infraestructura tecnolégica, intemet en secclonales
& i\ T R y extsnsiones.

g ysund,
s3It e ) SqOnzhe MU m- S (Y

v Virtualizacion de programas de posgrados.

Focha de Etadorocion: 2030 - 10— 21. /DMSC

Por lo anterior, queda pendiente:

¢ Atencién al ciudadano con enfogue inclusivo: se realizé seguimiento en julio
de 2020, remitiendo un informe por correo electrénico el avance en materia
del plan de mejoramiento de inclusion impuesto por la Contraloria. Se han
realizado capacitaciones de lenguajes y sefias e inclusion, publicacion en
pagina web por la Oficina de Comunicaciones sobre inclusion.

e Metodologia para realizar la percepcién de partes interesadas: tema que se
ha venido trabajando con la Direccién de Autoevaluacion y Acreditacion, se
evidencia la publicacién del instrumento de percepcion de partes interesadas
en péagina web; esta metodologia fue revisada por Planeacion Institucional,
pendiente formalizacion de la metodologia en el modelo de operacién digital.

e Infraestructura tecnolégica, internet en seccionales y extensiones: en junio se
realizO seguimiento junto con Planeacion Institucional, posteriormente
Sistemas y Tecnologia informo que la Direccion de Planeacion Institucional se
encontraba en la identificacion de las fuentes de recursos financieros,
entendiendo que es una alta cuantia.

e Virtualizacidon de programas de posgrados: es una meta que se tiene en el
plan de desarrollo, se tiene previsto virtualizar 20 diplomados desde la
Facultad de Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables y 3
especializaciones por parte de la Facultad de Ciencias Agropecuarias. Se
tiene proyectado entregar los 20 diplomados a las facultades e Interaccidn
Social Universitaria.
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Por consiguiente, informé también que habian quedado ocho (8) compromisos de la
vigencia 2019, de los cuales a corte 20 de agosto de 2020 se cerraron seis (6) al
100%:

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA
DIRECCION PREVIAS.

Compromisos

En el desarrollo de la
Revisioén por la Direccion

T 2019, se establecen _8_
compromisos.

A fecha 20 de agosto de
2020, se da cummplimiento en
= un 100% a§de los
compromisos pactados.

Pendiente

v Tercerizacion de la recuperacion de cartera.

i \
\\é ngnamarca edy coEumatt 167

Fecha de Elaboracion: 2020 - 10 - 21. /DMSC

e Inclusion de factores de acreditacion incluidos en las mediciones de los
indicadores del SGC para la vigencia 2020

¢ Realizacion de auditorias con el apoyo de expertos técnicos

e Llevar a Comité SAC riesgos institucionales

e Gestion del Cambio como oportunidades de mejora

Lo anterior, queda pendiente el compromiso de tercerizacion de la recuperacion de
cartera de la Universidad de Cundinamarca; no obstante, socializ6 el avance,
indicando que en el Comité de Apoyo Financiero se present0 la necesidad de
contratacion de un profesional juridico a fin de apoyar, liderar y dar respuesta
especificamente a esta tematica.

En consecuencia, el Coordinador de Calidad cuestioné la fecha prevista para cerrar
las acciones que estaban pendientes anteriormente mencionadas, para lo cual, la
Directora de Control Interno informé que el panorama es relativo, pues depende de la
naturaleza de las actividades de las oportunidades de mejora y los compromisos; sin
embargo, resaltd el avance que se tiene, haciendo alusién a que en el transcurso del
segundo semestre se irdn cerrando. En atencion a este asunto, el Rector reiteré que
es importante establecer una fecha limite.

DECISIONES:

e Enviar comunicados para asegurar el cierre de la Revision por la
Direccion de la vigencia 2019. (Control Interno - 29/10/2021)

e Establecer e implementar una estrategia de comunicacion vy
sensibilizacién de los procedimientos de control interno. (Control
Interno - 29/10/2021)
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e Establecer metodologia estandarizada para el seguimiento de los planes
de mejoramiento. (Control Interno - 29/10/2021)

Para mas informacion ver ANEXO 2

2.2. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Oficina Calidad Ing.
Jaime Elder Acosta Ramirez) (Direccion de Autoevaluacion y Acreditaciéon Dr.
Victor Hugo Londofio Aguirre)

El Coordinador de Calidad inici6 su intervencién indicando que se realiz6 una
actualizacion para la presente vigencia de todas las matrices DOFA de los procesos,
donde se ha evidenciado un aumento en las cuestiones internas y externas, basado
en 2 situaciones: 1. Un nuevo proceso (Dialogando con el Mundo), el cual representa
incremento no so6lo por ser nueva matriz sino por incluir nuevos factores al
consolidado de la Universidad. 2. La pandemia producto del COVID-19.

A nivel general, en cuestiones Internas, las Fortalezas tuvieron un aumento del 21%,
las Debilidades un aumento del 36.8%. Para las cuestiones externas, las
Oportunidades aumentaron 16.5%, asi como las Amenazas un 8.1%.

A nivel positivo, la clasificacion de las Oportunidades mas significativas ha sido en
Mercado, Social y Tecnoldgico, en factores como el reconocimiento de las labores
realizadas por la Institucion durante la pandemia, las politicas asumidas por la Alta
Direccién a dar respuesta oportuna a las necesidades de la Institucion.

En Fortalezas, las clasificaciones mas significativas han sido en Método, Talento
Humano y Management, en factores como Implementacion y ejecucién eficaz de las
situaciones que se presentaron a partir de la cuarentena y la llegada del COVID-19 al
pais, la mediacién tecnolégica tanto en trabajo como en las clases a los estudiantes,
la suficiencia en el Talento Humano tanto docente como administrativo para el
desarrollo de las actividades.

En relacion con la clasificacion de las Debilidades mas significativas han sido en
Método, Talento Humano y Equipo, Tecnologia e Infraestructura, en factores como
tiempos de respuesta en la gestion de algunas actividades, inicialmente el trabajo en
casa fue previsto como una debilidad; sin embargo, la mediacién tecnolégica ha
influenciado para reducir el impacto de esta situaciéon en la Universidad, la no
realizacion de algunas tareas planificadas, en las cuales los procesos tuvieron que
reinventarse y buscar estrategias que permitieran la realizacion de las mismas,
canales de comunicacion que en su momento se consideraron como debilidades.

Otro cambio significativo comparado con el afio 2019 fue la planificacién, dada la
contingencia presentada por el COVID-19, este mismo afecté considerablemente la
planificacion en la institucion para dar respuesta oportuna a los lineamientos internos
y externos, tanto a mediano como a corto plazo; pese a que la UCundinamarca tuvo
que actuar de manera reactiva, partiendo del liderazgo desde la alta direccion y
cuerpos colegiados, asegurando la continuidad de los servicios misionales y
administrativos mediante la propuesta e implementacion de estrategias competitivas
y digitales: “a un solo clic - mesas de ayuda - EFAD- Teams”
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En Amenazas, las clasificaciones mas significativas han sido en Social, Legal y
Politico, en factores como las normas emitidas por el Gobierno Nacional para afrontar
la pandemia, en donde se percibe como posible amenaza que la Universidad corra el
riesgo de retomar actividades sin asegurar la correcta aplicacion de los lineamientos
nacionales en cuanto al trabajo presencial. Por parte de las distintas necesidades de
las partes interesadas, también en cuestiones como la inversién que se pueda
requerir para estas necesidades y estos lineamientos del Gobierno, se percibié como
posible amenaza la falta de estos criterios para la implementacién y ejecucion de los
objetivos de los procesos.

Se percibe a nivel general, un cambio en el contexto alineado a los Riesgos de Tipo
Institucional, representados de la siguiente manera:

FACTOR: FACTOR:
RIESGOS INSTITUCIONALES DEBILIDAD AMENAZAS
1. Incumplimiento de las actividades y metas

propias del proceso

2. Incumplimiento de los estandares de N/A
acreditacion

3. Sanciones disciplinarias 0 pecuniarias por N/A
parte de un ente de control

4. Perdida de veracidad, calidad y oportunidad N/A

de la informacion

5. Incumplimiento de requisitos legales

6. Inadecuada implementacion de los procesos

Falta de oportunidad y conformidad en el
ingreso de los recursos financieros
B. Perdida de informacion documental, fisica y

electronica.
9. Incumplimiento a reguisitos contractuales
pactados.
10. Riesgo de corrupcion N/A
11. Aplicacion inadecuada de los lineamientos N/A

institucionales.

Para finalizar, es de gran importancia mencionar que los cambios presentados en las
cuestiones internas y externas en los procesos de la Ucundinamarca,
especificamente como consecuencia de la pandemia actual (COVID-19), se
planificaron y documentaron mediante la herramienta de Gestion del Cambio. Es asi
como los procesos del SGC, particularmente los misionales y de apoyo, lograron
asegurar la continuidad de clases y servicios que presta la institucion a todas sus
partes interesadas. De igual modo, cabe traer a colacion que los cambios fueron
liderados desde la alta direccion y cuerpos colegiados, de esta manera los cambios
se llevaron a cabo conforme a los lineamientos externos (decretos, leyes) e internos
(resoluciones, circulares y comunicados del Consejo Superior y Consejo Académico)
en la Universidad de Cundinamarca.
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Frente a los resultados presentados, la Directora de Control Interno manifest6 la
importancia de establecer decisiones frente al Método, ya que se ha evidenciado que
ha sido recurrente en los 2 Ultimos afios, ya sea en el Analisis de Contexto por parte
de los procesos, asi como en los ejercicios de auditoria interna y auditoria especial
de Control Interno. La preocupacion va en que, si bien existe el Método para la
realizacion de las actividades cotidianas en los procesos, ese Método en algunos
casos no se cumple de la manera en que se tiene propuesto y esto afecta la ejecucion
oportuna y eficaz de las tareas.

El Rector de la Universidad argumentd que desde el MEDIT se puede establecer
herramientas para fortalecer la capacidad de gestion, en competencias claves como
Liderazgo, Trabajo en Equipo, Planeacion, Gestion y Direccion, Metas, Productos y
Resultados, entre otros. Se debe reforzar el desempefio en la Gestion, por medio de
herramientas o disposiciones en las cuales se pueda apoyar la Institucion.

Para mas informacion ver ANEXO 3

La intervencion por parte del Director de Autoevaluacion y Acreditacion, en cuanto a
los cambios en las cuestiones internas y externas, fue encaminada hacia un tema
importante y trascendental y es el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la
Educacién Superior por medio de la transicion del Decreto 1075 de 2015 al Decreto
1330 de 2019 por parte del Ministerio de Educaciéon Nacional.

Frente a este cambio en el Contexto, se indic6 que este Decreto establece las
caracteristicas que debe cumplir la Institucién, cuyo objetivo es facilitar y promover el
desarrollo de las funciones sustantivas. Estas funciones sustantivas en la Universidad
son Formacion y Aprendizaje, Ciencia, Tecnhologia e Innovacién e Interaccion Social
Universitaria. EI cumplimiento de estas caracteristicas y condiciones es de caracter
obligatorio para toda institucién de educacion superior, con el fin de que se siga
permitiendo el ofrecimiento de programas académicos.

Este afio, por medio de la Resolucion No. 015224 el Ministerio de Educacion Nacional
reglamentd los parametros para la autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las
condiciones de calidad de caracter institucional y poder trabajar de manera sincrénica
en la obtencién y renovacién de sus registros calificados. Para llegar a la ejecucion
de estas actividades, se establece una ruta que se debe aplicar por parte de la
Institucion:

Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores
Estructura administrativa y académica

Cultura de la Autoevaluacién

Programa de Egresados

Modelo de Bienestar

Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas

Posterior a las mesas de trabajo que se realizaron y los distintos aspectos que se han
tenido en cuenta durante esta transicion, la Direccibn de Autoevaluacién y
Acreditacion aplicé un ejercicio de autoevaluacion con cada una de las sedes,
seccionales y extensiones, a fin de determinar el estado de cumplimiento en el que

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

CUNDINAMARCA o
-FUSAGASUGA- P&gina 10 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

se encuentra la Universidad de cara a las condiciones institucionales que marca el
Ministerio de Educacion. Los resultados fueron los siguientes:

Seccional Girardot: 4.7
Seccional Ubaté: 4.6
Extensién Chia: 4.6
Extension Facatativa: 4.6
Extension Soacha: 4.6
Extension Zipaquira: 4.1
Sede Fusagasuga: 4.65

La Universidad gracias a estos resultados, estd encaminada de manera positiva en el
cumplimiento de los requisitos legales establecidos por el Ministerio, asi como la gran
apuesta por parte de la Alta Direccion en poder acreditar sus programas académicos.
El plan de Desarrollo se encuentra articulado a estas necesidades y por tanto ofrece
una ruta de cumplimiento adecuada a estas prioridades en la Academia.

De igual manera en que se establecen requisitos para las condiciones institucionales,
el Decreto 1330 de 2019 establece factores relevantes a tener en cuenta como
condiciones para los programas que se oferten. Estas condiciones que se deben
asegurar son las siguientes:

DECRETO 1330 DE 2019

o) )

Organizacion de -
gcﬁv‘ldudes Relacion con el Profesores
académicas y sector externo

proceso formativo
W& p —
A4

aka ) =

Justificacién

Denominacidn

(AN ATALA]

t.".': H
Invesfigacion, innovacion
y/o creacion arfisfica y
cultural

Aspectos _ )
Curmiculares Medios educativos
e infraestructura

—_— fisica y tecnol6gica

De igual manera, el Director de Autoevaluacion y Acreditacion manifestd que el
Consejo Nacional de Educacion Superior establecié por medio del Acuerdo No.
02/2020, el nuevo Modelo de Acreditacién para las Instituciones y los Programas
Académicos. Este nuevo modelo establecié nuevos factores de acreditacion y estos
estan alineados con las condiciones institucionales establecidas en el Decreto 1330
de 20109.

Se resalto por parte del Director de Autoevaluacion y Acreditacion que se debe tener
de ahora en adelante un proyecto educativo del programa y con identidad
Institucional, Gestion en Estudiantes, Docentes, Egresados, Aspectos académicos y
resultados de aprendizaje enfocados al logro, Permanencia y Graduacion (Ciclo del
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estudiante), Interacciobn con el entorno nacional e internacional, Aportes de la
Investigacién, la innovacion y la creacion asociadas al programa académico,
Bienestar de la Comunidad académica del programa, Medios educativos y ambientes
de aprendizaje, Organizacion, Administracion y financiacion de los programas y los
Recursos Fisicos y Tecnoldgicos.

Como aspectos favorables dentro de estos cambios externos en la normatividad y su
aplicacion en la Universidad de Cundinamarca, se tiene:

e Implementacion del MEDIT

e Politicas Institucionales aprobadas por el Consejo Superior (7)

e Lineamientos Curriculares

e Articulacion y Sinergia SGC (Indicadores - Factores de Acreditacion)

e 34 pares académicos que visitaron la Universidad

e 13 Registros Calificados renovados

e Planes de Mejoramiento anticipados - Control Interno (Condiciones iniciales,
condiciones institucionales, renovacion acreditacion)

e Cultura del DATO - Analitica

o Aseguramiento del Aprendizaje

¢ Moddulo de Aseguramiento de la Calidad Educativa

e Participaron alrededor de 7000 estudiantes, 850 profesores, 1350 graduados
y 56 agentes del sector externo en los ejercicios de Autoevaluacion

DECISIONES:

e Planificar y ejecutar capacitaciones virtuales al Talento Humano en
temas técnicos como Método y Control, y en temas de trabajo en equipo
dirigido a los lideres de proceso. (Direccién de Talento Humano - Aulas
virtuales - 29/10/2021)

e Actualizar las matrices de flujos de comunicacién a nivel interno y
externo, de acuerdo con el contexto actual de operacion, haciendo
énfasis en los canales de comunicacion aprobados por la institucion.
(Comunicaciones - 29/10/2021)

e Articular con las Vicerrectorias y Secretaria General el apoyo para
dinamizar el avance en los planes de mejoramiento. (Control Interno -
29/10/2021)

e Implementar actividades de depuracion de la informacién documentada
en articulacion con los procesos. (Oficina de Calidad - 29/10/2021)

e Culminar la implementacion de firmas digitales y definir los criterios
adecuados para su uso. (Documental - 29/10/2021)

e Definir, divulgar y acompafar laimplementacion del procedimiento para
el manejo de archivos digitales, asegurando el cumplimiento de tablas
de retencion documental. (Documental - 29/10/2021)

e Establecer e implementar la ruta de fortalecimiento tecnoldgico,
teniendo en cuenta metodologias de trabajo remoto de actividades
académicas y administrativas, asegurando el entrenamiento pertinente a
las partes interesadas. (Sistemas y Tecnologia - 29/10/2021)

Para mas informacion ver ANEXO 4
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3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS
RELATIVAS

3.1. LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS
PARTES INTERESADAS PERTINENTES. (Oficina Peticiones, Quejas y Reclamos
Dra. Sonia Arévalo Valdés) (Direccién Planeacién Institucional Jurgen Daniel
Toloza Delgado)

La Jefe de la Oficina Servicio de Atencidn al Ciudadano present6 el informe sobre las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, denuncias (PQRSFyD), y
buzones para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2019 al 30 de junio
del 2020, presentando una grafica comparativa donde se evidencian los cambios
presentados durante los seis trimestres, en los cuales se dieron los siguientes
resultados, para el primer trimestre del 2019 las solicitudes recibidas fueron 642, para
el segundo trimestre se recibieron 448, para el tercer trimestre se recibieron 601 y
para el cuarto trimestre del 2019 las solicitudes recibidas fueron 367. Para la vigencia
2020 en el primer trimestre se recibieron 466 peticiones y para el segundo trimestre
265.

Comportamiento trimestral
de las PQRSFyD

Vigilada MinEducacion www.ucundinamarca.edu.co

Dentro de los cambios mas significativos, se evidencia el presentado en el primer
trimestre del 2019, en el cual se registré un total de 642 PQRSFyD distribuidas de la
siguiente manera: 293 fueron felicitaciones, 108 peticiones de informacion, 92
derechos de peticion, 74 sugerencias, 44 quejas, 27 reclamos y 4 denuncias
instauradas por los ciudadanos; asi como para el tercer trimestre del 2019 se registré
un total de 601 peticiones, de las cuales 330 fueron felicitaciones, 117 peticiones de
informacion, 62 derechos de peticion, 53 reclamos, 21 sugerencias,16 quejas y 2
denuncias instauradas por los ciudadanos.

Para la vigencia 2020 en los 2 trimestres presentados se identificd una reduccion en
las peticiones presentadas comparadas con los 2 primeros trimestres del 2019, la
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gestora responsable del proceso manifiesta que la peticion con mayor tendencia de
crecimiento son las felicitaciones, seguido por las solicitudes de informacion y los
derechos de peticidn; de igual forma, manifiesta que dicha reduccién se dio gracias a
la implementacién del chat interactivo, el cual facilitdé dar respuesta oportuna a las
peticiones recibidas por los distintos grupos de interés de la UDEC.

La Jefe de la Oficina Servicio de Atencion al Ciudadano presenté la tipologia de las
PQRSFyD por parte de los ciudadanos identificando como reiterativas las siguientes:

Quejas y reclamos: las mas representativas se discriminaron de la siguiente manera:
21 calificaciones relacionadas con un porcentaje de (6.2%), 16 relacionadas con el
comportamiento de los entrenadores con una ponderacion porcentual de (4.7%), 14
con el registro de materias representadas en el (4.1%), 14 relacionadas con el
comportamiento docente con una ponderacion del (4.1%), 14 con la falta de docentes
con una ponderacién del (4.1%),12 relacionadas con el comportamiento de
funcionarios con una ponderacion del (3.5%), 12 en relacion con el formato de
tratamiento de datos con una ponderacion del (3.5%), 9 con devolucion de matriculas
con un porcentaje del (2.7%), 7 relacionadas con inconformidades de metodologia
pedagdgica con una ponderacién del (2.1%), 6 por el valor de la matricula con una
ponderacion del (1.8%), 6 relacionadas con el lugar de ceremonia de grado con una
ponderacion del (1.8%).

Quejas y Reclamos
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Derechos de peticion: 51 relacionados con procesos académicos con el (14.4%), 17
por solicitud de documentos (4.8%), 17 relacionados con solicitudes (4.8%), 15 por
devoluciones de matricula (4.2%), 14 por certificaciones laborales (4.0%), 11 por
solicitud de informacién (3.1%), 9 relacionadas con descuento para posgrados (2.5%),
8 por calificaciones (2.3%), 7 solicitudes de reintegro (2.0%), 6 por procesos de
seleccion (1.7%), 5 por pago de matriculas (1.4%), 5 revision de calificaciones (1.4%),
5 por pago de contratos (1.4%).
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DERECHOS DE PETICION
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Denuncias: las mas reiterativas se discriminan en las siguientes tipologias: 2 por

solicitud de informacion (17%), 2 por infraestructura colonial (17%), 2 por cobro de
salidas pedagdgicas.

DENUNCIAS
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ITRIM 2020 I TRIM 2020
DENUNCIA
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Peticiones de informacion: 63 relacionadas con peticion de documentos (9%), 31
con certificados laborales (5%), 27 por verificaciones académicas y de titulos (4%),
23 por procesos académicos (3%), 18 por reingresos (3%), 18 por solicitudes de
reintegro (3%), 15 por certificado de notas (2%), 13 por registro de materias (2%), 13
por procesos de inscripcion (2%), 11 solicitudes de informacion (2%), 9 constancias
de estudio (1%), 9 horarios de clase (1% ), 9 formatos de actualizacién de datos (1%),
7 por actualizacion de datos personales (1%), 7 por solicitud de certificados laborales
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(1%), 7 por aclaracion y aplicacion de matricula cero (1%), 7 por procesos de grado
(1%), 7 por informacion de trdmites procesos académicos (1%).

Peticion de Informacion
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Sugerencias: Se explicé que estan dadas mediante la apertura de los buzones de
felicitaciones y sugerencias, gestionadas a través del Sistema de Atencion e
Informacion al Ciudadano, se aclaré que la disminucion presentada se debe a que no
se han podido abrir los buzones debido a la contingencia, dentro de las sugerencias
mas relevantes se encuentran:

Oferta académica

Adecuacion de la ventanilla de adiciones y registro
Mejoramiento de infraestructura

Establecer protocolos y reglas en las salas
Disponer del uso de la granja

Optimizar internet

Prestacion de servicios

Descuentos de matricula posgrados
Mantenimiento de los elementos deportivos
Actualizacion de equipos

Felicitaciones: Se informé que para esta vigencia se incluyé la apertura de buzones
en el CAD, también se explicd que la sede de Fusagasuga lidera las felicitaciones con
un 28%, seguida por la extension de Soacha que reporta un 27%, en tercer lugar, se
ubico la seccional de Ubaté con el 21%, mientras que la seccional Girardot reporté un
12%; por otra parte, la extension Facatativa reportd el 7%, la extension Chia el 3% y
el Centro Académico Deportivo - CAD el 2%.
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Felicitaciones
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La Jefe de la Oficina Servicio de Atencién al Ciudadano indicé la tipologia mas
representativa en cuanto a felicitaciones realizadas por los grupos de interés, dentro
de los cuales se encuentran:

Buen servicio

Reconocimiento a la buena gestién y servicio

Reconocimiento por la buena labor y gestion

Infraestructura y servicios

Reconocimiento al buen servicio

Reconocimiento a la labor y gestion de admisiones y registro
Reconocimiento por evento

Reconocimiento a la labor y gestién de un funcionario
Metodologia y aprendizaje- pedagogia

Reconocimiento a la buena labor y gestion administrativa- docente
Reconocimiento a la labor docente

Reconocimiento a la gestion y servicio de admisiones y registro
Buen servicio de la biblioteca

Reconocimiento a la gestion y labor de recursos fisicos
Reconocimiento a la buena gestion

Medios utilizados por la ciudadania para realizar las peticiones: El medio més
utilizado por los diferentes grupos de interés es el chat virtual con 8257 peticiones con
una ponderacion del 75%, seguido por medio escrito con 1508 peticiones que son
equivalentes al 13.5%. Por otra parte, el formulario en linea con 1174 peticiones con
una ponderacion del 10.5%, correo electrénico institucional con 98 peticiones con una
ponderacion del 09%, también se utiliza la linea 01 800 con 8 peticiones que equivale
al 0.1%, y la peticion de forma verbal con 1 que representa el 0.01%.
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Medios utilizados por la
civdadania
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0,07%
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0,01%

CHAT VIRTUAL
75%

Se presentaron las acciones realizadas por el proceso en cuanto a capacitaciones:

Cultura de servicio

Comunicacion asertiva

Socializacion del proceso de atencion al ciudadano
Protocolos de atencion al ciudadano

Lengua de sefias colombiana

Manejo de aplicativo SAIC

Curso virtual lenguaje claro del DPN

Ajustes realizados:
e Aplicativo SAIC
e Chat interactivo para mayor accesibilidad

Otras acciones:
e Presentacion de informes sobre el comportamiento de las peticiones ante el
Comité y/o Comision
e Oportunidades propias del proceso
Uso de la tecnologia como mecanismo de comunicacién con la ciudadania

Por otra parte, la gestora responsable presenté las necesidades del proceso:
e Cultura del servicio con temas de inclusion

Lenguaje claro

Resolucion de conflictos

Comunicacion asertiva

Protocolos de atencién al ciudadano

Manejo del aplicativo SAIC

Buenas practicas inclusivas
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e Lengua de sefias colombianas
e Ajustes de documentos y plataforma basado en temas de inclusién

Como observaciones y conclusiones la gestora responsable del proceso presento las
siguientes:

¢ Dentro de las calificaciones la importancia de contestar el teléfono.

e Tener establecidos los temas de respuesta.

¢ La importancia de realizar un buen analisis de las peticiones instauradas por
la ciudadania para dar una respuesta mas coherente.

e Publicar instructivos que faciliten el acceso a los aplicativos.

o El resultado de las sugerencias dadas por la ciudadania ha permitido realizar
mejoras continuas, las cuales han concluido con las felicitaciones de los
mismos usuarios.

e La sensibilizacién de los funcionarios de los temas relacionados con inclusién

e Eluso de las tecnologias como mecanismo de comunicacién para resolver en
tiempo real inconvenientes, inquietudes y dar orientaciéon a la ciudadania en
general.

Intervencion de los asistentes

La Directora de Control Interno solicito realizar un analisis de datos comparativo entre
los afios 2019 y 2020 para determinar las principales variaciones y causas de las
PQRS, esto debido al incremento en solicitudes de auditorias especiales derivadas
de las mismas. El Coordinador de Calidad solicité identificar la tipologia mas
reiterativa, en aras de generar planes de mejora para lo cual se indica que la
oportunidad de mejora esta en establecer los tiempos de respuesta a los usuarios
antes de que llegue la (PQR).

En tal sentido, el Rector de la Universidad reforzo la conclusion del Coordinador de
Calidad, en cuanto a la necesidad de establecer los tiempos de respuesta. También
hizo énfasis en la importancia de identificar las peticiones mas reiterativas para tomar
acciones de correccion y mejora oportunamente.

El funcionario de Planeacion Institucional inici6 su intervencion, explicando la
metodologia implementada para realizar la aplicacion de las encuestas y el tamafio
de la muestra idénea que garantiza la confiabilidad de la informacion.

Para mas informacion ver ANEXO 5
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Metodologia

Para establecer el nimero de muestras es necesario aplicar la siguiente formula:

sgay_ _ NZEPO-P) .
S Eaw-ntzra—p P

donde:

n: Tamafio de la muestra que se obtendra a partir de la formula (Resultado).

Z«: Valor de la distribucion Normal Estandar asociado a un nivel de confianza (1-x).
P: Proporcidn aproximada del parametro que se quiere medir.

e: Error de precision.

N:Tamafio de la Poblacidn (docentes+estudiantes+administrativos).

Para este calculo en particular se trabajara con una confianza del 95%, por lo que el valor Z sera de 1,96. je
Dado que la proporcion es desconocida se usara 0,5, ya que este es el valor que maximiza el tamafio
muestral. Por otro lado, el error de precision sera del 5%, el cual se considera bajo y aceptable.

Ademas, el muestro serd estratificado desproporcionado para darle una mayor relevancia a los docentes y
administrativos dentro del analisis de satisfaccion.

Ficha Técnica — Encuestas de satisfaccion

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccién con los servicios que ofrece la Universidad de
Cundinamarca.

Poblacién: Hombres o mujeres miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes,
administrativos).

Fecha de recoleccion: 12 al 23 de octubre del 2020.

Numero de encuestas: 515 (277 estudiantes, 129 docentes y 109 administrativos).
Error muestral: + 4,2%.

Método de recoleccion: Encuesta virtual enviada a todos los grupos.

Instrumento de recoleccion: Encuesta personal.

Muestreo: Probabilistico estratificado.

El funcionario de Planeacién Institucional explicé la satisfaccion por cada proceso
donde se obtuvieron los siguientes resultados:

OPORTUNIDA
DES DE
MEJORA

-Demora en la

respuesta y

tramite de

solicitudes.

-Dificil

contacto

PROCES ESTUDIAN | PROFESO ADMINISTRAT RESULTA

@) =S RES IVOS DO FINAL

AFI 67% 81% 90% 75%
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telefénico -
correo.

-Demora en la
ATH 60% 77% 85% 72% entrega de
certificados.

-Demora en la
respuesta de
solicitudes.
-Dificultad en
el registro de
materias.
-Mucho
papeleo.

MAR 71% 75% 89% 75%

-Demasiados
tramites
administrativos
para
proyectos.
MCT 54% 80% 84% 68% -Poco
acompafiamie
nto.

-Demora en
los tiempos de
respuesta.

-En la
extension
Soacha no
hacen
seguimiento a
los estudiantes
con
dificultades.
MBU 75% 87% 86% 80% -Falta llevar
estadisticas y
hacer
trazabilidad.
-Los
resultados de
convocatorias
no se publican
en la pagina.

-Poca
informacion y
guia.

-Falta
organizacion
de eventos
internacionales

MDM 43% 84% 70% 60%

-Ausencia de

MGD 36% 65% 69% 49% L.
actividades
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-No hay
mucha
claridad en los
procesos para
opciones de
grado

-Poca
informacion y
no esta
organizada.

-Las aulas
virtuales
presentan
fallas.

60% 89% 78% 72% -Tiempos de
respuesta
demorados.
-Problemas de
conexion.

Educaci6
n virtual

-Tiempos de
respuesta muy
SAC 47% 81% 85% 61% largos
-Dificultad en
el contacto

-No se ha
aplicado un
plan de
mejoras
salariales
-Las
actividades se
comunican
sobre el
tiempo.

EPI 44% 81% 7% 63%

-No se utilizan
con frecuencia
24% 56% 47% 35% -Se paga en el
recibo y no se
usan

Laborator
ios

-Los gimnasios
requieren
equipos
-No hay
Espacios claridad en el
deportivo 40% 52% 62% 47% protocolo para
S solicitarlos
-Falta
espacios en
algunas sedes
como Chia
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El funcionario de Planeacion Institucional explicé las dimensiones de calidad
consideradas como aspectos importantes para la satisfaccion de los grupos de
interés.

Satisfaccion segun dimensiones de calidad

Confiabilidad Capacidad de respuesta Disponibilidad y acceso a la informacién

Estudiante Docente Administrativo Total Estudiante Docente Administrativo Total Estudiante Docente Administrativo Total

75% 87% 93% 82% 62% 81% 85% 72% 69% 83% 90% 77%

Amabilidad - Empatia Elementos tangibles Satisfaccién general

’ ‘l
79% 88% 94% 84% 66% 81% 90% 75% 72% 91% 9%% | 82% |

Conclusiones

e EIl nivel de total de satisfaccién arrojado por el ejercicio fue del 82%,
consolidando todas las dimensiones de calidad con un aporte ponderado de
Confiabilidad 82%, capacidad de respuesta 72%, disponibilidad y acceso a la
informacion 77%, amabilidad - empatia 84%, elementos tangibles 75%.

e La satisfaccion con el uso de laboratorios es baja, esto debido a que los
estudiantes no sienten que se utilicen estos espacios, a pesar de que se cobra
en la matricula; es necesario que se aprovechen mas estos espacios. Un
laboratorio puede considerarse una clase donde se maneje un software
especializado.

e En algunos procesos no se cumplié el nivel de satisfaccién esperado debido
a que se identificaron varios usuarios indecisos, que no se consideran
satisfechos ni insatisfechos; por lo tanto, no se puede concluir que el proceso
esté realizando las cosas mal per sé, sino que deben divulgar mas sus
acciones y mejorar en ciertos aspectos que permitan inclinar la balanza hacia
el lado de la satisfaccion.

e Se identificaron espacios para continuar mejorando en lo relacionado con los
tiempos de respuesta, en la mayoria de los procesos los encuestados
destacaron que la respuesta a sus solicitudes tardaba demasiado. Ademas,
esto también se evidencia al evaluar la dimensién de calidad “Capacidad de
respuesta”, la cual obtuvo el menor nivel de satisfaccion.

Intervencion de los asistentes

El Coordinador de Calidad reconoci6 la mejora que se evidencia en la metodologia
aplicada frente a la metodologia que se aplicé en la vigencia 2019, también hizo
referencia al nivel de satisfaccion de los estudiantes cuyo resultado fue el mas bajo

_comparado con los otros grupos de interés, lo cual es preocupante porque losl
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estudiantes son la razén de ser de la institucion. Por otra parte, sugiere establecer
una politica de tiempos de respuesta, debido a que los resultados son recurrentes en
las encuestas, peticiones y demas mecanismos aplicados para medir la satisfaccion
de los grupos de interés.

El Director de Autoevaluacién y Acreditaciébn manifestd su preocupacion por que no
se tuvieron en cuenta los procesos de Formacion y Aprendizaje, e Interaccién Social
Universitaria; también realizo apreciaciones frente a los elementos de la encuesta y
el juicio de valor resultante después de la aplicacion de esta, debido a la practicidad
de los resultados o que sucedera con los resultados obtenidos. Por otra parte, recalco
la importancia de aplicar el ejercicio a una poblacibn mas amplia de la comunidad
académica incluidos los graduados, ya que son una fuente importante de
retroalimentacién en algunos espacios especificos.

El Director de Autoevaluacion y Acreditacion pidié regular u optimizar la aplicacion de
la encuesta, con el fin de tener solamente una o aplicar menos instrumentos de
medicion, pero con informacion relevante que pueda ser Util para la toma de
decisiones estratégicas en la institucion. Adicionalmente, recalcé la importancia de
optimizar los instrumentos de medicidbn los cuales serian la encuesta de
autoevaluacién y la de satisfaccion de los grupos de interés; precis6 que la encuesta
de autoevaluacion se aplica cada dos afios y la de satisfaccion una vez al afo, de
igual forma solicit6 optimizar los criterios y aplicar la mejora bien sea mediante un plan
nuevo o articulandola en uno existente.

La Vicerrectora Administrativa y Financiera solicité incluir en las encuestas de
percepcién, los procesos que estan bajo su liderazgo, especificamente bienes y
servicios, de igual forma aplicar las encuestas en seccionales y extensiones.

El Director Administrativo de la extension Soacha intervino para hacer referencia a lo
contradictorio de los resultados en cuanto a los seguimientos, debido a que el
considera que han mejorado de forma sustancial; también hizo referencia a la
posibilidad de que el tamafio de la muestra no evidencia la realidad de la extensién
Soacha.

La Vicerrectora Académica manifesto la importancia de consolidar una sola encuesta
para la percepcion de la calidad y satisfaccion de los grupos de interés, y otra para
clima organizacional, también solicité que quede como decision que se adopte y
aplique una sola encuesta.

La Directora de Control Interno resalté la mejora del ejercicio, también hizo algunas
observaciones frente a las conclusiones propuestas y la pertinencia de dejarlas, ya
gue, de mantenerse asi, se debe generar un plan de mejoramiento, también solicito
dejar actividades concretas.

El Rector recomendo incluir todas las observaciones y evaluar la insatisfaccion frente
al uso de los laboratorios, resaltd los resultados de Bienestar Universitario frente a lo
gue percibié en las mesas de trabajo del plan de desarrollo; también resalté la
importancia de trabajar para mejorar los resultados de los procesos que tuvieron bajo
puntaje, por otra aparte propuso realizar una encuesta en cada semestre.
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La Directora de Bienestar Universitario precis6 la importancia de considerar los
momentos en que se aplica la encuesta y lo representativo de la muestra frente a la
poblacion total.

El Director de Planeacion Institucional menciond la importancia de unificar la encuesta
de percepcion donde se consideren todos los sistemas, aplicarla en dos momentos
incluyendo seccionales, extensiones y la totalidad de procesos con sus oficinas,
aplicar planes de mejora a los procesos que tengan un puntaje menor a 50, bien sea
mediante la creacién de una nueva mejora o incluyéndola en planes existentes que
se estén ejecutando y que tengan relacién con el hallazgo. El otro instrumento o
encuesta que se podria aplicar seria la encuesta de autoevaluacién, la cual
mantendria la frecuencia de aplicacion y los criterios establecidos.

DECISIONES:

e Implementar una politica de respuestainmediata a los requerimientos de
la Comunidad Universitaria, donde se indique el tiempo méaximo de
respuesta al requerimiento, precisando los canales y conductos
regulares (Mecanismos y protocolos que permitan redireccionar todas
las peticiones ala Oficina de Atencion al Ciudadano). (Secretaria General
- 29/10/2021)

o Efectuarlarevision detodas las encuestas de percepcién que se realizan
en la Universidad de Cundinamarca, con el fin de establecer un unico
mecanismo de medicién. (Planeacion Institucional / Lider de proceso que
cuentan con encuestas de percepcion - 29/10/2021)

e Complementar la encuesta de satisfaccion teniendo en cuenta todas las
funciones sustantivas, generando encuestas particulares por grupo de
interés (las preguntas para estudiantes no deben ser las mismas que
para administrativos), incluir otros grupos de interés como graduados,
presentar los resultados en la préxima Revision por la Direccion.
(Planeacién Institucional - 29/10/2021)

e Profundizar el analisis de resultados de encuestas de satisfaccién, con
el fin de establecer e implementar estrategias de mejoramiento a través
de cuerpos colegiados. (Planeacidn Institucional - 29/10/2021)

e Determinar e implementar estrategias entre los procesos de Formacién
y Aprendizaje y Apoyo Académico, con el objeto de dinamizar el uso de
los espacios y elementos académicos. (Vicerrectoria Académica - Apoyo
Académico - 29/10/2021)

Para mas informacién ver ANEXO 6

4. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA
CALIDAD. (Oficina de Calidad Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez)

A continuacion, el Coordinador de Calidad present6 la trazabilidad del logro de los
objetivos de calidad desde junio de 2018 a corte junio de 2020, explicando que por el
cambio de métrica sobre la calificacion de los indicadores y los objetivos de calidad
desde la vigencia 2020, se visualizan varios “amarillos y rojos” (incumplimientos),
comparado con las vigencias anteriores; puesto que, anteriormente la calificacion era
un poco mas laxa, por eso los colores verdes. Sin embargo, al evaluar los indicadores
Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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CUMPLIMIENTO OBIJETIVOS DE CALIDAD
FR.ENTE PLAN ESTI.IATESSIED ORJETIVO DE CALIDAD RESULTADO RESULTADO RESULTADO
No. Dialogando la Universidad Resolucidn 128 de 2017 OBIETIVO OBIJETIVO OBIETIVO TENDENCIA
que queremos (2016 - 2026) JUNIO 2018 JUNIO 2019 JUNIO 2020
Educacién para la vida, los|l Ofrecer educacion formadora para la| | .
valores democrdticos, la|vida, los valores democraticos, la civilidad
civilidady lalibertad ylalibertad

2. Asegurar una cultura académica que

riviligie el saber, el conocimiento y la
Cultura Académica, Cientifica P & Y

. st formacidn para la vida con seres humanos
y Formativa

integrales, responsables, solidaros y
tolerantes

Ciencia, Tecnologia, (3. Generar  investigacion  aplicada,
Investigacion e Innovaddn sistematica y de impacto

4, Propiciar la  gestion de
Intemacionalizacién:  Dialogar con
mundo

5. Instituir un Gobierno Universitario|
Digital, caracterizado por el Autocontrol, el
Control Social, las buenas practicas y el
Control Social Universitario

Institucién  Translocal  del|6. Censolidar y visibilizar a la Universidad
Siglo XXl Desde lalde Cundinamarca como institucién
Acreditacidn de Programas a|consistente, logrando la Acreditacién de
|a Acreditacién Institucional  [Programas y la Acreditadidn Institucional
7. Garantizar la mejora continua a través

Internacionalizacién: Dialogar
con el Mundo

Gobierno Universitario Digital

de la gestion de los resgos y las
oportunidades en la Universidad de
Cundinamarca.

Gobierno Universitario Digital

TOTALES

)L N

El resultado del comportamiento de los indicadores de gestiébn de cada proceso,
presentan niveles de cumplimiento calificados de acuerdo con la siguiente escala:

Para la vigencia 2020:

e Cumple y supera la meta propuesta: 90.1% a 100% equivale a “5”
e Cumple satisfactoriamente: 80% a 90% equivale a “4”

e Cumple parcialmente: 60% a 79.9% equivale a

e Incumple el indicador: 0 a 59.9% equivale a “1”

Para las vigencias 2019 y 2018:

e Cumple satisfactoriamente: 81% a 100% equivale a “5”
e Cumple parcialmente: 61% a 80% equivale a
e Incumple el indicador: 0 a 60% equivale a “1”

Bajo el contexto anterior, el Coordinador de Calidad realiz6 la interpretaciéon de los
datos, informando que la caida en los resultados obtenidos en comparacién a las dos
mediciones anteriores, en la mayoria de los casos, se debe a la situacion de pandemia
gue ha retrasado actividades y la ejecucion de otras por falta de presencialidad. En
estos casos, cada proceso responsable, ha planteado distintas estrategias para poder
elevar los resultados y garantizar el cumplimiento oportuno de los objetivos de calidad
gue le aplican, razon por la cual, presenté los indicadores que afectaron los resultados
de los objetivos de calidad para la presente vigencia:
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OBJETIVOS
DE CALIDAD

7. Garantizar
la mejora
continua a

través de la

gestion de los

riesgos y las

oportunidade
senla

Universidad

de

Cundinamarc

a

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

RESULTAD
PROCESO bAlEV e

INDICADOR o
INDICADOR

ANUAL NIVEL

INSTITUCIONAL

6. Consolidar
y visibilizar a
la
Universidad
de
Cundinamarc
acomo
Institucién
consistente
logrando la
acreditacion
de programas
y la
acreditacion
institucional.

AUTOEVALUACIO
NY
ACREDITACION

FORMACION Y
APRENDIZAJE

BIENES Y
SERVICIOS

INTERACCION
UNIVERSITARIA

5. Instituir un
Gobierno
Universitario

ADMISIONES Y
REGISTRO
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Digital,
Caracterizado
por el
autocontrol,
el control
social, las
Jbuenas 30% 0%
practicas y el
control social
universitario
90% 57%
DOCUMENTAL 80% 69%
BIENES Y 0 0
SERVICIOS 80% 21%
CONTROL 0 0
INTERNO 20% 25%
FINANCIERA 95% 78%
100% 0%
Proyectos
Especiales y
Relaciones
Interinstitucionale
S
100% 0%
Control o o
Disciplinario 80% 20%
2. Asegurar
unacultura INTERACCION 0 0
académica | UNIVERSITARIA 80% 50%
que privilegie
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el saber, el
conocimiento
y la formacion
paralavida
con seres 80% 5006
humanos
integrales,
responsables,
solidarios y
tolerantes.
BIENESTAR 0 170
UNIVERSITARIO 15% 1%
100% 0%
1. Ofrecer 100% 0%
formacion
ciucadora | awovo
P ' ACADEMICO 100% 0%
los valores
democraticos,
la civilidad y
libertad
80% 8%
BIENES Y
SERVICIOS - 95% 0%
ALMACEN
BIENESTAR o o
UNIVERSITARIO 70% 0%
DECISIONES:

e Actualizar la Resolucion 128 por la cual se establecen la politica y
objetivos de calidad, con el fin de alinearlos a los frentes del nuevo Plan
Rectoral. (Oficina de Calidad - 29/10/2021)

e Ajustar laparametrizacion del aplicativo de planes de mejoramiento, para
asegurar la precision en la medicién de avance de cada plan de mejora
cuando éste se encuentra en proceso. (Control Interno - Sistemas y
Tecnologia - 29/10/2021)

Para mas informacion ver ANEXO 7
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5. EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS (Oficina de Calidad Ing. Jaime Elder
Acosta Ramirez) (Oficina de Desarrollo Académico Dra. Cecilia Nelly
Carvajal)

El Coordinador de Calidad hizo la presentacion referente al desempefio de los
procesos, presentd inicialmente los resultados de las mediciones correspondientes a
los procesos que cumplieron o superaron la métrica establecida, realizando
aclaraciones puntuales como la definicion de nuevos indicadores, la inclusién de
indicadores que aportan a la acreditacion, la implementacién de la segregacion en las
mediciones y los ajustes realizados a las metas de algunos indicadores.
Posteriormente, presento los indicadores que no cumplieron las metas establecidas
a corte del junio del 2020, dentro de los cuales se encuentran:

El proceso de Autoevaluacion y Acreditacion no cumplié la métrica establecida en
“Cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de la auto evaluacién” y
“Acreditaciéon de programas de alta calidad”, presenté incumplimiento a corte de junio
porque aun no habian presentado los planes de mejoramiento a los 6rganos
colegiados; sin embargo, se esperaba que para el mes de agosto se diera inicio a los
mismos.

El Coordinador de Calidad informé que el indicador de “Acreditacion de programas de
alta calidad”, se encuentra en proceso de consolidacién de la informaciéon de los
programas de ingenieria electrénica, musica, zootecnia y licenciatura en ciencias
sociales.

AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

META  RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2m9 JUNID 2019

META  RESULTADO
ANUAL  CORTE NIVEL
2020 JUNID 2020

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

PROCESOQ NOMERE
GESTION INDICADOR

Planes de
Autoevaluaciony | mejoramiento
Acredtackin | productodela

Autoswaluacion

Autosvaluacién y
Acradinacion

Acreditacion de Acreditacion de

programasen | K% Auweahuzciiny B
alta calidad Acraditacion 4

Autoevaluaciény
Acreditacion

Para el indicador del proceso planeacion institucional “Cumplimiento del desempefio,
evaluacion y seguimiento a los documentos estratégicos”, se informd que el
incumplimiento se derivo por el proceso que se debe realizar para la aprobacion del
plan de desarrollo.

DIRECCION DE PLANEACION
INSTITUCIONAL

T
S - 2020 JUNIO 2020

META
ANUAL
2019

RESULTADO

PROCESO NOMBRE

GESTION INDICADOR NIVEL

RTE
JUNIO 2019

|Cumplimiento del
desempefio,
evaluacién y
seguimiento
alos
documentos
| estratégicos

Planeacion
Institucional

Planeacion
Institucional

En cuanto a los indicadores del proceso Proyectos Especiales “Evaluacion del No. de
actividades desarrolladas de los contratos suscritos” y “Evaluacién del No. de alianzas
estratégicas mediante convenios empresariales”, el incumplimiento se debe en gran
medida a la falta de presencialidad; sin embargo, el proceso se encuentra analizando
e implementando nuevas estrategias por los diferentes medios tecnoldgicos.
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REVISION POR LA DIRECCION
ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

PROYECTOS ESPECIALES

META  RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2019

META  RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

Evaluacién del
No. De

Proyectos
Especiales y

Proyectos
Especialesy actividades
Relaciones desarrolladas de

Interinstitucionales | los contratos.

suscritos

Relaciones
Interinstitucionales

100%

Interinstitucionales

Para los indicadores del proceso Admisiones y Registro, se indic6 que el
incumplimiento es por la falta de una base de datos consolidada con informacion
confiable como fuente primaria para realizar la medicién; se explicé que este caso se
llevé a las comisiones, también se hizo el reporte a Control Interno para llevar a cabo
los seguimientos y las acciones necesarias para ejecutar las correcciones
respectivas.

ADMISIONES Y REGISTRO

NOMEBRE META RESULTADO

PROCESO GESTION ANUAL CORTE

INDICADOR 2020 JUNIO 2020

Numero de graduados
oportunos (plan de estudios
+ 1 semaestre)/ total de
estudiantes inscritos de
cada programa académico *
100

Admisiones y Registro 20% 0%

Numero de estudiantes que
pierden calidad de estudiante 30% 0%
/ total de estudiantes * 100

Admisiones y Registro

Nimero de aspirantes en
dici de di pacidad

y vulneraciéon matriculados

efectivos / total de numero

inscritos efectivos
(condiciones de
discapacidad y vulneracion) *
100

Admisiones y Registro 90% 57%

El Coordinador de Calidad explicé que los indicadores de Bienestar Universitario
también se afectaron por la falta de presencialidad, debido a que se presentd una
disminucion significativa en la participacion de las diferentes actividades recreo
deportivas, propiciando una afectacion directa en los datos fuente para la medicion
de la percepcion en el mejoramiento en la calidad de vida; se indico que el proceso
ha implementado una serie de estrategias, a través de diferentes herramientas
tecnolégicas buscando incentivar la participacion de los grupos de interés.

BIENESTAR UNIVERSITARIO

META RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2018

META  RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

Aumento de la
participacion en
los grupos
culturales y
deportivos

Bienestar
Universitario

Bienestar
Universitario

Bienestar
Universitario

En cuanto a los indicadores de Formacion y Aprendizaje que se encuentran en la
siguiente tabla, se explicé que el incumplimiento es producto de los ajustes de las
métricas establecidas para la vigencia actual, la cual es mas exigente y aun se
encuentra en etapa de ajustes para lograr el cumplimiento de las metas.
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

FORMACION Y APRENDIZAJE

META RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2019
Puntaje Prom edio
Formaciény Prom edio nacional Formaciény
Aprendizaje Pruebas Saber | Prueba Aprendizaje
Pro Saber Pro

META  RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE PROCESO NOMBRE

GESTION INDICADOR

GESTION INDICADOR

Formaciény
Aprendizaje

El Coordinador de Calidad explic6 que el incumplimiento en la meta del primer
indicador se deriva del alcance de este, debido a que la fuente de datos no es
exclusiva de Interaccién Universitaria, sino que interactia con el proceso de
Formacion y Aprendizaje; por ende, desde las comisiones se tomé la decision de
realizar la articulacion, debido a que es alli donde se logra evidenciar la dinamizacién
de los convenios establecidos. Asi mismo, se explicO que los otros indicadores
incumplieron por la demora en la entrega de las encuestas, razon por la cual los
resultados no fueron los esperados.

INTERACCION SOCIAL UNIVERSITARIA

META RESUL TADO
ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2019

META RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2020 JUNIO 2020

PROCESO
GESTION

NOMBRE
INDICADOR

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

Interaceion

Interaccién
Universitaria iversitari

Universitaria

Interaceion
Universitaria

Interaceion

‘ Universitaria To%

Empresa hacla el
pasante o

practicants

Interaccién
Universitaria

En cuanto a las mediciones de los indicadores del proceso Apoyo Académico, se
presentd incumplimiento en el indicador de calibraciones, este incumplimiento es
recurrente y muy sensible porque es producto de hallazgo de auditoria; por esta
razon, se llevo a los diferentes cuerpos colegiados, desde los cuales se determind
gue se deben realizar mesas de trabajo para determinar qué pasara con las
mediciones de los equipos gue se estan utilizando en los proyectos de investigacion
sin las calibraciones respectivas.

Para los otros dos indicadores el Coordinador de Calidad sefialé que se llevaron a la
Comision de Gestion, donde se dieron unos direccionamientos especificos para lograr
los resultados.

APOYO ACADEMICO

NOMBRE
INDICADOR

PROCESO GESTION FORMULA

META RESULTADO
ANUAL

PROCESO NOMERE coRTE
2018 JUNIO 2018

NIVEL

Apoya Académica

Apoyo Académica

Apoye Acsdemica

Apoyo Académica

Con respecto a los indicadores del Bienes y Servicios se explicé que los
incumplimientos son producto de la no presencialidad especificamente en el indicador
uno y tres, para el indicador dos se indic6 que se llevo a la Comision de Gestion y al
Comité SAC, donde se establecié una oportunidad de mejora liderada por el gestor
de Bienes y Servicios y el seguimiento se realizard desde el Comité de Contratacién.
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

BIENES Y SERVICIOS

META RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2019

META RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

Bienes y Servicios -| Toma Fisica de

Bienes y Servicios
Almaceén inventarios e

Almacén

Bienes y Servicios -| Oportunidad de
Compras la com pra

Bienes y Servicios
Compras

Bienes y Servicios
Recursos Fisicos

Referente al indicador del proceso Documental, se explicd que el incumplimiento
también se deriva por la falta de presencialidad.

DOCUMENTAL

META RESULTADO META RESULTADO
PROCESO NOMBRE ANUAL CORTE NIVEL PROCESO NOMBRE

B B ANUAL CORTE NIVEL
GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 GESTION INDICADOR 2020 JUNIO 2020

Oportunidad en
la atencién de % % Docum ental
solicitudes

Para el indicador del proceso Financiero, se aclard que, si bien no esta incumpliendo,
si es pertinente realizar acciones para mitigar un posible incumplimiento, debido a que
tiene tendencia a la baja en los resultados de las Ultimas mediciones.

PROCESO NOMBRE VT (RESUP TADD PROCESO NOMBRE N A

GESTION INDicaDOR ~ ANUAL CORIE Ve GESTION INDICADOR ANUAL CORTE NIVEL
2018 JUNIO 2019 2020 JUNIO 2020

Financiera O " 95% 96% Financiera 95% 78% 2

pagos

Referenciando los resultados del indicador de Talento Humano, el Coordinador de
Calidad mencioné que, si bien no esta incumpliendo, es pertinente realizar acciones
que permitan cumplir con el objetivo propuesto.

TALENTO HUMANO

PROCESO NOMBRE e e rang) PROCESO NOMBRE A st R A D
GESTION INDICADOR L (s L=L GESTION INDICADOR LA EERTIES e
2019 JUNIO 2019 2020 JUNIO 2020

Cobertura

capacitaciones

Talents Hum ano ot e

trabajo

El indicador de Control Disciplinario presentd incumplimiento, debido a la emision de
un acto administrativo que suspendié los actos disciplinarios por término indefinido,
pero se aclar6 que para el tercer trimestre se reactivaron las actividades.

CONTROL DISCIPLINARIO

META RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2019

META RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

Termino para
evaluar quejas &
Informes

Control
Disciplinario

En referencia al indicador de Control Interno, se explicO que este requiere una
correccién en la forma de medicién, debido a que esta alineado con el juicio de valor
del auditor frente al criterio de auditoria.

CONTROL INTERNO

META RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2019

META RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE PROCESO NOMBRE

GESTION INDICADOR

GESTION INDICADOR

Controversias.
Control Interno | resultantes de 20% 21% 3
auditoria

Control Interno
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

En cuanto al indicador de Institucionales tiene una disparidad muy amplia frente a la
velocidad de generacion de planes de mejora versus al cierre de estos, también aclaro
que se requiere un ajuste en el aplicativo debido a que independientemente del
namero de actividades cerradas en los planes siempre presenta un 50% de avance.

| INSTITUCIONALES

META RESULTADO META RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL Z'QEC;EI:'IEC?: INNDOI(’:“ABDRCE)R ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2018 2020 JUNIO 2020

80% 59%

NOMERE
INDICADOR

Nivel de

mejoramiento

PROCESO
GESTION

Institucionales 80% 67% Institucionales

Cumplimiento en

indicadores B0% 93%

Institucionales Institucionales

El Coordinador de Calidad present6 las acciones que se han tomado, dentro de las
cuales se encuentran los indicadores que se congelaron mediante lineamientos de la
Comisién de Gestion por motivos de la pandemia Covid-19, los cuales estan
consolidados en las imagenes 1y 2.

Imagen 1

ACCIONES QUE SE HAN TOMADO

La Comision de Gestidon en sesion Ordinaria del Mes de Julio de 2020, tomé la decision
de "CONGELAR" temporalmente, los siguientes indicadores dada las situaciones
referentes a Pandemia que afectaron a los procesos:

M EPR-1 (PROYECTOS ESPECIALES): Evaluaciéon del # de alianzas estratégicas mediante
convenios empresariales

M EPR-2 (PROYECTOS ESPECIALES): Evaluacion del # de actividades desarrolladas de
los contratos suscritos

 MBU-8 (BIENESTAR UNIVERSITARIO): Mejoramiento de la calidad de vida

M ABS-1 (BIENES Y SERVICIOS): Toma Fisica de Inventarios

M ABS-2 (BIENES Y SERVICIOS): Oportunidad en la entrega de suministros de papeleria

M ABS-5 (BIENES Y SERVICIOS): Evaluacion de los servicios prestados por Recursos
Fisicos y Servicios Generales

M SCD-1 (CONTROL DISCIPLINARIO): Término parc evaluar quejas e informes

M EPI-3 (PLANEACION INSTITUCIONAL): Cumplimiento del desempefio, evaluacién y
seguimiento a los documentos estratégicos
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Imagen 2

ACCIONES QUE SE HAN TOMADO

La Comision de Acreditacion en sesion Ordinaria del Mes de Julio de 2020, tomd las siguientes
decisiones con referencia a unos indicadores de Gestidn:

1.La responsabilidad de medicion del indicador de Acreditacion denominado “Usabilidad de
Software — simuladores" es asignada al proceso Formacion y Aprendizaje, para lo cual, la Oficina
de Calidad, la Unidad de Apoyo Académico, la Oficina de Desarrollo Académico y la Oficina
Dialogando con el Mundo deben establecer la ruta para su medicion y base de calculo que
determine la meta.

2. Se transfiere responsabilidad de medicion del indicador denominado “Vinculacién efectiva
con la comunidad y sector productivo por medio de convenios” al proceso Formacion y
Aprendizaje, debido a la naturaleza del mismo y al efectivo cumplimiento

3. El proceso Dialogando con el Mundo debe presentar propuesta a la Vicerrectoria Académica,
en la que dé cuenta del portafolio, estructura y ruta para el desarrollo de las Catedras Funcion
Pluriversal, con el propdsito de definir el indicador “movilidad docente” para el proceso.

Conclusiones

El Coordinador de Calidad present6 las siguientes conclusiones: durante el primer
semestre de la vigencia 2020 los indicadores de gestion presentaron un cumplimiento
del 68%, los cuales con referencia al periodo inmediatamente anterior presentan un
caida del 24%, justificada por la situacion de pandemia que esta viviendo el pais
actualmente (Covid 19), motivo por el cual no se ha logrado el cumplimiento de
muchas actividades planificadas al inicio de la vigencia, frente a lo cual los procesos
estan implementando estrategias en las diferentes herramientas tecnoldgicas
dispuestas por la Universidad de Cundinamarca para la prestacion del servicio.

Recomendaciones

El Coordinador de Calidad hizo las siguientes recomendaciones con el objetivo de
garantizar la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad:

e Actualizar los objetivos de calidad a los frentes del nuevo plan rectoral.

e General espacios de la Revision por la Direccion periodicos (semestral).

e Fortalecer las acciones formuladas por parte de los lideres de proceso cuando
no se logran los resultados previstos.

e Que los lideres presenten los indicadores de sus procesos en la Revision por
la Direccion.

e Analizar el corte de septiembre con el fin de evaluar el comportamiento de los
indicadores que presentan incumplimiento, con el fin de generar las acciones
pertinentes desde los cuerpos colegiados.

Intervenciones de los asistentes:
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ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

La Vicerrectora Académica apoyo la propuesta de alinear los objetivos al plan rectoral
y al plan de desarrollo, por otra parte el Director de Acreditacion y Autoevaluacion
también apoy0 la articulacion de los objetivos de calidad con los indicadores del plan
rectoral y el plan de desarrollo; de igual manera, apoya la presentacion de los
indicadores por cada lider de proceso, también apoya la recomendacion de realizar
la Revisién por la Direccion semestralmente vy la verificacion de los resultados de los
indicadores con corte septiembre.

La Directora de Control Interno en su intervencion hizo referencia a los resultados del
indicador de plan de mejoramiento, manifestando su preocupacion por el no
cumplimiento de las metas, comento que ya solicit6 a Sistemas y Tecnologia un ajuste
al aplicativo para optimizar la medicion, también se refiri6 al autocontrol y la
apropiacion de los planes de mejora por parte de los lideres de proceso. En referencia
a la Revision por la Direccién periddica solicitd que se realice en los espacios del
Comité SAC.

El Rector inici6 su intervencion manifestando la preocupacion de los resultados
presentados en cero, apoya la alineacion de los objetivos con los indicadores y el plan
rectoral y de desarrollo; en cuanto a la recomendacién de que los lideres de proceso
presenten sus resultados, manifestd que no la comparte y no le parece pertinente, ya
gue la presentacion de los resultados por parte de calidad garantiza la confiabilidad
de la informacion presentada.

El Rector manifesté que no comparte la congelaciéon de los indicadores porque esto
puede traer como consecuencia la desmotivacion de los otros lideres de proceso. En
cuanto a la Revisidn por la Direccién periédica apoya la propuesta de la Directora de
Control Interno “que se realice en los espacios del comité SAC”; por otra parte, indico
la importancia de apoyar la gestién desde al rol que cado uno de los funcionarios
tiene, siempre alineados con el cumplimiento de los objetivos.

La Jefe de la Oficina de Desarrollo Académico inici6 la presentacion los resultados
obtenidos en la prueba Saber Pro y Saber TyT 2019, resaltando la importancia de
disminuir la desviacion estandar debido a que la dispersiébn es muy alta, lo cual
disminuye el resultado consolidado final de la UDEC; igualmente, explicé las
estrategias que se implementaron tales como docente lider, el trabajo en los planes
de mejora avalados por las facultades, el trabajo que se esta realizando en conjunto
con el ICFES, los talleres y ejercicios de reforzamiento que se estan realizando desde
las facultados de programas, las maratones que se estan realizando con las
facultades que obtuvieron los resultados mas bajos y la alianza con las escuelas de
formacion.
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ANALITICA RESULTADOS SABER PRO 2018 - 2019
NACIONAL-FACULTAD-PROGRAMA ACADEMICO-SEDE

©

PUNTAJE GLOBAL 2018 - 2019 POR PROGRAMA ACADEMICO

CHIA INGENIERIA ELECTRONICA

COLOMBIA LICENCIATURA EN MATEMATICAS

FACATATIVA —

FUSAGASUGA

GIRARDOT PSICOLOGIA
SOACHA LEB ENFASIS HUMANIDADES: L
UBATE - .

AT INGENIERTA AMBIENTAL

COLOMBIA

INGENIERTA DE SISTEMAS

FACULTAD INGENIERTA INDUSTRIAL

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMIC...
CIENCIAS AGROPECUARIAS

CONTADURIA PUBLICA

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DEL DEPORTE Y LA EDUCACION...
CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y CI...

INGENIERIA AGRONOMICA

ADMINISTRACION DE

LICENCIATURA EN CIENCIAS SO

COLOMBIA
e CIENCIAS DEL DEPORTE Y LA E
INGENIERIA ZOOTECNIA
LEB ENFASIS EN EDUCACION Fi
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Intervenciéon de los asistentes

La Vicerrectora Académica resalt6 la importancia de la resignificacion curricular y el
impacto positivo que se espera tener en la institucion; asi mismo, el Rector en su
intervencion apoyd lo dicho por la Vicerrectora.

Para mas informacion ver ANEXO 7
El Coordinador de Calidad inici6 su intervencion presentando el comparativo de

salidas no conformes entre los resultados obtenidos en la vigencia 2019 y los
resultados obtenidos en la vigencia 2020 con corte al mes de junio:

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

CUNDINAMARCA .
-FUSAGASUGA- Péagina 37 de 314
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ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

INFORME DE SALIDAS NO CONFORMES

‘SALIDAS NO CONFORMES

SEDE, N DE N° DE
PROCESO SECCIONALO ~ REPORTES  REPORTES
EXTENSION VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020

Fusagasuga 70 54

Girardot 19 20

Soacha 33 15

Formacién y Aprendizaje Ubaté 46 13
Facatativa 137 7
Chia il 4
Zipaquira 64 2

Ciencia, tecnologia & innovacion  |Fusagasuga 24 17
Apoyo Académico Fusagasuga 20 7
Bienestar Ur itario F Igé 3 12
Interaccion Universitaria Fusagasuga 7 4
Admisiones y registro Fusagasuga 24 1

518 %

*Wineneie 909N ~orte A0 de e

Resalté la disminucién en el reporte de salidas no conformes frente a los resultados
presentados en la vigencia 2020, resultado atribuido al cambio de modalidad de
prestacion del servicio, implementada a raiz de la pandemia que esta viviendo el pais;
adicionalmente, explicé que el grueso de las salidas no conformes se encuentra en
Formacion y Aprendizaje y que la salida mas recurrente identificada es la inasistencia
docente.

INFORME DE SALIDAS NO CONFORMES

REPORTE DE SALIDAS NO CONFORMES — COMPARATIVO VIGENCIA 2019-2020

Avances en el procedimiento de salidas no conformes:

¢ Documentacion de las salidas no conformes del proceso Proyectos Especiales
y Relaciones Interinstitucionales

Clasificacion de los factores de inasistencia docente

Parametrizacion del aplicativo

Orientacion a los procesos frente al reporte de salidas no conformes
Seguimientos trimestrales por el proceso de sistemas integrados

Remitir informacién a la comisién pertinente

Conclusiones
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Alineacion del mddulo de reportes de salidas no conformes con el reporte de
asistencia digital, teniendo como objetivo fortalecer el seguimiento a los reportes de
salidas no conformes.

Intervencion de los asistentes

La Jefe de la Oficina de Desarrollo Académico indic6 que todas las salidas
académicas planificadas se reportardn como salidas no conformes, igualmente
menciond que esto requiere un analisis diferente debido a que la causas de no realizar
las salidas académicas tiene origen en las medidas tomadas para cuidar la salud de
la comunidad estudiantil. También resalté la importancia de tener en cuenta la
poblacion total docente en el momento de hacer el andlisis de inasistencia, debido a
que esto puede cambiar de forma sustancial el resultado final de los datos.

La funcionaria de la Vicerrectoria explicé la implementacién de 3 planes de mejora
donde se identificaron las causas raiz de la inasistencia académica, también resaltd
las estrategias que se estan implementando para mitigar las salidas no conformes.

El Director Administrativo de la extension Soacha, solicitd realizar cambios en la
presentacion de la informacion en cuanto a salidas no conformes, donde el considera
pertinente tener en cuenta el universo de clases que dictara el docente frente a las
salidas no conformes reportadas para ese docente.

DECISIONES:

e Planificar 2 revisiones por la direccién en cada vigencia, donde la
metodologiaincluyala presentacion previaderesultados en las sesiones
del Comité SAC por parte de cada lider de proceso, con la validacién
respectiva para asegurar la objetividad de los resultados presentados.
(Planeacién Institucional - 29/10/2021)

Para mas informacién ver ANEXO 8

6. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS. (Direccion
Control Interno Dra. Carolina Gomez Fontecha)

La Directora de Control Interno inici6 su intervencién recordando la auditoria interna
por parte del sistema de gestion de la calidad donde se originaron 36 hallazgos, de
los cuales 16 fueron de tipo no conformidad y 20 observaciones; frente al criterio ISO
9001:2015, se crearon los siguientes planes de mejoramiento:

e PM 506 - Oficina de Calidad (avance del 50%)
PM 507 - Vicerrectoria Académica (avance del 43%)
PM 508 - Oficina de Admisiones y Registro (avance del 100%)
PM 509 - Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion (avance del 50%)
PM 510 - Direccion de Investigacion (avance del 50%)
PM 511 - Direccion de Control Interno (avance del 50%)
PM 512 - Oficina de Archivo y Correspondencia (avance del 50%)
PM 513 - Direccibn de Proyectos Especiales y Relaciones
Interinstitucionales (avance del 50%)
e PM517 - Unidad de Apoyo Académico (avance del 100%)
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Se indic6 ademas que la mayor parte de los hallazgos se encuentran en el numeral
8.5 produccién y provisién del servicio. Frente a la auditoria de la vigencia 2020 se
identificaron 44 hallazgos, de los cuales 7 son de tipo no conformidad, 23
observaciones y 14 oportunidades de mejora, en cuanto a las Ultimas en mencion,
fueron remitidas al Comité SAC y se aprob¢ la prioridad de aquellas que involucran
recursos, impacto y ocurrencia; frente a los planes de mejoramiento, se asignaron del
siguiente modo:

PM 593 - Recursos Fisicos y Servicios Generales

PM 595 - Oficina Asesora de Comunicaciones

PM 597 - Oficina de Internacionalizacion

PM 599 - Vicerrectoria Académica

PM 600 - Direccion de la Especializaciébn en Negocios y Comercio
Electrénico

e PM 604 - Direccion Juridica

Por dltimo, con relacion a la tipologia de hallazgos, se evidencid que los mas
reiterativos se encuentran en el numeral 7.5 “informacion documentada”.

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA

EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

d.) LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Requisitos asociados a las No Conformidades del SGC - 2020

72  Competencia 1

75 Informacién documentada. 2

82  Requisitos para los productos y servicios, 1

83  Disefio y desamolie de los productos y servicios, 1

84 Control de los procesos, productos y  servicios 1
suministrados externamente.

91  Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion. 1

Focita do Elsarecian: F130 - 10— 31, TIMSC

Vigilada MinEducacidn www.ucundinamarca.edu.co

DECISIONES:

e Parametrizar el aplicativo de salidas no conformes con el médulo de tu
experiencia de aprendizaje online, para garantizar la oportunidad en la
informacién relacionada a inasistencia docente. (Vicerrectoria
Académica - Sistemas y Tecnologia - 29/10/2021)

Para mas informacion ver ANEXO 2
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

7. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION. (Direccién
Planeacién Institucional Dr. José del Carmen Correa Alfonso)

El Director de Planeacion Institucional inicid su intervencion indicando el resultado del
Plan Rectoral anterior (2016-2019) en alineacion con el Plan Estratégico (2016-2026).
Para el Plan Rectoral de la anterior vigencia se obtuvo un resultado de cumplimiento
del 95.49%. A continuacién, se presentaron los resultados mas relevantes por cada
uno de los frentes del Plan Rectoral:

FRENTE 1. ’INSTITUCION TRANSLOCAL DEL SIGLO 21. DESDE LA
ACREDITACION DE PROGRAMAS A LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

LOGROS DESTACADOS:

¢ Radicacion ante el Ministerio de Educacién del Doctorado en Ciencias de la
Educacion

e Aprobacién de documentos de direccionamiento estratégico: PEIl, PLAN
ESTRATEGICO, MEDIT

e Acreditacion en alta calidad para la Licenciatura en Ciencias Sociales

e Aprobacién Condiciones Iniciales de acreditacion en alta calidad: Musica,
Zootecnia e Ingenieria Electrénica

FRENTE 2: CULTURA ACADEMICA, CIENTIFICA Y FORMATIVA
LOGROS DESTACADOS:

e Creacion de espacios de participacion con estudiantes. ENCUENTROS
DIALOGICOS Y FORMATIVOS. (Acuerdo 000008 de mayo de 2018) 210
encuentros desarrollados

e Disefio e implementacion de los Campos de Aprendizaje: 7 CAMPOS DE
APRENDIZAJE CULTURALES, 42 CAMPOS DE APRENDIZAJE
DISCIPLINAR, 7 CAMPOS DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

FRENTE 3: EDUCACION PARA LA VIDA, LOS VALORES DEMOCRATICOS, LA
CIVILIDAD Y LA LIBERTAD

LOGROS DESTACADOS:

Resignificacion Curricular de 11 programas académicos

9.606 Graduados inscritos en la base de datos de la universidad
Matricula en pregrado con costo de 1 salario minimo

Creacion de la Escuela de Formacién y Aprendizaje Docente (EFAD)
Incremento de Estudiantes Beneficiados de programas socioeconémicos
Aprobacion de Incentivos para docentes, Categorizacion docente

FRENTE 4: CIENCIA, TECNOLOGIA, INVESTIGACION E INNOVACION

LOGROS DESTACADOS:
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ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

¢ Aumento en los Grupos de Investigacion categorizados ante Min Ciencias. Se
paso de 10 en 2015 a 33 en 2019

e Aumento en los docentes categorizados ante Min Ciencias. Se paso de 7 en
2015 a 63 en 2019

e Aumento en los recursos destinados a investigacion. Se pas6 de
$2.663.893.197 en 2015 a destinarse $7.478.745.473 en 2019

FRENTE 5: INTERNACIONALIZACION: DIALOGAR CON EL MUNDO
LOGROS DESTACADOS:

17 profesores en movilidad nacional

16 profesores en movilidad internacional

33 estudiantes nacionales de movilidad en la UCUNDINAMARCA

34 estudiantes Internacionales

33 estudiantes en pasantias internacionales

47 CONVENIOS INTERNACIONALES

3 Campos de verano como estrategia para dar a conocer la Universidad de
Cundinamarca a nivel internacional

e 14 AULAS ESPEJO DESARROLLADAS.

FRENTE 6: ORGANIZACION UNIVERSITARIA DIGITAL
LOGROS DESTACADOS:

e Modernizacion de Infraestructura Tecnoldgica y Desarrollo de Software:
Seccional Girardot y espacios en la Sede Fusagasuga

¢ Implementacion de la Politica de Seguridad de la Informacién

e Avance en la digitalizacién de tramites

e Implementacion de buenas practicas administrativas: Resultados en el indice
de Transparencia en 85%, Incremento en los resultados del Resultados
FURAG y Recertificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Para la vigencia 2020, el Director de Planeacion Institucional indicé que el Plan de
Accion tuvo un resultado para el | y Il Trimestre del 36.4%, mientras que para el lll
Trimestre el resultado se ubic6 en el 72.68%, demostrando un avance considerable
en el cumplimiento de las metas propuestas para la presente vigencia.

En el discriminado por dependencias de la Alta Direccién, se obtuvieron los siguientes
resultados de avance en cumplimiento al Plan de Accion:

e Vicerrectoria Académica: 64%
e Vicerrectoria Administrativa y Financiera: 76.3%
e Secretaria General: 77.7%

El Director de Planeacion Institucional manifesté que, si bien el Plan de Desarrollo
aprobado por parte del Consejo Superior se demor6é mas de lo previsto, se trabajé de
manera articulada con los distintos procesos y dependencias de la Alta Direccion, con
el fin de definir unas metas que se pudieran medir mientras salia el documento oficial.
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ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020
DECISIONES:

e Articular y depurar los indicadores Planeacion - Calidad para precisar
indicadores estratégicos frente a indicadores de gestion. (Planeacion
Institucional - Oficina de Calidad - 29/10/2021)

e Determinar los planes de accién para las vigencias 2021, 2022 y 2023
para conocer el horizonte estratégico de la Universidad. (Planeacion
Institucional - 29/10/2021)

e Incluir los Seguimientos del Plan de Accion en las sesiones del Comité
SAC de manera trimestral, para presentar los resultados en la Revision
por la Direccion semestralmente. (Planeacion Institucional - 29/10/2021)

8. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS. (Direccion Control Interno
Dra. Carolina Gmez Fontecha)

La Directora de Control Interno presenté los resultados de las auditorias internas,
aclarando que el cierre de los planes de mejoramiento es mas efectivo cuando solo
se encuentra relacionado un hallazgo, igualmente se resalt6 el cierre de 78 planes de
mejoramiento internos y se destacaron algunos como son el plan de mejoramiento
494, 495, 496, 530, 490, 515 y 533.

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. / 3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

f.) LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

- RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS:

 REailados AnitoresWneraas Pealiadas Do e OUSCC0N ¢ ORIl toerhoy I ADGROGe o1
) 10 QeS80 T Fitma Externa EMLAC 1y 3 Bt
| e 0 ProCEs0 2 Hallsigos [15) Keaponsabh S5 Avance
PM No. 433
PM No. 434 ST 100% PM N 515 Dueccin Financan 100%
| PMNG 435 Ofcina 100% s Mudioca  inlegrad 2 Duscusi 0o
o Procuso Finances PN 523 0%
Auvdtoria tetngral M No. 406 100% inattotongl
2 00en0 Beces ¥ 0
M No. 457 2% Autoria ntegrv
Servicics. Froceso Jueidica 0 PMNo. 521 Dkecobn uridca %
PM No 498 50% Sistema de Gestdn
PM No. 530 o 100% Paé 00, 570 eied
7 Descodn 0o Tasoto
R v Silma  Ge  Gessin PM No. 571 Veaamian Lt
« 19 Ameentsd 80| 2 Pa e 572 %
140012015 4
A o 480 o P No. 573 %
Austoris Vingral 5 -
3 9 Apayo 13 P N 490 7 Bem 100% g'j::f: :‘"‘_“‘;"m{
Ao Ao 431 | Ofioma de Archio y 11 Expociles y Reiaciones 2 PM N2 533 Dwecckin Financen 100%
;- Cormespandenca Siod Intornstscknsles
@C‘Q oM No. 492 Uhﬂ?@i‘:}!ﬂ ors
) corn @ Audleda  loma @
o2 PANo 498 | Dirocciin de Contra s0% 12 Frecaso 0 Intecacote 3 PM N, 53¢ Dencctfm v 0%
A . Ushvesstar D
i 4 Punosoo | eeccinmeme g Audions inewms &
13 Exenson  Facatatve 1 PM N 538 Fac - [
9 4
i 9 TN 1 g o PM Na 530 Prasmmds o%
i3 Audicda Inema 3 g
| ) = Oweccabn de Timetn S} S e s PN 540 | O "™
1, 6 Process ) M No. 499 bl 94%
é a = M N 541 y 0%

Facha de Elaborackin: 2020 — 10— 21 HMSC

Vigllada MinEducaciér www.ucundinamarca.edu.co

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
-FUSAGASUGA-

ADOr010-vV6

Pagina 43 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA

EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

f.) LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.
- RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS:
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Del mismo modo, se evidencian planes de mejoramiento de la vigencia 2019 y 2020
sin ningln avance, los cuales requeriran de estrategias para dar un cierre eficaz.

En cuanto al Sistema de Gestibn Ambiental, se ha realizado seguimiento a los planes
de mejoramiento N° 570 el cual se encuentra asignado a la coordinacion del SGA y
se encuentra en un avance el 65%, el N° 571 asignado a la Direccién de Talento
Humano, a la fecha no presenta ningln avance, el N° 572 asignado a la Oficina de
Compras con un avance del 50% y el N° 573, el cual no presenta avance debido a
gue las actividades se encuentran sujetas a la presente Revision por la Direccién.

Frente a las auditorias externas, aunque no se presentaron no conformidades para la
vigencia 2019, se generaron oportunidades de mejora, de las cuales los planes de
mejoramiento N° 549, 559 y 560 no reflejan avance, lo cual debera ser debidamente
justificado para la presentacion de la proxima auditoria externa; se recomendo a todos
los procesos validar el cumplimiento de las actividades y el posible cierre de los planes
de mejoramiento entendiendo que durante el mes de noviembre se llevara a cabo la
visita por parte de ICONTEC.
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ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA

EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

f.) LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.
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Finalmente, se informé sobre el plan de mejoramiento de la vigencia 2018 por parte
de la Contraloria, el cual cuenta con 3 hallazgos, el primero y el segundo con un
avance del 96% vy el tercero con un avance del 100%; igualmente, se aclar6 que el
plan de mejoramiento de la vigencia 2019 no se presenta en esta Revisién por la
Direccién, dado que el seguimiento a los 33 hallazgos se ejecutara a partir del mes
de noviembre.

Recomendaciones de mejora:

e El Coordinador de Calidad sugirié elevar el seguimiento de los planes de
mejoramiento al superior jerarquico de los procesos, con el objetivo de dar
cumplimiento oportuno a los diferentes planes de mejoramiento.

e El Director de Planeacion Institucional propuso que los temas puedan ser
presentados ante las diferentes comisiones o el Comité SAC para que se
tomen las acciones requeridas.

e La Vicerrectora Administrativa y Financiera sugiri6, que se realice el
acompafamiento desde la Direccion de Control Interno de forma
personalizada para una gestion mas eficaz.

e La Directora de Bienestar Universitario sugirio revisar la pertinencia de los
planes de mejoramiento dado que algunas actividades no tienen el alcance
para la asignacion de estos.

e La Directora de Control Interno manifesté que, durante los ejercicios de
auditoria externa, se presenta el espacio de controversias para la revision de
diversos temas, a fin de que se realicen las modificaciones pertinentes en el
informe final.

DECISIONES:

e Distribuir equitativamente la planificacion de auditorias durante la
vigencia en el programa de auditorias 2021. (Control Interno - 29/10/2021)

Para mas informacion ver ANEXO 2
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9. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS. (Oficina de
Compras Dra. Jenny Alexandra Pefialoza Martinez) (Direccion de
Talento Humano Dra. Luz Etelvina Lozano Soto)

DESEMPENO DE PROVEEDORES EXTERNOS CONTRATACION

hitps:/ fwwew.ucundinamarca.cdu.co/findex. phpf/bance-de-provecdores
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La Jefe de la oficina de Compras inici6 su intervencidn, presentando la relacién de los
proveedores en la Universidad de Cundinamarca de la siguiente manera:

e 2705 activos, se relaciona al cumplimiento de todos los requisitos y
documentacién completa y al dia,

e 769 inactivos, se relaciona a la falta de algin requisito o documento
incompleto.

Para un total de 3474 proveedores inscritos en la base de la Universidad de
Cundinamarca. Por consiguiente, aclaré que el no estar inscrito en el banco de
proyectos no resulta limitante para participar en las diferentes convocatorias
contractuales. Ademas, afiadié que la inscripcion se realiza en linea, en la pagina de
la institucion.

~| *Resolucidn 206 “Por la cual se explde el Manual de Controtocidn de lo Unlversidod de
Cundinamarca” y Resoluclén 1/G “Por medio de lo clai se moditica y ajusta ia Resolucian
206 del 27 de noviembre de 2012" Articulo 10 Madifiquese el orticulo 33, el
Supervisorfintervenior

+ La Oficina de Compras realiza seguimienio o las reevaluaciones allegadas y reportadas en
el aplicativo

«La Reevaluacidn al proveedor consiste en la valoracién por parte del Supenvisor/interventor
al proveedor de bienes o servicios frenle g factores de desempenio previamenie
astablecidos

« Cumplimiento de plazos preconiractucl [10 puntos)

« Disponivilidad del bien o servicio [30 punlos)

« Cumplimiento especilicaciones 1€cnicas del bien o servicic (30 punlos)
« Cumplimiento de plazos del contrato u orden contractual (20 puntos)
* Oportunidac de documentes en frémite post-contractual (10 puntos)
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Por otra parte, explico que la oficina de compras realiza seguimiento y verificacion a
las revaluaciones de los contratistas allegados al aplicativo institucional. La
reevaluacion es una valoracion por el supervisor/interventor y el cual entra a evaluar
y calificar al proveedor de bienes o servicios frente a factores de desempefio
previamente establecidos. Asi mismo, es el insumo para los contratos y esté ligada a
la politica-procedimientos de proveedores. Por lo anterior, resalté la importancia de
realizar una reevaluacion objetiva por parte de los supervisores.

Comportamiento histérico con relacion a la reevaluacién de proveedores:

COMPORTAMIENTO HISTORICO REEVALUACION
DE PROVEEDORES

Ano 2019

Semestre Junio Diciembre
Total proveedares c alific ados mayor a 70 54 53
Total proveedores*100 55 53
walor 92% 100%
Meta ponderada 807% B0%
Ano 2020
Semestre Junio Diciembre
Total provesdores calific ados mayor a 70 &85
Total proveedorss 100 S0
W alor S4%
Meta ponderada o0 00 %

Con base en lo anterior, concluy6 que el comportamiento del proveedor se concentra
entre proveedor confiable y muy confiable, es decir, que se mantienen los buenos
resultados en la seleccion de proveedores, la mejora en el seguimiento por parte de
la supervision/interventoria y la reducciébn de situaciones de incumplimiento
contractual.

Motivos de las reevaluaciones que no fueron conformes:
e Por presentacion inadecuada para pago e incumplimiento de las
especificaciones técnicas.

¢ Ineficiencia en el diligenciamiento de los documentos exigidos.

En términos generales se tuvo una calificacion de 75 proveedores muy confiables; de
esta manera, se minimizan las actuaciones por posibles incumplimientos.
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Grdfico N° 2 - Desagregacién Reevaluacién
IP-2019 y IIP-2019

CONDICIONAL; 1; 136

ONF: ;0; 0%
NO CONFORME; 0; 0% — CONFIABLE; 32; 30%

MUY CONFIABLL; /5;
69%

mNO CONFORME  mCONDICIONAL = CONFIABLE s MUY CONFIABLE

Una calificacién condicional debido alas
dificultades en el cumplimiento de las
especificaciones y por la enlrega inoporluna e
ineficiente diligenciamiento de los documentos
cxigidos

Cclificacién de 75 proveedores muy confiables;
condicion posiliva para la etapa conltraclual y
postconiractual, minimizande las acluaciones

por posibles incumplimientos.

Para mas informacion ver ANEXO 9

Por otra parte, el delegado de la Direccién de Talento Humano presentd brevemente
la evaluacién de desempefio docente, informando que se obtuvo un porcentaje
promedio de calificacién superior a 4.1 en lo que tiene que ver con los programas de
pregrado y de 3,9 para los programas de postgrado. Esto tiene que ver con las
acciones adelantadas por el Comité del Profesor y las diferentes Facultades para
fortalecer la cultura de evaluacién y gestion del desempefo docente.

Con respecto a Postgrados, con la Direccion de Sistemas y Tecnologia se han
implementado mecanismos de sistematizacion para adecuar la plataforma a las
necesidades especificas del profesorado en este tipo de programas. Asi mismo, se
han adelantado planes de mejoramiento continuo a partir de las observaciones
realizadas por las diferentes auditorias, lo que en Ultimas ha permitido una mejor
practica y cultura evaluativa. Por lo anterior, presento el resultado de la evaluacion
por componentes del 2019 y 2020:
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EVALUACION POR COMPONENTES 2019
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Para concluir, el delegado de Talento Humano presento algunas propuestas:

Por otro lado, presenté un proyecto relacionado con el equilibrio de cargas laborales,
gue conduce a trabajar por el bienestar integral de los empleados y por la dignificacion
del ser humano dentro de la institucion:

1) Identificar informacion basica - Planear: Cronograma ejecutado, interacciéon de

Realizar una actualizacion de los instrumentos a través de un equipo en el que
participen directivos académicos y docentes.

Establecer el perfil para el docente Gestor del Conocimiento y Aprendizaje.
Articular los procesos de evaluacion e incentivos docentes para lograr la
mejora continua.

procesos, estructura, planta de personal actual, procedimientos, indicadores,
funciones por dependencia, perfiles, situaciones administrativas,
levantamiento de informacién en campo.
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2) Hacer: Estructuracion instrumentos técnicos, reuniones por dependencias,
entrevistas, levantamiento de informacion, verificacion, homologacion,
estadisticas.

3) Nivelaciéon de cargas - Hacer: De acuerdo con resultados iniciales verificar
cantidad de personal por dependencia requerido.

4) Analisis de la informacion - Verificar: Analisis de resultados de acuerdo con
procesos, estadisticas, indicadores, proponer los ajustes requeridos,
consolidar y socializar la informacién ante la Direccion de la Universidad.

5) Actuar. De acuerdo con los resultados alcanzados, aplicar las mejoras
requeridas y actualizar la planta de personal, asi como el Manual de Funciones
y Competencias conforme a las necesidades.

DECISIONES

o Redefinir los criterios de evaluacion de desempefio. (Bienes y Servicios,
Compras - 29/10/2021)

e Incluir en Integradoc la reevaluacion de proveedores. (Bienes vy
Servicios, Compras, Oficina de Calidad - 29/10/2021)

¢ Notificar al supervisor junto con la importancia y los lineamientos a
cumplir mediante el aplicativo Integradoc - Notificacion de
incumplimientos, al tercer llamado informar a Control Disciplinario.
(Bienes y Servicios, Compras, Oficina de Calidad - 29/10/2021)

o Realizar analisis de causas de reprocesos, procesos desiertos y a las
ofertas con precios artificialmente bajos paraimplementar estrategias de
mejoramiento. (Comité de Contratacion - 29/10/2021)

e Presentar la necesidad de estudio "cargas laborales" mediante un
proyecto de inversion. (Talento Humano - 29/10/2021)

e Ajustar los mecanismos de evaluacion, seguimiento y control semestral
a los resultados de evaluacién docente. (Desarrollo Académico -
29/10/2021)

Para mas informacion ANEXO 10

9.1. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS. (Direccién de Bienes y Servicios
Ing. Ricardo Andrés Jiménez Nieto, Direccion Sistemas y Tecnologia Ing.
Edilson Martinez Clavijo, Oficina Unidad de Apoyo Académico Dr. Juan Carlos
Méndez Forero - F.A))

Intervencion de Infraestructura Fisica

El Director de Bienes y Servicios inicié su intervencion sobre la adecuacion de los
recursos de infraestructura fisica de la vigencia 2019 y 2020 dentro de los cuales se
mencionaron algunos proyectos como los disefios para construir el edificio de
mantenimiento en la sede Fusagasuga, el cual, tiene una inversién aproximada de
$73.000.000 de pesos, la consultoria para actualizar la arquitectura de un edificio en
la extension Soacha donde se ha invertido cerca de $355.000.000 de pesos, la
consultoria para los accesos y las circulaciones peatonales como complemento al
tema de inclusion institucional y en el cual se ha invertido cerca de $234.000.000 de
pesos, la consultoria para el campus verde el cual tendré un impacto frente al tema
ambiental para la eficiencia energética, el uso racional del agua a traves del redisefio
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de las instalaciones hidrosanitarias y el analisis de fachadas verdes que permitan
mejorar las condiciones ambientales de las edificaciones, la consultoria para el muro
cerramiento la alameda y el kiosco, la cual permitirh complementar la construccion de
la biblioteca para que se conecte con la obra del Emilio Sierra, este proyecto tiene
una inversion aproximada de $420.000.000 de pesos.

Por otra parte, el Director de Bienes y Servicios hizo mencion de obras finalizadas
como la construccion de la nueva biblioteca central y centro de investigacion, con una
inversion aproximada de $13.900.000.000 de pesos, aclard que la construccion se
llevé a cabo en dos etapas, cada una de ellas con su respectiva interventoria, se
inauguro la sala de docentes en la sede Fusagasuga y en la extension Soacha donde
se requiri6 de una inversion aproximada de $804.000.0000 de pesos, se esta
realizando el disefio y la construccion para la nueva extensién de Zipaquira con una
inversion aproximada de $678.000.000 de pesos.

Adicionalmente, otras obras que impactan laboratorios, como por ejemplo los
laboratorios de la Facultad de Ciencias Agropecuarias, con una inversién aproximada
de $273.000.0000 de pesos, obras como la iluminacion a través de LED y paneles
solares en la sede Fusagasuga y un parque biosaludable en la seccional de Girardot
adicional a la ampliacién de paneles solares en la misma; se manifestdé que para la
presente vigencia, se espera impactar la extensiéon de Soacha con una inversion de
$180.000.000 de pesos en una obra civil para implementar iluminacién y paneles
solares en el coliseo.

Se realiz6 la adquisicion del Centro de Estudios Agroambientales el Vergel, el cual
estaba avaluado por el IGAC en mas de $1.500.000.000 de pesos y se obtuvo por
$1.283.000.000 de pesos; se hizo énfasis en que cuando la Universidad invierte en
infraestructura fisica, de la misma manera se incrementan los gastos de
funcionamiento, lo anterior se trabaja mediante la Oficina de Recursos Fisicos y
Servicios Generales a través de su programa de mantenimiento.

Finalmente, se indicé que para la presente vigencia ya se tiene aprobado el plan de
desarrollo fisico, el cual es liderado por la Direccién de Planeacion Institucional, este
plan permitird ejecutar mas eficiente y eficazmente los proyectos de mayor relevancia
y necesidad de la institucion.

El Coordinador de Calidad manifest6 su inquietud frente a las inversiones proyectadas
y alineadas con el plan de desarrollo fisico, y si las mismas tienen contempladas las
adecuaciones requeridas para atender protocolos de la actual emergencia sanitaria,
a lo cual, el Director de Bienes y Servicios aclaré que el rubro de planta fisica tiene
un alcance amplio en lo que refiere a adecuaciones, adquisiciones y contratacion
entre otros; lo anterior, teniendo presente lo socializado en relaciéon con obras y
adquisiciones realizadas durante la vigencia 2019 y las consultorias para el 2020, las
cuales tienen por finalidad el disefio de cada proyecto planteado desde una necesidad
general, ya que la necesidad al detalle se revisa mediante las mesas de trabajo con
los consultores, para lo cual se gestiond desde la Comisibn de Desempefio
Institucional la creacion de la mesa técnica, liderada desde la Direccién de Planeacion
Institucional en compairiia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
la Direccién de Sistemas y Tecnologia, el Sistema de Gestion Ambiental y la Direccidn
de Bienes y Servicios, donde se plantean las necesidades faltantes para ser resueltas
a través de los contratos.
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Por ultimo, se aclaré que para ello también se cuenta con el rubro de planta fisica, el
rubro de gastos de funcionamiento y otros con los que cuenta el Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para mas informacion ver ANEXO 11
Intervencién de infraestructura Tecnolégica

El Director de Sistemas y Tecnologia inici6é su intervencién mencionando los avances
por parte del Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion y sus politicas, la
primera mediante la resolucién N° 000088 de 2017 “por la cual se adopta el Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI y se establece la politica, objetivos
y alcance del Sistema de Seguridad de la Informacién de la Universidad” y la segunda
mediante la resolucién N° 000050 de 2018 “por la cual se establece la politica de
tratamiento de datos de los titulares de la Universidad de Cundinamarca”, lo anterior
de conformidad con la norma ISO 27001 y la ley 1581 de 2002 respectivamente, para
ello se tienen designados profesionales a fin de dar cumplimiento al plan de trabajo
proyectado.

Durante la vigencia 2019 y 2020 se adelantaron actividades documentales mediante
el Sistema de Gestion de la Calidad, las cuales se reflejan en documento como los
manuales ASIM007, ASIM011, ASIM12, ASMI13, procedimientos ASIP15, ASIP28,
ASIP29, la guia ASIG002 vy el instructivo ASII013; igualmente, se llevd a cabo el
registro de activos de la informacién en toda la institucion. Asi mismo, se establecio
el Programa Integral de Proteccion de Datos Personales y el Manual de Politicas y
Procedimientos para el tratamiento de datos personales. Por otra parte, se establecié
el Manual ASIM0Q9, el cual establece el manejo de las comunicaciones como las
cuentas institucionales de la Universidad, Teams, Zoom y Yammer entre otros.

Referente al soporte de la estrategia se tienen diferentes proyectos e iniciativas de
sostenibilidad de los recursos informaticos con el fin de dar soporte al Plan
Estratégico, al Plan de Desarrollo y al Plan Rectoral, mediante herramientas de
sistemas de informacién que contemplen bases de datos, conectividad y seguridad
de la informacion entre otros.

El Director de Sistemas y Tecnologia mencioné algunos proyectos que no lograron
una ejecucion satisfactoria, dados los lineamientos adoptados por la emergencia
sanitaria como la adquisicion y fortalecimiento de la red wifi para la biblioteca central
de la sede Fusagasuga, la instalacion y configuracién de una red wifi complementaria
a la red actual de la seccional Ubaté, la actualizacion y renovacion del switch core y
balanceador de cargas sede Fusagasuga, el cual busca la sostenibilidad de los
recursos y la adquisicién, configuracion e implementacion de infraestructura de
hardware, software de gestion y sistema de respaldos (backups) para los servicios
informaticos el cual renueva la disponibilidad de servidores.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

CUNDINAMARCA .
-FUSAGASUGA- Péagina 52 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

ADQUISICION Y FORTALECIMIENTO ~ ADQUISICION, INSTALACION Y
DE LA RED WIFI PARA LA BIBLIOTECA ~ CONFIGURACION DE UNA RED WIFI
CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE ~  COMPLEMENTARIA A LA RED ACTUAL DE

CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA | LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA -
o SECCIONAL UBATE |

GESTION DE
ACTUALIZACION Y RENOVACION ADQUISICION,  CONFIGURACION E
DEL SWITCH CORE Y IMPLEMENTACION DE
BALANCEADOR DE CARGAS DE INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE,
LA UNIVERSIDAD DE SOFTWARE DE GESTION Y SISTEMA DE |
CUNDINAMARCA SEDE RESPALDOS (BACKUPS) PARA LOS
FUSAGASUGA SERVICIOS INFORMATICOS DE LA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

www.ucundinamarca.edu.co

En lo que compete a conectividad, se hizo énfasis en que es uno de los contratos que
requiere renovacion anualmente, a fin de garantizar cobertura a toda la comunidad
universitaria. Igualmente, se evidencié la mejora del servicio en las diferentes
vigencias; adicionalmente, se cuenta con un canal de respaldo que brinda la
continuidad del servicio en caso de requerirse.

Se realiz6 mencion sobre los sistemas de informacion como lo son Academusoft,
Gestasoft y Hermesoft las cuales son parte del inventario que brindan soporte a
procesos académicos y de gestion.

SISTEMAS

Universidad de Cundinamarsa

!
m ﬁ m e

svww.ucundinamarca.edu.co

Por otra parte, y dada la actual contingencia, se ha desarrollado el analisis de datos
a nivel institucional, por ejemplo, la analitica de la mesa de ayuda, a fin de evidenciar
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las necesidades de las partes interesadas, bienestar universitario digital, analitica
sobre ICFES saber pro, entre otros.

Finalmente, se socializaron los proyectos que aportan a la continuidad de los servicios
tecnologicos como son la renovacion de la licencia Microsoft Open Value, la
contratacion de personal de gestion de TI, el mantenimiento de las impresoras, aires
y UPS, la renovacion de la licencia de antivirus y la compra de insumos y fundibles
para el soporte técnico.

Para mas informacion ver ANEXO 12
Intervencion de Infraestructura Técnica

El director de la seccional Girardot con funciones adscritas al proceso de Apoyo
Académico inicié su intervencién informando que se cuentan con 379 espacios de
aprendizaje, de los cuales 241 corresponden a aulas, 56 a laboratorios, 33 a centros
de coémputo, 25 a auditorios, 11 a centros de recursos, 7 a bibliotecas, 3 a gimnasios
y 3 a unidades agroambientales, igualmente, la sede Fusagasuga tiene la mayor
participaciéon de estos espacios.

Se inform6 ademas la distribucion de la inversion por categoria en la vigencia 2019
correspondiente a un total de $5.048.105.950 pesos, de los cuales $3.310.306.658
fueron destinados al fortalecimiento de equipos, hardware y software, posteriormente
un total de $1.405.012.577 pesos para tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y finalmente $332.786.715 pesos a edificios y servicios asociados. En
ese orden de ideas, se generd una distribucion de $2.690.726.228 pesos a bienes,
$2.242.450.787 pesos a servicios y $114.928.935 pesos a obras.

Referente a la inversiébn por facultad en la vigencia 2019 con un total de
$5.048.105.590 pesos se segregaron de la siguiente forma:

e Facultad de ciencias administrativas, econdmicas y contables $265.451.787
pesos

Facultad de ciencias agropecuarias $1.313.269.010 pesos

Facultad de ciencias del deporte $28.880.700 pesos

Facultad de educacion $195.662.530

Facultad de ciencias sociales, humanidades y ciencias politicas $701.946.503
Facultad de ingenieria $411.253.769

Multidisciplinar $2.131.641.651

Para la vigencia 2020, se tiene una inversion de $1.043.365.469 pesos, de los cuales
$593.455.454 corresponden a tecnologias de la informacion y la comunicacion y
$449.910.015 corresponden a equipos, hardware y software; frente a la distribucion
por tipo, se evidenci6 un total de $896.929.996 para servicios y $146.435.473 para
bienes. La segregacion por facultades se presentd de la siguiente forma:

e Facultad de ciencias agropecuarias $172.404.606 pesos

e Facultad de ciencias del deporte $3.247.731 pesos

e Facultad de ciencias administrativas, econémicas y contables $78.084.696
pesos
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e Facultad de ingenieria $489.700.246 pesos
e Multidisciplinar $299.928.190 pesos

Como conclusion se destacaron los siguientes aspectos:

1. La inversibn que se realiza sobre las tecnologias de la informacion y la
comunicacién anualmente es aproximadamente la misma, ya que son recursos
que requieren de suscripcion o renovacion y han sido de gran ayuda para cumplir
con el propdésito de la biblioteca en este tiempo de pandemia

2. Los equipos (hardware y software) tienen una alta representacion en cuanto a la
destinacion de recursos, la importancia de esta categoria no solo es la
disponibilidad de los elementos académicos sino también mantener estos en
buenas condiciones por lo que es necesario el mantenimiento preventivo,
correctivo y calibraciones.

3. Se evidencia que desde la formulacion de los proyectos es necesario realizar un
acompafiamiento técnico por el area iddnea, la cual valide criterios como
especificaciones técnicas, cantidades, precios del mercado, entro otros, para su
posterior funcionabilidad y aprovechamiento de los recursos.

4. En conjunto con la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, se trabaja un
documento de diagnéstico de instalaciones para el uso de los espacios en la
Universidad con normas de bioseguridad.

DECISIONES:

¢ Planificar e implementar las actividades que garanticen el retorno a la
presencialidad o alternancia de la Comunidad Universitaria (Apoyo
Académico - SGSTT - 29/10/2021)

Para mas informacion ver ANEXO 13

10. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS
RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES. (Direccion Control Interno Dra.
Carolina Gémez Fontecha)

La Directora de Control Interno presento los resultados frente a los resultados de los
riesgos, iniciando con la presentacion del mapa de calor global de la Universidad;
también resaltd, que el ejercicio de identificacién y actualizacién de riesgos es
responsabilidad de los lideres de proceso y que los deben acompafiar los funcionarios
del proceso Sistemas Integrados de Gestion.
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2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. 5. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

MAPA DE RIESGOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

IMPACTO
Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastréfico (5)
PROBABILIDAD
Raronl _

Improbable (2)

Posible (3)

e ‘AI -

Casiseguro (5)

INTERPRETACION DELAZONA CANTIAD DERESGOSPOR ZOMA R
de riesgo baja Asumir el fesgo PROBAGILIDAD
Zona de nesgo moderada’ Asumir el nesgo. reducir l riesgo
£ona de riesgo alta: reduci el riesgo, evilar, compartir o ransferir

le tiesan edrema Redud el iesan Fuitar Compartico Tiansienc

Posteriormente, presentd el porcentaje de materializacion de los riesgos
institucionales, el cual se encuentra en un 40% frente a un 69% que presenta una
efectividad en los controles establecidos por los procesos.

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. 5. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

El indicador de eficacia en el control de los riesgos para el primer semestre de 2020 presenta una
eficacia del 69 % con una meta de 40%, superando la meta actual. De 13

riesgos institucionales clasificadas en altos y extremos, 9 no presentan materializacion de
riesgos, por lo que se pretende concluir que estos son controlados.

- R8 Potencial dafio @ Materializacion de Riesgos Institucionales
deterioro de los ( 13 Riesgos Altos y Extremos, de 16 totales)
activos fisicos de la

Inadecuada
implementacion de
los procesos.

Universidad 10
(Infragstructura y N a8
R13 Aplicacion 8
inadecuada de los 7
lineamientos
institucionales. &
R14 | Posibles accidentes 5
ylo enfermedades 2 a
de la comunidad
universitaria. 3
2 {
1
o

equipos).
Riesgos No Controlados Riesgos Cont rolados

La Directora de Control Interno explico las oportunidades que reportaron los procesos
y el avance que se tiene en cada una de ellas, mediante la presentacion comparativa
de las oportunidades que se gestionaron en un 100% y las oportunidades que se
encuentran en proceso de ejecucion.
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2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. 5. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

OPORTUNIDADES (Riesgos Positivos)

Integradoc (procesos Unidad interna de marketing
umm— contractuales y financieros) Digital (Proceso de Comunicaciones)

Saber Pro (pv - Pianes de

Estudio) Implementacién MIPG

Gestasoft (proyectos especiales) Cultura del Autocuidado
Sistematizacion Sistema Sistematizacion Devolucién
Bancario (pavivienda y Banco de Recursos (Formato AFIF029)
@ Agrario)
S
%\f Convenios Internacionales Modelo de lineas de
£ (México, chile, Peri y Cuba) defensa
I\
J \ G, S lizacién Oportunidades (Riesgos) Con corte a Se; nbre

Intervenciéon de los asistentes

El Coordinador de Calidad solicité dejar como salidas la identificacién de los riesgos
estratégicos, indicando que se han solicitado por los diferentes entes que realizan
auditorias a la Institucion.

Sugerencias:

El coordinador de la oficina de calidad sugirié6 retomar el establecimiento de los
riesgos estratégicos para la Institucion, a lo cual se hace la claridad que ya se
encuentra la actividad definida mediante el plan de mejoramiento 605.

Para mas informacién ver ANEXO 2

11. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA. (Direccion Control Interno Dra.
Carolina Gémez Fontecha)

La Directora de Control Interno inicidé su intervencién manifestando que a través de
las Auditorias Internas y Externas e identificadas durante el IIPA 2019 e IPA 2020, se
tiene un total de 23 Oportunidades de Mejora. De igual manera, hizo la invitacion a
los lideres de proceso a destinar espacios en la agenda para reunirse con la Oficina
de Control Interno, con el objeto de empezar a tratar estas oportunidades de mejora
y garantizar su correcta aplicacion.

Se referencio por parte de la Directora de Control Interno, la mejora con relacion a la
documentacion del procedimiento de Salidas No Conformes asociadas a la gestion
de Convenios Interinstitucionales, al igual que la mejora en la medicion y analisis del
indicador “Nivel de Satisfaccion del Usuario” del Proceso de Comunicaciones.

Por otra parte, dentro de las oportunidades de mejora, se incluy6é por parte de la
Direccion de Control Interno el avance en los Planes de Mejoramiento de 4 aspectos
relevantes dentro de la labor y la mision de la Institucion:
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PM CONDICIONES INICIALES (Acreditacién): 81% de Avance (en 4
seguimientos).

PM CONDICIONES INSTITUCIONALES (Acreditacion): 69.1% de Avance (en
4 seguimientos) Tareas pendientes: establecer el reglamento estudiantil,
necesidades y capacidades de la planta docente, capacitaciones al consejo
superior en normatividad interna.

PM REACREDITACION LIC. CIENCIAS SOCIALES (Acreditacion): 80% de
Avance (en 3 seguimientos)

PM FURAG (Gestion Puablica): 55% de Avance (en 2 seguimientos) Tareas
pendientes: Auditoria a cuerpos colegiados y formalizacion de las lineas de
defensa, la divulgacién cbédigo autonémico, la implementacién de
notificaciones desde el aplicativo de PQRS y un GAP (andlisis de brechas) en
ISO 27001.

DECISIONES:

Establecer en el aplicativo de control interno la funcion de articular
responsabilidades de las partes que intervienen en un plan de
mejoramiento, las cuales reflejen el avance, las actividades y las alertas
en cada uno de los roles responsables. (Control Interno, Sistemas y
Tecnologia - 29/10/2021)

Para mas informacion ver ANEXO 2

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Revision en términos de eficacia, adecuacidn, conveniencia
y alineacion continuas con la estrategia de la universidad de Cundinamarca

Siempre existiran las acciones de mejora en la medida que se detecten las
necesidades de las partes interesadas, estas deben ser creadas y
compartidas entre los diferentes procesos de la institucion. Fortalecimiento en
la articulacion de las areas que componen la estructura de la institucion,
igualmente en eficacia del sistema, se ha logrado el cumplimiento de las metas
propuestas adecuadamente, lo que refleja el desempefio, compromiso y
disposicion de cada uno de los funcionarios de la institucion. No obstante, es
importante determinar controles de prevencion, seguimiento, tiempos de
respuesta en las actividades desarrolladas; de la misma manera, es
importante fortalecer la socializacion y divulgacion de los roles y
responsabilidades de los gestores del proceso.

El sistema de gestion de calidad se ha adecuado y dinamizado
satisfactoriamente, respondiendo a las exigencias del MEDIT; es evidente el
avance que ha tenido la Universidad en sus diferentes areas de desarrollo,
que evidencian el logro paulatino de los objetivos de calidad.

Se han organizado los procesos, lo que permite mayor claridad y
conveniencia, evidenciadas en la disminucidon de las No Conformidades, se
resalta el gran apoyo y acompafiamiento personalizado que desde la Direccion
de Control Interno se hace a todos los procesos.
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e La participacion y el liderazgo de la Alta Direccion han permitido el logro de
mejores resultados en articulacion con los cuerpos colegiados, asegurando la
alineacién continua con la Direccién Estratégica de la Universidad; lo anterior,
ha permitido revisar el desempefio del Sistema de Gestién de Calidad; por
ende, los esfuerzos y recursos se han reorganizado de tal manera, que
permiten focalizar la mejora en la capacidad del sistema para satisfacer las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Observaciones Finales

o El Sistema de Gestion de Calidad es un sistema integrado en el que
participamos todos, actuamos como un Cuerpo y se ve que avanzamos en
conjunto, se resalta el avance en la resignificacion de trece (13) programas y
las nuevas observaciones de las visitas de los pares y se realizan dos
recomendaciones:

o En la encuesta de satisfaccion hay que incluir areas de la Vicerrectoria

Administrativa y Financiera, y del proceso de Formacion y Aprendizaje,
también se debe garantizar el nimero de graduados.

13. CIERRE

Terminado el orden del dia, se da por terminada la sesién de la revisién por la
direccién a las 08:05 p. m.

ADRIANO |

il
JOSE DEL CARA{E CORREA ALFONSO

DIRECTOR DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Transcribi6: Carlos Julio Silva Mora - Danna Rocio Rodriguez Lee
VoBo: Jaime Elder Acosta Ramirez - Coordinador de Calidad e e

NOTA: Los anexos del acta de Revisidon por la Direccion vigencia 2020 son los
siguientes:
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ANEXO 14: SALIDAS
18-11-2020 FINALES DE LA REVISION | Oficina de Calidad
POR LA DIRECCION 306
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A) El estado de las
acciones de las revisiones
por la direccion previas.

Direccion de
Control Interno

Carolina Gomez Fontecha

)

7
b

P%% i

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA
DIRECCION PREVIAS.

Opertunidades de Mejora
Producto de la Revision por
la Direccion 2019, se
derivan en total, 22
Oportunidades de
Mejora.
Afecha 20 de agosto de f
=) Pendiente
&) 2020, se cumple en un v Atencién al ciudadanc con enfogue inclusivo.
) 100% g de las OM. ¥ Metodologia para realizar la percepcién de partes
4 interesadas
|
) v Infraestructura tecnolégica, internet en seccionales
B R s et s s s y extensiones.

¥ Virtualizacién de programas de posgrados.

Fucha d Elsburacio: 3030 - 10— 21, TMSC

undinamarc

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA
DIRECCION PREVIAS.

En el desarrollo de la
Revision por la Direccion

T 2019, se establecen §

compromisos.
A fecha 20 de agosto de
2020, se da cumplimiento en
) un 100% a § de los Pendiente
@ compromisos pactados. v Tercerizacion de la recuperacion de cartera.

.ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

B)Los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al sistema de
gestion de la calidad.

Oficina de Calidad

Jaime Elder Acosta

cundinamarca.edu.co

fortalezas:

21%
debllidades:
36.8%

Externos
oportunidades:
14, 5%
amenazas:
8.1%

] e sk g

-]

181 160

266

FORTALEZA DEBILIDAD CPORTUNIDAD AMENAZA
FACTOR

www.ucundinamarca.edu.co

Diagramu de Pareto:
Oportunidades —2020
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Diagrama de Parefo:
Fortalezas -2020
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Diagrama de Pareto: ncremento de
Amenazas -2020 amenazas frente a la

vigencia 2019
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13.1
REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

FACTOR: FACTOR:

RIESGOS INSTITUCIONALES DEBILIDAD _ AMENAZAS

1. Incumplimiente de las actividades y metas .f((; /(4}
propias del proceso = =
2. Incumplimiento de los estindares de (@)
acreditacién © A
3. Sanciones disciplinarias o pecuniarias por (&)
parte de un ente de control \(J) NA
4. Perdida de veracidad, calidad y oportunidad @
de la informacién \(ﬂ) NIA
. = (=
6. Incumplimiento de requisitos legales () (&)
6. Inadecuada implementacion de los procesos (('/)j (('/J')
7. Falta de oportunidad y conformidad en el /(.J/) /(.ﬁ
ingreso de los recursos financieros = =
8. Perdida de informacion documental, fisica y f(.)/) e’(.ﬁ
electronica. =2 =2
9. Incumplimiento a requisitos contractuales ./(.@ /(.dj
pactados. = =
10. Riesgo de corrupcion NIA ((-ﬁ
1. Aplicac_ibn inadecuada de los lineamientos NIA r’(.gj
institucionales. e

.ucundinamarca.edu.co

= Establecer una ruta con priorizacion para el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica,
partiendo de los cambios de las metodologias académicas y administrativas (mediacion
tecnolégica) para fortalecer |a transformacion digital.

Priorizar la implementacién de las firmas digitales, para que, de la mano con herramientas
tecnologicas, se optimicen los tramites y procedimientos, teniendo en cuenta que la contingencia
actual se puede extender a mediano plazo.

Evaluar la implementacion de mecanismos para el manejo de archivos digitales para asegurar el
control de registros acorde a la legislacidn vigente, por ejemplo, facturacion electronica

Planificar oportuna y eficazmente las acciones e inversiones necesarias para asegurar las
condiciones de infraestructura requeridas para el regreso a la presencialidad de la comunidad
universitaria a la institucion a un corto y mediano plazo, contemplando la alternancia y la
reapertura de espacios académicos para actividades misionales (laboratorio, aulas, espacios
puablicos, biblioteca, granjas, etc).

Q

Q

0

.ucundinamarca.edu.co

B)Los cambios en las cuestiones
externas e internas gque sean
pertinentes al sistema de
gestion de la calidad.

Direccién de
Autoevaluaciony
Acreditacion

Victor Hugo Londono

.ucundinamarca.edu.co
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- mm mm s = ~

-9 Mecanismos de seleccién y
H evaluacién de estudiantes y
- profesores

O Estructura adminisirativa y
= académica

e .

DECRETO 1330 DE 2019

Resolucion No. 015224

Condiciones Institucionales

II i Meodelo de bienestar

|
Recursos suficientes para
arantizar el cumplimiento de

las metas
\

namarc

DECRETO 1330 DE 2019

Condiciones de Programa

&)

Relacién con el Profesores

. Juslificacion ——
AN Organizacion de
0 Y actividades

{ -;"] académicas y - seclor exlermno

3 — proceso lormalive T

e g S
Denominacién Q=) | oy
".‘ ‘\‘. '/'

. )

J\ ' Investigacian, innovacién
o !PE‘CI o3 y/o creacién artistica y
uriculares cultural

Medios educatives
e infraestructura
fisica y tecnolégica

+ucundinamarca.edu.co

ACUERDO No. 02 -01/07/2020
Consejo Nacional de Educacién Superior

©0 2000

PFroyecto educativo ﬂcg;;;:(‘:itconssv

del prog e E: Profesores Egresados Permanencia y
idenlidad resultados de graduacién

institucional aprendizaje

e

dinamarca.edu.co
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ACUERDO No. 02-01/07/2020
Consejo Nacional de Educacion Superior

000000

Interaccién con | Aperies de la invesligacién, gienestar de la Medios Organizacién,
el entormo la innovacion, el desﬂrr_qllo comunidad educativos y administracion y Recursos fisicos y
nacional & tecnoldgico y la creacién. académica del ambienfes de financiacién del tecnolégicos
a iadosal di B B

internacional g
académico

académico

.ucundinamarca.edu.co

c) la informacioén sobre el desempeno de la
eficacia del sistema de gestion de la calid
incluidas las tendencias relativas

o)

a

) &

¢

-

A

1. La satisfaccion del cliente y la
retroalimentacion de las partes inferesadas
pertinentes;

Servicio de Atenciéon al
Ciudadano

Dra. Sonia Arévalo Valdés

.ucundinamarca.edu.co

Comportamiento trimestral
de las PQRSFyD

| TR 2013 WTRIM 2018 11 TR 2019 4 TRIM 2018 T 2020 Tastd 2020
AESTRE 42 448 e 267 466 26

wcundinamarca.edu.co

dJ . BEHE &2 E3E
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Discriminado por peticion

-

www.ucundinamarca.edu.co

.ucundinamarca.edu.co

Quejas y Reclamos

CALIFICACIONES 21 6.2%
COMPORTAMIENTO ENTRENADOR 16 4.7%
REGISTRO DE MATERIAS 14 4.1%
COMPORTAMIENTO DOCENTE 14 4.1%
FALTA DOCENTE 14 4.1%
COMPORTAMIENTO DE FUNCIONARIOS 12 3.5%
FORMATO TRATAMIENTO DE DATOS 12 3.5%
DEVOLUCION DE MATRICULA 9 2.7%
INCONFORMIDAD METODOLOGIA PEDAGOGICA 7 2.1%
VALOR DE MATRICULA 6 1.8%
LUGAR CEREMONIA GRADOS 6 1.8%

www.ucundinamarca.edu.co
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DERECHOS DE PETICION

undinamarca.edu.co

DERECHOS DE PETICION

—— PROCESOS ACADEMICOS 51 14.4%
SOLICITUD DE DOCUMENTOS 17| 4.8%
DEVOLUCION DE MATRICULA 15 4.2%
CERTIFICADOS LABORALES 14 4,056
SOLICITUD DE INFORMACION 11 3.1%
DESCUENTOS PARA POSGRADO 9] 2.5%
ASIGNACION ¥ RECONOCIMIENTO DE PUNTAJE 9] 2.5%
CALIFICACIONES 8 2.3%
SOLICITUD DE REINGRESO 7 2.0%
PROCESOS DE SELECCION 6 1.7%
PAGO MATRICULA 5 1.4%
REVISION CALIFICACIONES 5 1.4%
PAGO CONTRATO 5 1.45%

.ucundinamarca.edu.co

www.ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

DENUNCIAS

SOLICITUD DE INFORMACION 2 17%
INFRAESTRUCTURA COLONIAL 2 17%
COBRO SALIDA PEDAGOGICA 2 17%

.ucundinamarca.edu.co

Peticion de Informacion

mPETICION DE INFORMACIOH

+ucundinamarca.edu.co

Peticion de Informacion

SOLICITUD DE DOCUMENTOS a3 s
CERTIFICACION LABORAL 31 5%
VERIFICACION ACADEMICAS ¥ DE TITULOS 27 4%
PROCESOS ACADEMICOS 23 3%
REINGRESO 18] 3%,
SOLICITUD DE REINGRESO 18| 3%)|
CERTIFICADO DE NOTAS 15 2%)|
REGISTRO DE MATERIAS 13 2%
PROCESOS DE INSCRIPCION 13 2%,
SOLICITUD BE INFORMACION 11 2%
CONSTANCIA DE ESTUDIO 3| 1%
HORARIO DE CLASES El 1%
FORMATO ACTUALIZACION DE DATOS El 1%
SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL 7 1%
ACTUAUZACION DE DATOS 7 1%
ACLARACION ¥ APLICACION MATRICULA CERO 7 19|
PROCESO DE GRADO 7] 1%
INFORMACION TRAMITE PROCESQ ACADEMICO 7 1%]

/ucundinamarca.edu.co
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Sugerencias

¥ Oferta académica

v Adecuacion ventanilla admisiones vy
registro

Mejoramiento de infraestructura
Establecer protocolos y reglas en las
salas

Disponer del uso de la granja

Optimizar internet

Prestacion de servicio

Descuento matricula posgrado
Mantenimiento elementos deportivos
Actualizaciéon de equipos

RSN

R A

dinamarca.edu.co

Felicitaciones

Titulo del grifico

oLl

SECCIONA SEDE

ucundinamarca.edu.co

Felfcitaciones_

/¥ Buen senvicio ™
/¥ Reconocimiento ala buena gestién y
( servicio

¥ Reconocimiento por la buena labor y
EXTENGHM FACATATIVE gestion

- Infraestructura y servicie

Reconacimiente al buen servicio
Reconacimiente ala gestion y servicio de
admisiones y registro
Reconocimiento por evento
Reconocimiente ala labor y gestion de un
funcienaric
Metadologia y aprendizaje - pedagogia
Reconocimiento ala buena labor y gesticn
administrativa - docente

¥ Reconocimients ala labor docente

¥ Reconocimiente ala gestion y servicio

admisiones y registro

+ Buen servicio de la biblioteca
|+ Reconocimiente ala gestién y labor de
\ recursos fisicos

\:’ Reconocimiento ala buena gestién /,/

0 exTenste _EXTENSION CHOCONTA
y Hia %

-

EXTESGIGN SOACHA

AN AN

LSS

wcundinamarca.edu.co
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Medios utilizados por la ciudadania

CORREC ELECTRONICE FReRTA

FORMULAZIO ON LINE
1%

LINE 01 oo
0.07%

wERsaL
oms

[CORREQ ELECTRONICO 98 0.9%)

ESCRITA 1508 13,5%)

CHAT VIRTUAL FORMULARIO ON LINE 1174 10.5%]
% LINEA 01 2000 8 0,1%]
VERBAL 1 0.01%|

[CHAT VIRTUAL 5357 ?5.0‘5@|

.ucundinamarca.edu.co

Acciones realizadas

Capacitacio
+ Culh

1es en temas de:

e Servicio

+ Comun ion Asertiva

+ Sociali

cion del proceso de Servicio de Atencién al Ciudadano

* Protocolos de atencién al Ciudadano

* presentaciones informes comportamianto de las peticiones ante el comité y/o comisidn
+ oportunidades propias del proceso

+ Uso de |a fecnologia come mecanismos de comunicacion con la ciudadania

.ucundinamarca.edu.co

Necesidades

» Cultura de Servicio con temas de inclusion
» Lenguaje Claro

* Resolucion de Conflictos

« Comunicacion Asertiva

* Protocolos de atencion al ciudadano

* Manejo aplicativo SAIC

* Buenas practicas inclusivas

» Lengua de senas colombianas

* Ajustes de documentos y plataforma basado en
temas de inclusion

wcundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Observaciones y Conclusiones

Dentro de la calificacion la importancia de contestar el teléfono
Tener establecidos los términos de respuestas
La importancia de realizar un buen andlisis a las peficiones

instaurados por la ciudadania para poder dar una respuesta mds
coherentes

Publicar instructivos que faciliten el facil acceso alos aplicativos

Comgo resultado de lgs sugerencias dadas por la ciudadania ha
ermitido realizar mejora continugs las cuales han concluido con las
elicitaciones de los mismos usuarios

La Iserj;ibilizccién de los funcionarios en los temas relacionados con
inclusion

El uso de las tecnologias como mecanismo de comunicacion para
resolver en tiempo real inconvenientes, inguietudes y dar orientacion
a la ciudadania en general.

.

.

.

.ucundinamarca.edu.co

) 1~ {1 F g . P . | |~
C) la Informacion sobre el desempeno de la
P o~ |~ creds ~ ey aaeticarm a1y ~ralird |
ICacla del sistfema de gesrion de Ia callddaaq,

™ B, | T o
el ~c l—~c Aananciac ralctingee
INclulaas ias rendencias reldrnvas a.

1. La satisfaccion del cliente y la
| [F +F ~ [ I~ | -~ { -~ 1y 5 ~ N -~
refroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes.

Planeacion
Institucional

JUrgen Daniel Toloza Delgado

cundinamarca.edu.co

Satisfaccion del usuario

“Una institucién es una maquina, y toda su estructura y funcionamiento han de ir
prefijados por el servicio que de ella se espera”.

Misién de la Universidad - José Ortega y Gasset

w.ucundinamarca.edu.co
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Justificaciéon

Las encuestas de satisfaccidn brindan informacidn que permite conocer qué tan bien estan funcionando
los proceses al interior de la organizacidn, qué cambios hay que realizar para conseguir mejoras y
establecer si los cambios que se han realizado previamente han generado las mejoras esperadas (Hayes,
2009). De esta manera, a partir de estos resultados se facilita la toma de decisiones y el establecimiento
de acciones de mejora que propendan por el fortalecimiento de las relaciones con los usuarios y un
mayor conocimiento de estos.

Adicionalmente, en la norma 150 9001:2015, en el numeral 9.1.2 se especifica que las organizaciones
deben realizar seguimiento a las percepciones de sus clientes en lo concemiente al grado de
cumplimiento de las necesidades y expectativas.

.ucundinamarca.edu.co

Metodologia
Las preguntas se plantearon bajo una escala de tipo Likert (1932).
Ni satisfecha, ni
o S deed
3 4

Se evaluaron varios procesos al interior de la institucion y de acuerdo con la metodologia ServQual se
indaga por 5 dimensiones de calidad. Estas son:

Amabilidad - empatia Elementos tangibles Capacidad de respuesta

Acceso a la informacion G

undinamarca.edu.co

Metodologia

Para establecer el numero de muestras es necesario aplicar |a siguiente formula:

NZZP(1 - P)

"W -0+ 2P0 -P)

eV}

donde:

n: Tamafio de la muestra que se obtendra a partir de la formula (Resultado).

Z: Valor de la distribucién Normal Estandar asociado a un nivel de confianza (1-c).
P: Proporcion aproximada del parametro que se quiere medir.

e: Error de precision.

N: Tamafio de la Poblacidn (docentes+estudiantes+administrativos).

Para este calculo en particular se trabajara con una confianza del 95%, por lo que el valor Z sera de 1,96.
Dado que la proporcién es desconocida se usard 0,5, ya que este es el valor que maximiza el tamafio
muestral. Por otro lado, el error de precision sera del 5%, el cual se considera bajo y aceptable,

Ademds, el muestro sera estratificado desproporcionado para darle una mayor relevancia a los docentes y
administrativos dentro del analisis de satisfaccién.
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Metodologia

La muestra minima propuesta que garantiza la significancia estadistica se presenta a continuacién:

65 250

Estudiantes

Docentes 19 73
Administrativos 16 61
Total 100 384

No obstante, se recolectaron mas encuestas que las planteadas inicialmente. Lo anterior significa
que los resultados van a tener un menor error muestral, es decir, se tendran estimaciones mas
precisas de la satisfaccion del usuario.

.ucundinamarca.edu.co

Ficha Técnica — Encuestas de satisfaccion

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion con los servicios que ofrece la Universidad de
Cundinamarca.

Poblacién: Hombres o mujeres miembros de |la comunidad universitaria (estudiantes, docentes,
administrativos).

Fecha de recoleccion: 12 al 23 de octubre del 2020,

Nimero de encuestas: 515 (277 estudiantes, 129 docentes y 109 administrativos).
Error muestral: + 4,2%.

Método de recoleccion: Encuesta virtual enviada a todos los grupos.

Instrumento de recoleccién: Encuesta personal.

Muestreo: Probabilistico estratificado.

ucundinamarca.edu.co

Satisfaccion con procesos financieros

Satisfaccion por grupos

m Estudiantes m Profesores Administrativos Total
e e o | o]
67% 81% 90% 75%
495 4754 Aspectos positivos

* Amabilidad y disposicién de los
funcionarios.
* Respuestaclara y precisa.

11% .. Aspectos a mejorar
. ‘J I. « Demora en la respuesta y tramite de

solicitudes.
1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Ni satisfecho, ni 4. Satisfecho 5. Muy satisfecha + Diffcil contacto telefénicoy por
insatisfecho
correo.
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Satisfaccion con Talento Humano

Satisfaccion por grupos

coone | e | e | o
60% T7% 85% 72%

W Estudiantes m Profesores Administrativos Total

Aspectos positivos

* Amabilidad y acompafiamiento.

18% Aspectos a mejorar

* Demora en certificados.
8%

L. Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Mi satisfeche, ni 4. Satlsfecha 5. Muy satisfecha
insatisfecho

dinamarca.edu.co

Satisfaccidon con Admisiones y registro

Satisfaccion por grupos

m Estudiantes  m Profesores Administrativos Total
TR

71%  75%  89%  75%

Aspectos positivos

* Buena atencion y disposicion con los
usuarios.
* Respuestas claras y pertinentes.

Aspectos a mejorar

* Demora en la respuesta de
solicitudes.

Dificultad en el registro de materias.
Mucho papeleo.

i iia B

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Wi satisfecho, ni 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho
insatisfeche

ucundinamarca.edu.co

Satisfaccion con el proceso CTEI

Satisfaccion por grupos

W Estudiantes  m Profesores Administrativos Total m

54% 80% 84% 68%

Aspectos positivos

* Amabilidad y respeto de los
funcionarios.

190 Aspectos a mejorar

- * Demasiados tramites administrativos
para proyectos.

L - I * Poco acompafiamiento.

L. Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Ni satisfecha, ni 4. Satisfecho 5. Muy satisfecha * Demora en los tiempos de respuesta.
insatisfeche
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Satisfaccion con el proceso de Bienestar Universitario

Satisfaccion por grupos

W Estudiantes m Profesores Administrativos Total m—
Profesor Admin,
75%

i Total
87% 86% 80%

Aspectos positivos

et = Atencion oportuna y amable.
* Respuestarapida a requerimientos.

Aspectos a mejorar

* [Enla extension Soachano hacen
seguimiento a los estudiantes con
dificultades.

* Falta llevar estadisticas y hacer

L. Muy insatisfeche 2, Insatisfeche 3. Nisatisfeche, ni 4. Satisfeche 5. Muy satisfeche trazabilidad.
insatisfecho Los resultados de convocatorias no
se publican en la pagina.

dinamarca.edu.co

Satisfaccion con el proceso Dialogando con el mundo

Satisfaccion por grupos

[cvvton | e | e | s

43% 84% 70% 60%

m Estudiantes  m Profesores Administrativos Total

Aspectos positivos

* Amabilidad y buena atencion.
* Respuesta oportuna a inquietudes

Aspectos a mejorar

* Pocainformacion y guia.
* [Falta organizacion de eventos

L. Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Mi satisfecho, ni 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho internacionales.
insatisfeche

ucundinamarca.edu.co

Satisfaccion con el proceso de graduados

Satisfaccion por grupos

s | e | | s |

4%% 36% 55% 69% 49%

m Estudiantes m Profesores Administrativos Total

» Aspectos positivos

* Buena atencion, oportuna y
eficiente

Aspectos a mejorar

Ausencia de actividades
* MNo hay mucha claridad enlos
procesos para opciones de grado
* Pocainformacién y no esta
organizada.

L. Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Mi satisfeche, ni 4. Satlsfecha 5. Muy satisfecha
insatisfeche
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Satisfaccion con el proceso de Educacion virtual

W Estudiantes  m Profesores Administrativos Total Satisfaccion por grupos

vt [ o | e | et
60%

89% 78% 72%

Aspectos positivos

* (Capacitacion constante
* Informacion completa y apoyo.

Aspectos a mejorar
1

* Las aulas virtuales presentan fallas.
1. Muy Insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Nisatisfecho, ni 4. Satisfecha 5. Muy satisfecho Tiempos de respues!_:a{; demorados.
insatisfecho * Problemas de conexion.

dinamarca.edu.co

Satisfaccion con el proceso de Atencién al ciudadano

m Estudiantes  m Profesores Administrativos Total Satisfaccion por grupos

47% 81% 85% 61%

Aspectos positivos

* Respuestas claras.
*  Amabilidad y buena atencion.

Aspectos a mejorar
¢ Tiempos de respuesta muy largos

Dificultad en el contacto

i L II

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Wi satisfecho, ni 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho
insatisfeche

ucundinamarca.edu.co

Satisfaccidn con el proceso de Planeacion Institucional

m Estudiantes m Profesores Administrativos Total . -
Satisfaccién por grupos

- 44% 81% 77% 63%
3654 Aspectos Positivos
- * Atencion rapida y oportuna.
* Informacién certera

Aspectos a mejorar

o . A% 4% l * Mo se ha aplicado un plan de
L | L mejoras salariales
L Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Ni satisfecho, ni 4. Satisfecha 5. Muy satisfecho * Las actividades se comunican sobre

insatisfecho el tiempo.
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Satisfaccion con el uso de laboratorios

W Estudiantes m Profesores Administrativos Total

Satisfaccion por grupos

mm L2
43

24% 56% 47% 35%
209 .
18%
. — A%
. [ | * No se utilizan con frecuencia

* Sepaga en el reciboy no se usan

Aspectos positivos

Tienen buenos equipos.

Aspectos a mejorar

L. Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Mi satisfeche, ni 4. Satlsfecha

insatisfecho

5. Muy satisfecho

undinamarca.edu.co

Satisfaccion con el uso de espacios deportivos

Administrativos Satisfaccion por grupos

40%

52% 62% 47%

m Estudiantes  m Profesores Total

Aspectos a mejorar

Se encuentran en buen estado y hay
una amplia variedad.

Aspectos a mejorar

Los gimnasios requieren equipos
No hay claridad en el protocolo para

1. Muy insatisfecha

2, Insatisfecho

4. Satisfecho 5. Muy satisfecho

308
2% .
119 129
7% .
2%
.

solicitarlos
Falta espacios en algunas sedes

como Chia

ucundinamarca.edu.co

Confiabilidad Capacidad de respuests Dispenibilidad y accese a la informacidn

Estudiante  Oocente  Administrative  Total Estudiante  Docente  Administrative  Total Estudiante  Docente  Administrative  Total

5% 87% 3% 82% 62% 81% 85% 72% 69% 0% T7%

Amabilidad - Empatia

79%

4% 66% B81% 0% 75% T2% 1%
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Algunas conclusiones

# En varios procesos no se cumplid el nivel de satisfaccion esperado debido a que hay una gran
proporcion de usuarios indecisos, que no se consideran satisfechos ni insatisfechos. Por lo tanto, no se
puede concluir que el proceso esté realizando las cosas mal per sé, sino que debe divulgar mds sus
acciones y mejorar en ciertos aspectos que permitan inclinar la balanza hacia el lado de la

satisfaccion.

La satisfaccion con el uso de laboratorios es baja. Esto debido a que los estudiantes no sienten que se
realicen, a pesar de que se cobra en la matricula. Es necesario que se aprovechen mas estos espacios.
Un laboratorio puede considerarse una clase donde se maneje un software especializado.

Hay un espacio para continuar mejorando en lo relacionado con los tiempos de respuesta, En la
mayoria de los procesos los encuestados destacaron que la respuesta a sus solicitudes tardaba
demasiado. Ademas, esto también se evidencia al evaluar la dimension de calidad “Capacidad de
respuesta”, la cual obtuve el menor nivel de satisfaccion.

dinamarca.edu.co

c) la informacion sobre el Mﬂs“w*porm de la
=ficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidas las tendencias relativas a:
2. El grado en que se han logrado los objetivos
de la calidad
- - -

Oficina de Calidad

Jaime Elder Acosta

inamarca.edu.co

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO OBJIETIVOS DE CALIDAD
RESULTADO RESULTADG RESULTADO

FRENTE PLAN ESTRATEGICD

ORIETIVO DE CALIDAD
gando la Unive rsidad

ution 128 de 2007

supera la meta propuesta

Educacidn para la vida,
valares
civilidad y 1a libertad

1 Ofrecer educacion formadara para la
vida, ot valores demacriticnt, |a Guilidad|
y Ia libertad

demoeritices,

Z

7 Asagurar una culturs académica oue F0.1% a 100%
Cultura Académica, Cientdica|Fr¥II8iS I saber, el conacimienta y la Cumple satisfactodamente
farmacian para I vida con seres humanos B0% a 50%

[y Formativa

integrales, responsables, solidarias |

Cumple parcialmente 60% a

Ciencia, Tecnologis, 3. Generar inwestigacdn  aplicada 79.9%

i Innovackin y de impacto Incumple elindicador. 0a
4 m [ fian  de L

Intemnacionalizacion: Dislogar ogiciar 18 gestidn ? 53.9%
intemacionaizacion;  Dalogar con el

con el Mundo
mundo

5 Instituic un Gobismo Universitario
Digital, caracterizado por el Autecontrol, el

Gobiema Universitaro Digital

Control Sodlal, las buenas pricticas v el
Control Social Universitaria

Institucion  Translocal
Mlciglo o Desda

del
i

6. Consolidar y visibilizar 3 13 Universidad|
de  Cundinamarca  como  irstitucén Cumple safisiactodomente

BT a 0%

n de Programas
I3 Acreditacidn Institutional

logranda 1a n de
Programas y k3 Acreditacion Institucional

3

Incumple elindicador : 0a
(=)

7. Garantizar 3 mejora continua a través,
de I3 gestidn de las mesgas y I
oportunidadas en I3 Universidad  de|
| CLNCiNam anca.

Cumple parcialments 61% a
B

Gobieme Universitario Digital

TOTALES
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GESTION DE LA PRESENTE VIGENCIA

Inclusion de
indicadores Segregacion )

rso
enla )
. que aportan a . medicién de . indicadores,

CHLeoses indicadores
Acreditacién

.ucundinamarca.edu.co

~] |

c) la informacion sobre el dese

eficacia del siste
incluidas las tendencias relativas a:

3. El desemperfio de los

Oficina de Calidad

Jaime Elder Acosta
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Indicadores por proceso que
lograron los resultados dentro del
periodo establecido
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AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

FORMULA HIVEL

N da rgies
Aumnemhciony caicados ceoegarios | Tetal
Acedracin = saiciadns de reghiros

cailicass * 100

B o esudinning que
paticipasan on s
utavakaciin  Totslde
estucineses dol programa
400 {phen s o para
programas que pres oo
setomeshin:in deranis o

Aumnesnhaciny
Acsudisibn

W dhe docamses que

COMUNICACIONES P ity

Atfnasnhuac e y poagrama * 100 |Apiea s ok
A mdracsn Farn programas e

oo ot vt

p— p— ::‘ET:\L RE;::T;;D‘Q awumuelu‘r‘mloduu
. W i grnduston o

GESTION INDICADOR 2020 JUNIO 2020

oo in dunie of

" 0 scchidadis ojec uadns
oportensmente | Total do
actividds * 100

Aunoesnhes ke y
Acsutlbacin

Tonol o actwidades
prT—— ajecsmadas oportunamense |
acmdracin Totml de actbidades

o

SISTEMAS INTEGRADOS

META RESULTADO
ANUAL CORTE
2020 JUNIO 2020

NOMBRE
INDICADOR

META  RESULTA!
PROCESQ NOMERE ANUAL 3

GESTION INDICADOR

2020

Sistemas
Integracos de
Gestion

Sistemas

Integrados de
Gestion

PLANEACION INSTITUCIONAL

META  RESULTADO
ANUAL CORTE
2020 JUNIO 2020

Planaacitn
n

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

META  RESULTADO
FORMULA ANUAL CORTE MIVEL
2020 JUNIO 2020

NOMBRE
INDICADOR

Resuitados de investigacicn
sl programa  Total de
Resuitados de ivestigacion
propusstos * 100

Namera pernderade de

META  RESULTADO
ANUAL RTE NIVEL
20 JHNIO 2020 convecatora de Catisnciss

0% =% libros publicados en e
Innovac
.
Estudartes que participan

o BStrabegs para la
formacion en investigacion
ded programa | total de

NOMBRE
INDICADOR

sstuckantes de| programa *
100,
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DIALOGANDO CON EL MUNDO

META
ANUAL

2020

RESULTADD
CORTE
SUHI

PROCESO

GESTION =

FORMACION Y APRENDIZAJE

PROCESO
GESTION

NOMERE
INDICADOR

META
ANUAL
2020

RESULTADO

CORTE
JUNIO 2020

Dialogands con ol
Munda

Dialogando eon sl
Munda

Dislagands eon ol
Munds

META
ANUAL

RESULTADG

posgrac; - 108

Bienes y Senvzios

[ r—— Almacdn

Bienes y Servcios
Compras

Bienes y Servcios
Recurseos fizcos

Blamentos edirasice.
[T e p——

manica wucais
QU DO a0 T
Ipergeac: yposraden” 14
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FINANCIERA

META
ANUAL
2020

META
ANUAL
2020

RESULTADO

NIVEL

Juridica

duridica

Juridies

NOMBRE
INDICADOR

A

NOMERE
INDICADOR

Hum ano| SG5T)

Talento
Hum ano| SG.££T)

inarmarc
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SERVICIO DE ATENCION

CONTROL INTERNO
AL CIUDADANO

2020 JUNID 2020

2020 JUNIO 2020

Cantrel Intrna

www.ucundinamarca.edu.co

DIRECCION DE

PLANEACION INSTITUCIONALES
INSTITUCIONAL

PROCESD NOMBRE ILTADO

META  RESULTADD
ANUAL CORTE MIVEL
2020 JUNMID 2020

PROCESO NOMERE

A ) ;
L Li GESTON INDICADOR

; ey ORTE
et e 2020 JUNID 2020

Planeackin
Institacionnl

Planeaciin
Insiitacicaal

www.ucundinamarca.edu.co

Indicadores por proceso que
incumplieron los resultados
propuestos dentro del periodo
establecido

www.ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

META RESULTADO
ANUAL CORTE
2019 JUNIO 2019

META RESULTADO
ANUAL CORTE
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE PROCESO NOMBRE

GESTION INDICADOR

GESTION INDICADOR

Planes de
mejoramiento
producto de la
Autosvaluacion

Autoevaliacion y

g Acreditacion

Autoeraluacién y
Acreditacion

100%

| Acrediacion de

Autoevakincian y Auoealuacicn y
Aeredtacion | OFramasen o Acreditacion
alta catdag

DIRECCION DE PLANEACION
INSTITUCIONAL

PROCESO NOMBRE
[ ] INDICADOR

META  RESULTADO
ANUAL CORTE
2019 JUNIO 2019

META  RESULTADO
ANUAL CORTE
2020 JUNIO 2020

PROCESO
GESTION

NOMBRE
INDICADOR

Cumplmiento del
desemperio,
evaluacicn y

Fasutn seguimionto 9% 5%

Institucional

Planeacion

aios Imsttucional

documentos.

www.ucundinamarca.edu.co

PROYECTOS ESPECIALES

META

NIVEL

Evaluacion del
Proyectos Me De Preyectas
Especiabesy activdades 0 a0 Especiales y
Remciones desarrolacas oe Relaciones
Interinstitucionales | los contratos Interind ucionakes
suzcritos
Evalsacion ded
Proyectos Mo, De akanzas Proyectos
Espechlesy | estatégicas Especiales y
Relzicnes mediante 100k 200t Relacones
Interinstitucionales comenics Interinstiucionales

empresariaies

undinamarca.edu.co

ADMISIONES Y REGISTRO

NOMBRE
INDICADOR

RESULTADO
FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
JUNIO 2020

PROCESO GESTION

Mimero de graduados
oportunos (plan de estudios
+1semestre) lo_iald' a0% T

estudiantes inscritos de
cada programa académico *
100

Mumero de estudiantes que
Adrmis lones y Registre| pherden calidad de estudiane 30%, 0%
1 total de estudiantes * 100

Namero deaspirantes en |
condiciones de discapacidad
¥ vulnerac ibn matriculades
electivos | total de numero

7%
inscritos efectivos %
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

BIENESTAR UNIVERSITARIO

META RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2018 JUNIO 2018

NOMBRE
INDICADOR

Aum enta de la
panicipacin en
Bos grupas
culturales ¥
depertives

Universitarie

NOMBRE L=l hidey PROCESQ NOMBRE Lt
INDICADOR S GESTION INDICADOR
Puntae Prameda
Fermacion y Presedic racienal
Aprendizam Prusbas Saber Pruska
Pra Saber Pro

dinamarca.edu.co

INTERACCION SOCIAL UNIVERSITARIA

META  RESULTADO META  RESULTADO
PROCESD NOMBRE ANUAL RTE NIVEL PROCESO NOMBRE ANUAL CORTE NVEL
GESTION INDICADOR GESTION INDICADOR =

2019 JUNIC 2019 2020 JUNIO 2020

Imeracoion !““‘“‘"“I'!d:" Imeracain
p— Unverstaria | PereRendn Universitaria
jas emprezaz
| Balucicndefa | I
Institucion o

Interaccion Interaccidn
Universiaria Empresa hacia el To% 8% fre ia
pasants o ersm
| prasticanmte |
Interaccidn
Universsaria

undinamarca.edu.co

APOYO ACADEMICO

NOMBRE
INDICADOR

META  RESULTADO
FORMULA ANUAL CORTE
2020 JUNIO 2020

PROCESO GESTION

Total de aquipos con
calbracion realizada | 100%
de total de ecuipos
reportados por la Direceian | 100% %

de Investigacion y con
presupueste asignada

Apays Académico

META  RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2019

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

Total de Bementos

Al Académico
Apoyo Académico P
Educativos que Requisren

educativos de
investigacion Manterimierta
! Total de material
X Mantenimiento a bibliografico disponibles de
ApoyoAcadémice | Elementos los requeridos por s
Educativos Apoye Acadimica academia/Totad de. material | 100% %
Eiblegrafico requerides por
la academia {pregrado y
posgrade)* 100 |
W de estudiantes que usan
Ios recursos/imero de

estudiantes que al menos
UNA VEZ un recurso
bibligrafico impreso de
préstamo sxterna™100

Apoyo Académico BOY, B

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA .
-FUSAGASUGA- Péagina 86 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

BIENES Y SERVICIOS

PROCESO NOMERE
GESTION INDICADOR

2019 JUNIO 2018

Biares y Servicion -| Toma Fsica de
Almacén ivventaricn

Bisnes y Sardeios

% on Almacen

Bienes y Servicios -| Opertunidad de
Cam pras In am pra

Bienes y Servicios.

=k % Com pras

Bienes y Servicics.
Recirics fisicos

DOCUMENTA

META
ANUAL
2080

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

Opertunidad en
Dacumental la atencidn de To% 0%
safciede

inamarc

META  RESULTADO
ANUAL CORTE MIVEL
2018 JUMID

META  RESULTADO
ANUAL CORTE MIVEL
JUMID

NOMBRE
INDICADOR

NOMERE

INDICADOR

Financiera

NOMERE ;:L’;: PROCESO MNOMERE a "E::'H"“"
INDICADOR hotg GESTION INDICADOR

PROCESO
GESTION

Cobertura

capacitaciones

[——
tratajo

Talento Humana

ucundinamarca.edu.co

CONTROL DISCIPLINARIO

META  RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2019

META  RESULTADO
ANUAL CORTE NIVEL
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

Termine para
svaluar quejas @
informes

Contral
Cisciplinaric

Contral
Disciplinario

B0%

CONTROL INTERNO

META  RESULTADO META  RESULTADO

PROCESO NOMBRE PROCESO NOMERE
GESTION INDICADOR BN COnTE GESTION INDICADOR RaIa EORIE
2018 JUNIO 2018 2020 JUNID 2020
Cantroversias
Controd Interno resultantes de 20% 2% 3
suditoria

wcundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

INSTITUCIONALES

PROCESO NOMBRE META RESULTADO PROCESO [— “Ezunl;tTrnEDO

. ANUAL CORTE .
GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 7018 GESTION INDICADOR JUNIO 2020
80% B7%

Hivel de
| mejoramiento |

Institucionales Institucicnales

‘Cumplimiento en

Institucionales indicadorss

80% 3% Institucicnales

>undinamarca.edu.co

ACCIONES QUE SE HAN TOMADO

La Comisién de Gestién en sesién Ordinaria del Mes de Julic de 2020, tomd la decisidn
de "CONGELAR" temporalmente, los siguientes indicadores dada los situaciones
referentes a Pandemia que afectaron a los procesos:

1 EPR-1 (PROYECTOS ESPECIALES): Evaluacién del # de alianzas estratégicas mediante
convenios emprasariales

EPR-2 (PROYECTOS ESPECIALES): Evaluaciéon del # de actividades desarrolladas de
los contratos suscritos

MBU-8 (BIENESTAR UNIVERSITARIO): Mejoramientode la calidad de vida

ABS-1 (BIENES Y SERVICIOS): Toma Fisica de Inventarios

ABS-2 (BIENES Y SERVICIOS): Oportunidad en la entrega de suministros de papeleria
ABS-5 (BIENES Y SERVICIOS): Evaluacion de los servicios prestados por Recursos
Fisicos y Servicics Generales

SCD-1 (CONTROL‘DISCIPI.INARIO]:Término para evaluarquejas e informes

EPI-3 (PLANEACION INSTITUCIONAL): Cumplimiento del desempefio, evaluacién y
seguimiento a los documentes estratégicos

B EEEEA B

ucundinamarca.edu.co

ACCIONES QUE SE HAN TOMADO

La Comisién de Acreditacion en sesion Ordinaria del Mes de Julio de 2020, tomé las siguientes
decisiones con referencia a unos indicadores de Gestidn:

1.La responsabilidad de medicion del indicador de Acreditacion denominado “Usabilidad de
Software = simuladores” es asignada al proceso Formacidn y Aprendizaje, para lo cual, la Oficina
de Calidad, la Unidad de Apoyo Académico, la Oficina de Desarrollo Académico y la Oficina
Dialogando con el Mundo deben establecer la ruta para su medicion y base de cdlculo que
determine la meta.

2. Se transfiere responsabilidad de medicién del indicador denominado “Vinculacién efectiva
con la comunidad y sector productivo por medio de convenios” al proceso Formacién y
Aprendizaje, debido a la naturaleza del mismo y al efectivo cumplimiento

3. El proceso Dialogando con el Mundo debe presentar propuesta a la Vicerrectoria Académica,
en la que dé cuenta del portafolio, estructura y ruta para el desarrollo de las Catedras Funcién
Pluriversal, con el propésite de definir el indicador “movilidad docente” para el proceso.

wcundinamarca.edu.co

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

UDEC

UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA .
-FUSAGASUGA- Péagina 88 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

CONCLUSIONES

Durante el primer semestre del ano 2020, los indicadores de gestion han
p—— evidenciado un cumplimiento del 68% que, con referencia al periodo
inmediatamente anterior, presenta una caida del 24%. Situaciones como
la No presencialidad en las instalaciones, la pandemia del COVID-19,
han llevado a que no se hayan podido realizar muchas actividades
contempladas para la presente vigencia. Sin embargo, la estructura del
sistema de Gestion de la Calidad se ha mantenido a pesar de las
dificultades, y se sigue trabajando por mejorar continuamente los
procesos internos.

.ucundinamarca.edu.co

RECOMENDACIONES
PARA LA MEJORA

Generar espacios de |a revision por la direccién periédicos a fin de evaluar la
evolucién de los objetivos e indicadores de calidad.

En coherencia con |a sugerencia anterior, fortalecer las acciones formuladas por
parte de los lideres de proceso frente a las acciones a tomar cuando no se logran los
resultados previstos y que los [ideres presenten |os resultados

cundinamarca.edu.co

~) |~ infe rmaol ~ion sobre el AdAecempe l,.-i ~ ~a
( ( ( QAClt ) (

— C) la inrormacion soore €1 a npeno de
-+ AR ~Aa 1= ~Alid e
Nnon de ia canaaaq,

N R I~ cictame e . ¢
ericacia ael sisrema ade gesi

incluidas las tendencias relativas a:

] — o P~ e —~ - N, " F o v 1 e~ ey o
3. El desempeno de los procesos y conformidad

O PR [ . gy g
de |0S proaucros y servicios

Oficina de Desarrollo
Academico
Cecilia Nelly Carvajal

w.ucundinamarca.edu.co
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13.1
REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

ANALITICA RESULTADOS SABER PRO 2019

NUMERO DE ESTUDIANTES SABER PRO-SABER TYT 2019

COMPARATIVO SABER PRO 2018 - 2019

RESULTADO GLOBAL PROGRAMA ACADEMICO 2019
COMPETENCIAS GENERICAS 2018 - 2019
COMPETENCIAS GENERICAS FACULTAD 2018 - 2019
COMPETENCIAS ESPECIFICAS 2019
COMPETENCIAS ESPECIFICAS FACULTAD 2019
RESULTADOS POR NIVEL DE DESEMPENO 2018

RESULTADOS POR AFIRMACIONES 2019
https://app.powerbi.com/view2r=eyJrljoiM27iY]
AYM]QHZDcyNSOOMDISLTKOMGMIOTMWYTI40TA,
AM2Zhliwid CI4I[A3ZGE2NZ2EwWLTFMNDMINGU4Yy
05NzdmMLTY mODhiN|Q3IMGVINIlsImMIO|R?

.ucundinamarca.edu.co

desempeno de

Je Ia calic

3. El desempeno d

s Orodt
10S proau

Oficina de Calidad

Jaime Elder Acosta

.ucundinamarca.edu.co

INFORME DE SALIDAS NO CONFORMES

SALIDAS NO CONFORMES

Fusagasuga
Girardot 19 20
Soacha 33 15
Formacian y Aprendizaje Ubate 46 13
Facatativa 137 7
Chia 71 4
Zipaquira 64 2
Ciencia, tecnologia e innovacion  [Fusagasuga 24 17
Apoyo Académico Fusagasuga 20 7
Bienestar Universitario Fusagasuga 3 12
Interaccion Universitaria Fusagasuga 7 4
Admisiones y registro Fusagasuga 24 1
TOTAL DE REPORTES 518 156

“YIgEnGio 2020 cole 30 ge seplismbne

.ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

INFORME DE SALIDAS NO CONFORMES

REPORTE DE SALIDAS N

ORMES = CO

a MinEducaciérn A ucundinamarca.edu.co

SEDE. SECCIONAL VIGENCIA
PROCESO O EXTENSION 2020 TOTAL
[APOYO ACADEMICO FUSAGASUGA del espacio
Material biblicgrafica insuficiente 1 [ [
Mo cumplir con los requisitos para el reconccimiento institucional 12 15 27
:IE“I‘:‘COU\\{'&'I":E'S:OLOGIQ FUSAGASUGA  [Mo cumplir con los requisitos para iniclarlos trAmites administrativos 2 1 13
Mo cumplir cen los isitos para iniciarla aprobacidn de los. o 1 1 |E)
cHiA Diploma con emores en la i i i [ [ 8 |@
ADMISIONES ¥ Mo brindar comecta 2 o 2 |0
REGISTRO . i ; A 3
FUSAGASUGH Diploma con emores en |a informacién contenida 10 1 1 Jo
Mo brindar ink i6n carrecta ] 0 i |e
Cruce o de les y evenlos deportives y cul 0 8 8 |t)
BIENESTAR — —
UNIVERSITARIO FUSAGASUGA |Cancelacidn de talleres de pyp y integral 1 4 5 |g
f de 2 0 2 |e
INTERACCION SOCIAL | FUSAGASUGA |l Secucion de la actvdad al3l7 e
Ci ne eniregadas a tiempo 3 1 4 e

ucundinamarca.edu.co

D o
PROCESO DA NO CONFO
0 O OTA
Inasistencia eventual de un docente 133 138
FACATATIVA Mo realizacién de practicas y salidas académicas 4
i, en los I para A 2 @
|inasistencia eventual de un docente 2
CHia en los para z

(]

Mo realizacidn de practicas y salidas académicas
inasistencia eventual de un docente

FUSAGASUGA Mo realizacién de practicas y salldas academicas 40 @

en los isitos para it I

FORMACION ¥ Mo ejecucin de la actividad 1 1@
APRENDEAJE Inasistencia eventual de un docente 52 |
DPACQUIRA Mo realizacion de practicas y salidas académicas 1 |B

| imiento en los requisites para monitori 3 |e

UBATE [Inasistencia eventual de un docents 53 ja

Mo realizacidn de pricticas y salidas académicas
[Inasistencia eventual de un docente
SOACHA Mo realzacion de praclicas y salidas académicas
en los itos para mont
ewentual de un docente
Mo realizacion de praciicas y salidas académicas 12 15
TOTAL DE SALIDAS NO CONFORMES REPORTADAS 518 156 674

SVIQENCIO 2020 COME 30 0e sepliembn

=N

wf | ] o] < |73 =] =]e|=| | @Bla] =] ] =] o | nlliS
©

| en
N

0 EE = B B B BRI B B = B

GIRARDOT
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

AVANCES EN EL PROCEDIMIENTO
DE SALIDAS NO CONFORMES

OPORTUNIDAD DE MEJORA

+ Alineacién del moédulo fu  experiencia de
aprendizaje on line con el aplicativo de salidas
no conformes a fin de fortalecer el seguimiento a
la ejecucion oportuna de los ndcleos tematicos o
campos de aprendizgje.

www.ucundinamarca.edu.co

c) la informacion sobre el desempeno de la
eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidas las tendencias relativas a:

4. Las no conformidades y acciones correctivas

Direccion de Control Interno

Carolina Gomez Fontecha

www.ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA

EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

d.) LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

U
Resultado de la Auditoria al Andnmcmmmﬁm'::lhmlﬂmthhhcﬂm
SGC. 2019 se derivan en X :
_—— total 36 hallazgos, de
g . PM No. 506 Oficina de Calidad
los cuales 16 fueron de tipo PM No. 507 Vicerrecioria Académica
Mo Conformidad y los 20 PM No. 508. Oficina de Admisiones y Registro
restantes de tipo BM No. 509 Dueccnonﬂi;.:\;tr:igzluacmn y
Observacion. Se establecen E‘sremf:;;i““m:;g 16 PM No. 510 Dirsceion de Investigacion
dccliones 9001:2015. PM No. 511 Direccién de Control Interna
- ’ ’ BM No. 512 Oficina de Archiva y
correctivas, atraves - 5 Culr;sponde ncéa |
- ireccian de Proyectos Especiales
. :: los slgul?ntes Planes de PM Na. 512, v Relaciones Interinstitucionales
7 ejoramiento: PM No. 517. Unidad de Apoyo Académico

i N

)
[
é ﬁ Fostia de Elsbomcin: 2080 - 1~ 21, DMSE

MinEdUCacion rucundinamarca.edu.co

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

d.) LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Ur % Avance Planes de de Acci Correctivas
derivadas de la Auditoria Interna al SGC, vigencia 2019,

Total, 9 PM

% Avance

it 506 it 507 it 508

No. Plan de Mejoramiento

.ucundinamarca.edu.co

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

d.) LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Ur Requisitos asociados a las No Conformidades del SGC - 2019

6.1 Acciones para abordar niesgos y oportunidades.
6.2  Objetivos de la Calidad y planificacion para lograrics.
e ) yp para log

2
1
7.2 Competencia 1
7.5 Informacion documentada 1
83  Disefio y desarrollo de los productos y servicios 1
8.5  Produccion y provision del servicio, 4
86  Liberacion de los productos y servicios 2 EA
&7  Conirol de |as salidas no conformes, 1
- 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacicn, 1
) 9.2 Auditaria interna. 1
10.2 Mo conformidad y accidn cormectiva, 1
%
¥ : {16) NO CONFORMIDADES (20) OBSERVACIONES

—

undinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA

EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

d.) LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Resultado de la
Auditoriaal SGC,

2020, se derivan en
N total 44 hallazgos, de

Acciones Comrectivas Producto de Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad,
D

Tema o Proceso

Recursos Fislcos y Serviclos

los cuales _siete [k} PM Mao. 593, Generales
fueron de tipo No (¥a tiane pia
Conformidad, 23 de tipo Oficina Asesora de
Observacion y 14 de fipo PM No. 585. Cumunlcac.ll?iis\ -
Oportunidad de Mejora, Sistema de Geslion de M No. 597 Ofoclna de Imernacmnallzacmﬂ
Se establecieron la  Calidad SO 7 o587
acciones 90012015 PM No. 599.
@, correctivas a
) través de los siguientes PM No. B0D. y Comercio Electrdnico
PM: ¢ actividades)
- PM No. 604,
I % .
- .

Facha de Elibarecihn: 3031 - 10— 21, TMSC

.ucundinamarca.edu.co

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA

EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

d.) LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

UpEeC Requisitos asociados a las No Conformidades del SGC - 2020
7.2 Compstencia
75  Informacion documentada.
"

8.2  Requisitos para los productos v senvicios.

83  Disefioy desamallo de los productos y servicios.

84 Control de los procesos, productos y Servicios
suministrados externamente.

91 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién. 1

T

=M

Focha d Elsdoreciia: 080 - 10— 21, TMSC

ucundinamarca.edu.co

c) la informacion sobre el desempeno

e Je la efrcoc.cf del sistema de gesfion de

la calidad, incluidas las tendencias
relativas a:

5. Los resultados de segl "rw\.'cmfc y
medicion

_, Direccion de
Planeacion Institucional

Jose de

_armen Correa Alfonso

.ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

[ ee ]
" — il
o =9
CUMPLIMIENTO PLAN RECTORAL
VIGENCIA 2015 - 2019
RESULETAR@®SE. X BN. o o
PLAN RECTORAL 95 49%
2016 -2019 ’

www.ucundinamarca.edu.co

PLAN
RECTORAL

Radicacién MEN
Doctorado en Ciencias de la Educacion

Aprobaciéon de documentos de direccionamiento
estratégico

PLAN ESTRATEGICO
MEDIT

cion  en  alia

aiura en Ciencias Sociales.

Institucién translocal del siglo 21

i6nde programasala

cidn institucional.

dad
cnia e Ingenieria Electrénica

www.ucundinamarca.edu.co

Creacién de espacios de
ficinacién Son cetudiant

ENCUENTROS DIALOGICOS Y FORMATIVOS

RECTORAL

- Disefio e implementacion de los
CAMPOS DE APRENDIZAJE

7 CAMPOS DE APRENDIZAJE ¢

TURALES

42 CAMPOS DE APRENDIZAJE DISCIPLINAR

Cultura académica,
clentifica y formativa.

7 CAMPOS DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

www.ucundinamarca.edu.co

Vigloda MinEducacior
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Resignificacion Curricular de
11 programas académicos

9.606 Graduados inscritos en la base
de datos de la universidad.

Matricula en pregrado con costo de 1
salario minimo.

Creacion de la Escuela de Formacién y
Aprendizaje Docente.

Incremento de Estudiantes
= Beneficiados de programas
Educacién para la vida, los socioecondmicos.

valores democraticos, la civilidad
y la libertad.

Aprobacion  de  Incentivos para
docentes, Categorizacion docente.

www.ucundinamarca.edu.co

PLAN
RECTORAL

DESCRIPCION m

MEDICION Grupos de investigacion 10 k]

i
Ciencia, Tecnologia, MINCIENCIAS ;0 egc:nzod(:s - 7 @
b Investigacione OceniescaipgaNmd0s
Innovacién.
LR (O procypuesto anual rubro de invesfigacion - $2.663.893.197 - $7.478.745.473

www.ucundinamarca.edu.co

17 profesores en movilidad nacional,

16 profesores
en mevilidad internacional

33 estudiantes nacionales de movilidad
PLAN en la UCUNDINAMARCA

RECTO RAL 34 estudiantes Internacionales

33 estudiantes en pasantias internacionales

47 CONVENIOS INTERNACIONALES

3 Campos de verano, como estrategia para dar

a conocer la Universidad de Cundinamarca a

nivel internacional.

14 AULAS ESPEJO DESARROLLADAS.

www.ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Modemizacién de Infraestructura
1T 15ai y D m da

Software

PLAN —
- RECTORAL p Seccional Girardot

Espacios de la Sede Fusagasugd

Implementacion de la Politica de
Seguridad de la Informacién

Avance en la digitalizacién de tramites

Implementacién de buenas SRS SR

Organizacion universitaria practicas administrativas

digital. i

Resultados en el Indice de Transparencia en 85%
Incremento en los resultados del Resultados FURAG
Recertificacion del Sistema de Gestién de la Calidad

www.ucundinamarca.edu.co

—

[ e ]

RESULTADOS — .//
PLAN ACCION ' =

ol =9

B 2020 W

CUMPLIMIENTO PLAN RECTORAL
3 TRIMESTRE

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION '
1- 2 TRIMESTRES i 72 68 (o)

Vigiada MinEducacién www.ucundinamarca.edu.co

|DIRECCION ES VICERRECTORIA ACADEMICA 64,00%

Direccién de Autoevaluacion y Acreditacion 1 80,2%

Oficina de Desarrollo Académico |2 | 334%

Direccién de Investigacién 3 64,0%

Direccién de Interaccién Social Universitaria n 64,5%

Direccién de Bienestar Universitario 5 LEN A

Oficina de Educacién Virtual y a Distancia n

Unidad de Apoyo Académico 7 81,1%

Oficina de Graduados | 8 | 593%

Oficina de Internacionalizacién 9 84,4%

|DirecciéndePosgrades | 35 | _410%

Escuela de Formacién y Aprendizaje 36 95,1%

Facultad de Ciencias Administrativas, Economicas y Contables 10 41,0%

Facultad de Ciencias de la Salud | 11 | 850%

Facultad de Cienclas Educacién 12 37,4%

|Facultad de ingeniera | 13 |

Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias Politicas 14 69,3%

|Facuttad de Ciencias Agropecuarias ______________| 15 | _47.6%

Facultad de Ciencias del Deporte y la Educacién Fisica 16 80,2%

.ucundinamarca.edu.co
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13.1
REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

|DIRECCIONES VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA ¥ | rean |

Vicerrectora Adminsitrativa y Financiera
Direccidn de Talento Humano / Seguridad y Salud en el Trabajo 17

Direccién Financiera

Direccion de Bienes y Servicios

seccional Girardot
Seccional Ubaté
Extension Chia

Extension Soacha

Extension Zipaquirda

|DIRECCIONES SECRETARIA GENERAL B

Direccion de Planeacion Institucional
Oficina de Comunicaciones

Direccion de Sistemas y Tecnologia

(Oficina de Archivoy Correspondenca | 29 | _88,0% |
Oficina de Admisiones y Registro 30 75,0%
[Direccicn de Proyectos Especiales _____________| 31 |

Direccién Juridica

Oficina de Calidad / Gestion

a MinEducaciérn A ucundinamarca.edu.co

c) la informacion sobre el desempeno
de la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidas las tendencias
relativas a:

6. Los resultados de las auditorias

Direccion Control
Interno

ina Gomez Fontecha

Caro

ucundinamarca.edu.co

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA

EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

f.) LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

- RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS:

Aodteca_megre PN s3e ™
Paho 423 3% b (o
sticnns esstan o 822 %
Pa o, 454 100% PN 615 1e0%
— o Audteria Imtegrat
= PN 455 100% L] 2
< s Proouto Finsncats o823 on
witoris  teingral A Na. 406 100%
2 Proceso Beses y 20 I
x Pl No. 97 % piteea  ingra
Narvicion. 9  Proceso Jurigica 4 PMNo. 521 Dwecodn Juridca 3%
il b Eistema de Geston
PM No. 530 100% Fadie, $70. o
P, = Siema 00 -Ocostn U 7y | OWcoindeTawdda g
. 10 Amteenis wo 2 Pid o 872 | Oficine 0% Com 0%
140012015 ’ oead
Oracoiin 0
PN a0 o PM No. 573 Flaneacion L
Istasoea
Auswois etngral .
3 Process o 3 PuNe 100% fudiona wisa
Aiaamico scato do Propecios .
11 Expociakes y Relnoocer 2 PMNo 833 Dwecobnimancen | 100%
PaL b 491 som
renrmstaichnse:
‘%@‘-., P4 Mo, 482 or%
) Audioda ersa @
< Pt 496 -l so% 12 Frecaio os inicacote 3 PaNnaae | Diwinde so%
Austoria integra al Civecaba Do el Urrewrs s
4 Process de Famacita y Puno o Deecolnmoems s Audicon irowns @
> Aovenaze 0 Eson  Focwsts 1 PUNS 530 FacuadcnClencis| 0%
Autkoi g W 9 Narspacuaas
Piocess e - Vicarreciorin Ocia co
5 Auoevakaciin ¥ P 201 Acactmica o PM Mo 539 Admisiones y o%
(Y Scsoatacita Audicaa Iroma 3 ta Regrvs
[} Austoria Fetngral Owecciin do Tetsts M Eseadn  Seacha O Diswccsta Extensibn o
| 6 P Taew 0 Pumeus OwestdeTeetn gy P sap | OessrE ™
- Conespzooenca s
Focha de Elsboracian: 2020 - 10— 21, DUSC B g Y B s N Y S P N T S 1Y PR o - s
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

1) LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

- RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS:

Nota: En el transcursa de las vigencias 2019 y 2020

w————— bustoia a3 se ha dado cierre & ?8 PM Internos.
% Seccoral Gmen 12 M, 57, ™
Phto san O e i
- Tvocctinds la
o Auna wiama 2 8 PMINE 52 spcooeal oot kil
Sacsional Liak Oficns de Archie y
- P, 543 oy 3
s Inema a . e ey
T Exnsicn Chia P S mspngenca o
Auca mems & w8
18 Exmsen  Zpeaun Fan sy | Ofomedemhuoy ™ PMN S0 o
e————
Auceora liwa o #Mh, 2a7. %
Proces o Cienca
¥ Tecndogin o ncwacién P e, 500, EE 2 ]
P b 588 o
0, 575 [
Augenia  nkma sl I SMHe 08 ™
20 Procesc e Dowmastsl L] e s e
s e
S ey . 2 Procesa o Benemr 8 #Mbo, 285 o
Testiueaal Unteerstaro.
Auva ircma @
34 Proceso s biwaostn 0 Phi ks £00 I
Ushverstaria. (2020 Univesstaa

rucundinamarca.edu.co

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

1.) LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.
- RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS:

De la Auditoria Interna
realizada al Sistema de
= Gestién Ambiental,
durante la vigencia 2019,
se derivan en total, 26
hallazgos, de los cuales 22
son de tipo No
Conformidad y 4 de tipo
Observacion.
A continuacion, se
relaciona, % de avance
de los PM derivados del

4 tratamiento de las No L Lo
| Conformidades en # 570. #571. # 572 #573.

mencion:

% Avance Planes de P d

e los derivados de la
Auditoria Interna al SGA, vigencia 2019,

Total, 4 PM

undinamarca.edu.co

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

f.) LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

ICONTEC |
|
|\
— e én 9o Planeacen % Ance Pl A cela
M No. 549 institucicaal Audttoris Externs (ICONTEC), vigensiazots.
K Oficina Asesora do
PM o 550, Comuncaciones Total, 13 PM
Direcotn de
PM No. 551 Autoevaluscion y
Acteditacion
w2 Ofiara do Petcionas,
Auxditoria de MM 5 | e e
Seguimienis, Dieccidn de Control
vgencia PM No 553 iy
200 PM No. 554 OAcina de Caidad
16 Direcoén e Talento

l.zyn‘r{v:m-mn PM No. 555, Humano

PM No. 556 Direccidn de Investigacion

. Ofcien de Admsicnes y
PM No. 557 Rogisio

7 s Jl 50% 50% 50%
Icontec
PMNo 558, Diteccidn de Pasgrados 26% .
' Pt sgg.  Dreccn de Sencstar 1 010010 |
a Univecsitario 954, W55, WSS, 4SS2. WSS, NSSA, WSS #SSE WSS WSS A5 WS NS5

% Avance

9001:2015.

Dweccion del Programa de
Ingeniesia Agrondmica
Dreccion de Proyactos

PMNo. 551  Especaies y Relaciones

Intenrsstucionales

PM No. 560.

No. Plan de Mejoramiento

Vigliada MinEducaciérn www.ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

1) LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

- RESULTADOS AUDITORIAS EXTERNAS:
CONTRALCRIA DE
% Avance Hall Resultado de la Auditoria Externa CUNDINAMARC A

realizada porla c=omralaria de Cundinamarca, vigencia
m—
)
\=/
[ H
| h s allazgo No. 1 Hallazgo No. 2 Hallazgo No. 3
a =

Focha do Elsboracién: J0 - 16 21, OMSC

>undinamarca.edu.co

c) la informacion sobre el desempeno
—_— de la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidas las tendencias

‘ 4 . relativas a:

7. El desempeno de los proveedores
externo

Oficina de Compras

Jenny Alexandra Penaloza

www.ucundinamarca.edu.co

DESEMPENO DE PROVEEDORES EXTERNOS CONTRATACION

hitps:./fwww.ucundinamarca.edu.co/findex.php/banco-de-proveedores

Para efectuar la Inscripeién en Nnea:

USLARICH
CONTRASERA

Registrese agui

2705
ACTIVOS \
DOCUMENTACT |
\  ONCOMPLETA | .
\ YaLDia  / 5 -
S / \

3474 \ La oficina de compras | |
y \ redlizala activacion o
PRCN\S"EER[.)[EEES .I solicitud de cargue
= g / correcto de informacién. | |

Elsisterma remife coreo
al proveedor indicando
N dicho movimiento.
o \
NACTIVES Y .
FALTA DE |
| DOCUMENTOS
L DEINCARGLE

\ Ity SENOR
RN PROVEEDOR
T ACTUALICE SUS DATOS

[

undinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

*Resolucion 206 “Por la cual se expide el Manual de Confratacion de la Universidad de
Cundinamarca” y Resalucion 170 “Por medio de la cual se modifica v gjusta la Resolucian
204 del 27 de noviembre de 2012",Articuio 10 Modifiquese el arficulo 33, el
Supervisorfinferventar

«La Cficing de Compras realiza seguimiento a las reevaluaciones allegadas y reportadas en
eloplicative

+La Reevaluacién al proveedor consiste en lavaloracion por parte del Supervisor/Interventor
al proveedor de bienes o servicios frente a factores de desempefo previomente
establecidos

« Cumplimignto de plazos precontractual (10 puntos)

+ Disponibilidad del bien o servicio (30 punios)

« Cumplirmiento especificaciones técnicas del bien ¢ servicio (30 puntos)
+« Cumplirmiento de plazros del centrato v orden contractual (20 punios)

« Oportunidod de documentos en tramite post-contractual [ 10 punios)

cundinamarca.edu.co

INTERPRETACION DE LA REEVALUACION
DEL PROVEEDOR

Proveedor
muy = 100- 90 puntos
confiable

= 89-70 puntos

* 69-50 puntos

. 49-0 puntos

~v.ucundinamarca.edu.co

POLITICA PARA PROVEEDORES

ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

COMPORTAMIENTO HISTORICO REEVALUACION
DE PROVEEDORES

Ao 2019
Semestre Junio Dic iembre
Total proveedores c alific ados mayor a 70 54 53
Total proveedores™100 55 53
valor 98% 100%
Meta ponderada 80% 80%
Aiio 2020
Semestre Junio Dic iembre
Total proveedores califc ados mayor a 70 as
Total proveedores*® 100 90
Valor 94%
Meta ponderada 20% 0%

able

Grdfico Compor

Conf

C niento del p dor se tra entre pl d
confiable y muy cenfiable.

Se mantienen los buenos resultados en la seleccionde
proveedores, la mejora en el seguimiento por parte de la
Supervision/intferventorio y la reduccion de situaciones de

Incumplimiento contractual,

ucundinamarca.edu.co

Grdfico N° 2 - Desagregacién Reevaluacién
IP-2019 y 1IP-2019

CONDICIONAL; 1; 1%
CONFIABLE; 32; 30%

NO CONFORME; 0

MUY CONFIABLE; 75;
9%

WNO CONFORME — m CONDICIONAL — m CONFIABLE MUY CONFIABLE

Una calificacikon condicional debido a las
dificultades en el cumplimiento de las
especificacionesy por la enfrega inoportuna e
ineficiente diligenciamiento de los documentos
exigidos

ion de 75 proveedores muy confiables;

condician positiva para la etapa contractual y

pastcontfractual, minimizando las actuaciones
por posiblesincumplimientos.

wcundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

GRAFICO N° 3 - DESAGREGACION REEVALUACION
IP - 2020

NG CONFORME; 2; 2%

Is ™
Se tignen tres (3] reevaluaciones condicionales y dos (2)
no conformes, calificacién motivada por la presentacian
inadecuada de los documentos exigidos para pago e
incumplimiento de las especificaciones técnicas.

)
Va Y
Contando con 85 reevaluacionas con calificacian mayor
a 70 manteniendo los buenos resuliados en la seleccion
de proveedores confiables y muy confiables.

ACCIONES DE MEJORA

Fortalecer los canales de comunicacion entre la Universidad, los proveedores v
supervisores, con el fin de optimizar los tiempos de respuesta.

Aumentar la meta del indicador Reevaluacian al proveedor teniendo en cuenta
los resultados histéricos vigencia 2012 — IP-2020 y con corte o la fecha.

Incorporar a Integradoc la sistematizacion de la Reevaluacion al proveedor de
bienes como servicios.

Sistematizar el procesc de supervision mediante aplicativo en el cual la Supervision|
pueda cargar los documentes solicitados come informes de seguimiento a la

ejecucion del conirate, adiciones, prorogas, actas de liquidacion, pagos, enfre
ofros,

.ucundinamarca.edu.co

c) la informacion sobre el desempeno

e de la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidas las tendencias

A\ relativas a:

/. El desempeno de los proveedores
externo

Direccion de Talento Humano

Luz Etelvina Lozano

.ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

Se evidencia un porcentgje promedio de calificacion
superior a 4,1 en lo que fiene que ver con los programas de
pregrado y de 3,9 para los programas de postgrado. Esto
tiene que ver las acciones adelantadas por el Comité del
Profesor y las diferentes Facultades para fortalecer la cultura
de evaluacién y gestion del desempeno docente.

En el caso de Postgrado, en conjunto con la Direccion de
Sistemas y Tecnologia se han |mplemen’rodo mecanismos de
sistematizacion  para  adecuar la  plataforma a  las
necesidades especificas del profesorado en este fipo de
progromos Asi mismo, se han adelantado planes de

1orom\en’ro confinuo a partir de las observaciones
redlizadas por las diferentes auditorias, lo que en Ultimas ha
permitido una mejor practica y cultura evaluativa.

jcundinamarca.edu.co

EVALUACION POR COMPONENTES 2019

a
3

AGADPECUA RS

CADON

0 CALF

PROMED

HEZNIER

ndinamarca.edu.co

EVALUACION POR COMPONENTES 2020

EVALUACION POR COMPONENTES 2020

= ax
5 az

& 18

s

pm-C
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

COMPARATIVO 2019 -2020

PROMEDIO DE COMPONENTES POR FACULTAD 2019 ¥ 2020.1

www.ucundinamarca.edu.co

EJECUCION EVALUACION DESEMPENO DE
LOS PROFESORES

Ejecucién Evaluacion Docente 2015-2020 1PA

vw.ucundinamarca.edu.co

CONCLUSION

Si bien el proceso de evaluacidn docente ha evidenciado un
avance significativo en términos de ejecucion y de cdlificacion, se
considera necesario realizar una actualizacién de los insfrumentos a
fravés de un equipo en el que participen directivos académicos v
docentes.

Se establezca el perfil para el docente Gestor del Conocimiento vy
Aprendizaje

Se articulen los procesos de evaluacion e incenfivos docentes para
lograr la mejora continua.

www.ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

CARGAS LABORALES

vigllada MinEducacién W weundinamarca.edu.co

PROPOSITO

Reto desde la gestion del talento humano, que conduce a trabajar por el
bienestar integral de los empleados y por la dignificacién del ser humano
dentro de la institucién sin dejor de lado la busgueda de la mayor
productividad de los procesos y recurses asignados.

se convierte en una oportunidad para mejorar las condiciones laborales,
apostando a calidad de vida del empleado, sus familios y la comunidad en
general, reconociendo que el talento humano es la ventaja competitiva de
cualguier organizacion, pues son estos quienes piensan, innovan, crean,
ejecutan, lideran y frabajan en equipo para alcanzar resultados positivos de
impacto global y duradera.

.ucundinamarca.edu.co

NECESIDAD?

Requiere contar con un andlisis que soporte el nimero adecuado de
persanas, para generar un nivel opfimo de productividad en cada proceso y
condiciones aptas para el desempefo, de ahi parte entonces la necesidad
de realizar el estudio técnico de cargas laborales, pues con sus resultados se
obtiene una ventaja competitiva para la organizacisn, pues facilita la toma
de decisiones adminisirativas vy agrega wvalor opfimizando recursos,
mejorando procesos y minimizando tiempos de espera a los usuarios.

wcundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

PROPUESTA

Realizar un estudio en 5 etapas o fases en las que se establece la aplicacidn del ciclo Deming
[PHVA) asl:

Identificar informacién basica — Planear: Cronograma ejecutade, Interaccidn de procesos,
estructura, planta de personal actual, procedimientos, indicadores, funciones por
dependencia, perfiles, situaciones administrativas. Ete. Llevantamiento de informacion en
Campo.

2]

Hacer: Estructuracidn instrumentos técnicos, reuniones por dependencias, entrevistas,
levantamiento de informacién, verificacién, homologacién, estadisticas.

3]

Nivelacién de cargas — Hacer: De acuverdo a resultados inicicles verficar cantidad de
personal por dependenciarequeride,

4

Andlisis de la informacién = Verificar: Andlisis resultados de acuerdo a procesos, estodisticas,
indicadeores, proponer los gjustes requeridos, consolidar v socializar la informacion ante la
direccién de la Universidad.

5]

Actuar: De acuerdo a los resultados alcanzados aplicar las mejoras requeridas, v actualizar
la planta de personal v el Manual de Funciones vy Competencias conforme a las
necesidades.

.ucundinamarca.edu.co

CONCLUSION

s 1. Designar un equipo de trabagjo en los que hagan parte funcionarios de la
Universidad con conocimiento y competencias en la materia del estudio, para
dedicar su actividad a la realizacién del estudio.

2. Contar con un grupo asesor exferno con experiencia en este fipo de estudios

3. Contar con la asesoria del Departamente Administrative de la Funcién Publica

ucundinamarca.edu.co

d) Adecuacion de los
recursos

Direccion de Bienes
Servicios

Ricardo Andrés Jiménez Nieto

.ucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

ADECUACION DE LOS RECURSOS DE
INFRAESTRUCTURA FISICA
VIGENCIA 2019-2020

www.ucundinamarca.edu.co

Logros relevantes referentes a obras civiles, adecuaciones y mantenimientos
desarrcllados denfro de la vigencia 2019 Y 2020 por el equipo de frabajo de
esta direccidon.

4. Centro de estudios 5. Adecuacion de loboratorios 4. Oficina de atencion al
agroombientales El Vergel Facultad de Ciencias civdadano.
Agropecuarias
| LAdauisicion & instalacion de [ 8. Reparacion v adecuacion de 2 Ir i
I res Fi fachadas en mamposteria no T I '
estuctural Girardot Cundinomarca.
10, Parque biosaludable y gimnasio 11, Disefios para consfruir la 12, Actualizaciony ampliacion del
‘ Glrardot ‘ edificacion de mantenimiento, blogue A, exlension Soacha,
13. Consultorio de acceso v 14. Consultoria Campus Verdes 15. Consultoria del muro de
circulaciones peatonales ceramiento, kiosco y Alameda
16. Paneles Solares Girardot v 17. Parque biosaludable Extension 18. Dotacion de mobiliaric en aulas
Soacha Facatativa del Bloque E.

.ucundinamarca.edu.co

d) Adecuacion de los
recursos

Direccion de Sistemas y
Tecnologia

Edilson Martinez Clavijo

cundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL SEGURIDAD DE LA INFORMACION
IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION Y TRATAMIENTO DE DATOS
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PERSONALES

RESOLUCION No. 000088 del 17 de

mayo de 2017

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL

SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA RESOLUCION NO. 000050 DEL 7 DE
INFORMACION — SGSI Y SE MAYO DE 2018

ESTABLECE LA POLITICA, OBJETIVOS

Y ALCANCE DEL SISTEMA DE “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION POLITICA DE TRATAMIENTO DE

DE LA UNIVERSIDAD" DATOS DE LOS TITULARES DE LA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA™

.ucundinamarca.edu.co

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

DOCUMENTACION DEL SISTEMA GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

VERSION
m e e ACTUAL M NOMBRE DEL DOCUMENTO
ASIMON7 MANUAL PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
1

RIESGOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE 2 ASIP2E PROCEDIMIENTE IMPLEMENTACION DEL
LA INFORMACION - 5G5S pren)
ASIMOLL MANUAL DE ROLES ¥ 1
RESPONSABILIDADES DEL 565! ASIP29 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
ASIMOL2 MANUAL - POLITICA DE ESCRITORIO a ELLNFORMACION L
LIMPIO ¥ PANTALLA LIMPIA
ASIGO0Z GUIA PARA REGISTRO EN EL APLICATIVO
ASIMOL3 MANUAL - POLITICA DE USO DE 1 DENOMINADD GESTION DE ACTIVOS
DISROSITIVOS MOVILES ¥ BYOD 4
ASIF1S PROCEDIMIENTD GESTION DE ACTIVOS 5
DE L IR IO 813 INSTRUCTIVD PARA EL REGISTRO DE
ACTIVOS DE LA INFORMACION 3

cundinamarca.edu.co

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Manual de Politicas y Procedimientos para el
fratamiento de Datos Personales — ASIM004

PROGRAM%INTEGRAL DE
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES - PIGDP MARCO DE ACTUACION LEGAL

Recoleccidn: obtencidn inicial de los

Colombia

reposo ¥

a  Informacion

personal
3. Usow  emples  de o informacian
personal almacenada

4. Circulacidn: frdnsifo de la informacién

persondl dlmacenada

cundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Contacto por Mensajeria Instantanea - ASIM009

DISPOSICIONES GEMNERALES

[ DISPOSICIONES ESPECIFICAS ]

CUENTAS | [
OFICIALES DE LA WHATSAPP
UNIVERSIDAD

SKYPE
| EMPRESARIAL

.ucundinamarca.edu.co

SOPORTE DE LA ESTRATEGIA

[ Estrategios
Emgrescroles

Formacién y Ciencia, tecnologia Interacckn sechal

05 ¥ aprendizaje & Innovaciin Univenttaria
0 - | -

Planeacion

Soseniciido Vel Estratégica

AmpRacitn p—r—
do
T Acodemusoft f
o Aplicacionss Software

Jr— Aplcacionss Fropias Externos Datos
de Nuovas
Tecnologias
- — . "
i C— [
5 C— @
G 3 C— ﬂ ¢
0o [CI— Comeo . .
Internet Servicios  Respaldos  Corporative  Seguridad

Dreccitn de Sistemas y Tecnalogia

.ucundinamarca.edu.co

ADQUISICION Y FORTALECIMIENTO & ADQUISICION, INSTALACION Y
DE LA RED WIFI PARA LA BIBLIOTEC. CONFIGURACION DE UNA RED WIFI
CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD D COMPLEMENTARIA A LA RED ACTUAL DE |
CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA = | LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA —

o SECCIONAL UBATE ]

GESTION DE
INFRAESTRUCTURA
ACTUALIZACION Y RENOVACION ADQUISICION,  CONFIGURACION E
DEL SWITCH CORE Y IMPLEMENTACION DE
BALANCEADOR DE CARGAS DE INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE,
LA UNIVERSIDAD DE SOFTWARE DE GESTION Y SISTEMA DE
CUNDINAMARCA SEDE RESPALDOS (BACKUPS) PARA LOS
FUSAGASUGA SERVICIOS INFORMATICOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Direcckdn de Sktemas y Tecnologia — Ing. Edilson Martinez Clavio

wcundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

p
GESTION DE T sdeknertazel | Seidordesercoviert |

INFRAESTRUCTURA

“ﬂ'

Cuenta de THO

SERVIDORES

Total

tomeat_centos

weligranjs_centasd

Hiperconvergente, Ultima tecnelogla en DataCenters

G ESTI é N D E Los discos poseen replicacion, de-duplicaicon y comprecion

Todos los discos son de Estado solido mejorando Iz velocidad hasta
INFRAESTRUCTURA en 20 veces

La solucion esta en alta disponibilidad nivel 2, permitiendo la caida de
1nodo de 3

Posee compatibilidad total para vinculacion con cualguier tupo de
nube publica.

Adicional posee un sistema de respalde para todos los servidares en
un lugar diferente en caso de falla o recuperacion de cualquier

2087 GHz | 7544 GB 475 TB Tamaike Fisico {Disco)

Tamaito Logco despues de servidar
237 7B replicacion y de-
duglicacion [Disco) Toda |2 solucion permite una conexién entre servidores de 1068 en

1t Tamafio sharrada con la F.0. con alta disponibilidad
- comprecion (Disco] . .
La data de cada servidor se encuentra alojada dentro del nedo que

5078 Temalln Lsad (hsco) virtualiza permitiendo transferencias a discos directas desde board

Direcclon de sktemas y Tecnologia - Ing. Edilson Martinez Clavio

ucundinamarca.edu.co

CONECTIVIDAD (Canal Principal)

"ﬂn”nnn.ﬂﬂ- - 1__—.
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

CONECTIVIDAD (Canal de Respaldo)

TEEFFE"

Diteceitn de Sistemas y Tecnolegia - Ing. Edison Martinez Clavio

vucundinamarca.edu.co

SISTEMAS DE INFORMACION

Universidad de Gundinamarsa

5.1 Propios

+ucundinamarca.edu.co

SISTEMAS DE INFORMACION

Registro Académico

Direccitn de Sistemas y Tecnolegia - Ing. Edison Martinez Clavio

vucundinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

SISTEMAS DE INFORMACION

Direceitn de Sistemas y Tecnolegia - Ing. Edison Martinez Clavio

cundinamarca.edu

SISTEMAS DE INFORMACION

DESARROLLOS
A LA MEDIDA

Dreccion de Sktemas
y Teenologia - Ing.
Edilsen Martinez
Claviio

>undinamarca.edu.co

ANALISIS DE DATOS

Mesa de Ayuda

Andlisis de Datos

ICFES Saber Pro

Direccitn de Sistemas v Tecnologia - Ing. Edison Martinez Clavio

undinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

SOSTENIBILIDAD DE RECURSOS

UpeC

Renovacion
dela
licencia
Open Valué
Microsoft

v.ucundinamarca.edu.co

d) Adecuacion de los
recursos

Unidad de Apoyo
Acadéemico

Juan Carlos Méndez Forero

ndinamarca.edu.co
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

DISTRIBUCION DE LA INVERSION POR
CATEGORIA - 2019

§FIN0306458

3 1405012577

@
=T

EQUIPOS, HARDWAREY  TECNOLOGIASDELA  EDIFICIOS ¥ SERVICIOS
SOFTWARE INFORMACION ¥ LA ASOTIADCS
COMUNIC ATION

www.ucundinamarca.edu.co

DISTRIBUCION DE LA INVERSION POR TIPO
2019

F2'490°726'228

ra4zas07ey

To
o

T —
v
[ —]

BIENES SERVICIOS OBERA
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INVERSION POR FACULTAD - 2019

UpeC

32'131'641°651

4 5.048.105.950

3I'NF267'010

7017463503

1411255769

$265451787 4165462530
$28'880°700

BiY X %

PORTE:
[ |
[ ]

enucacion [

e
HUMANIDADES
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

DISTRIBUCION DE LA INVERSION POR
CATEGORIA - 2020

$ 593455454

§ 445010015

TECNOLOGIAS DE LA EQUIPDS. HARDW ARE Y
INFORMACION TLA SCFTWARE
COMUNIC ACICN

www.ucundinamarca.edu.co

DISTRIBUCION DE LA INVERSION POR TIPO
2020

3
BRETIFFIE

k
146435473 °

SERVICICS BIEMES

www.ucundinamarca.edu.co

INVERSION POR FACULTAD - 2020

UpeC

489700 244

$ 1.043.365.469
§ 299928150
$ 172404604
3 78084'698
. 5 3247731
-

i@ B 3

o

MULTIDISCIPLINAR
INGERIER(A
ADMINGTRATIVAS
DEPORTE
AGROPECUARIAS

www.ucundinamarca.edu.co

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA )
-FUSAGASUGA- Péagina 116 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

CONCLUSIONES

La inversidn que se realiza sobre las Tecnologias de lo Informacién y la Cemunicacion
anuclmente es gproximadamente la misma, ya que son recursos que requieren de suscripcion
a renovacion y han side de gran ayuda para cumplir con el propasito de la Biblioteca en &ste
tiempo de pandemia.

Los Equi[D_os (Hargware 236 Software| tienen un alta de representacion en cuenfo a |a
destinacion de recursos [2019-65% v 2020-43%), la importancia de esta categoria no solo es la

disponibiidad de los elementos académicgs sinoc fambién mantener astos en buenas
condiciones por lo que es necesario el mantenimiento preventivo, correctivo y calibraciones.

Se evidencic que desde la formulacién de los proyectos es necesario reglizar un
acompanamiento técnico por el drea idonea la cual valide criterios como especificacionss
tecnicas, canfidades, precios del mercado, enfre ofros para su posterior funcionabilidad vy
aprovechamiento de |05 reclrsos.

En conjunto con &l la oficina de SGS3T se trabaja en documento Diagndstice de instalacionss
para el uso de los espacios en la Universidad , con normas de bioseguridad.

a MinEducaciérn A ucundinamarca.edu.co

e)La eficacia de las acciones
tomadas para abordar los
riesgos y las oporfunidades

Direccion de Control
Interno

/®
&)
Y
L0 . #
Carolina Gomez Fontecha
L

ucundinamarca.edu.co

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. 5. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

RIESGOS

Elindizador de eficacia en l control de los riesgos para el primer semestre de 2020 presenta una

___ Riesgo | Zona |
Inaa o . .
Amhiementeciinte eficacia del 69 % con una meta de 40%, superanda la meta actual, De 13

los procesas. riesgos institucionales clasficados en altos y exremos, 9 NO presentan materializacion de
nesgos, por le que se pretende concluir que eslos son controlados.

R& Potenclal dafio o
deteriore de los
aciivos Nisicas de la
Universidad
{Infraesiructura y
equipos).
R13 Aplicacian
Inadecuada de los
lineamientos
institucicnales.
R4 Posibles accidentes
yio enfermedades
de la comunidad
universitara,

" E 5 F y
@ Riesgos No Controladas. Riesgos Cont ralados

Gl
2
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

2.2, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. 5.LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

SINAMarca.ec

2.2, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. 5. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

OPORTUNIDADES (Riesgos Positivos)

100%
Integ radoc (Frocesos

Unidad interna de marketing

e contractuales y financieros) L
contractuales y financieros) Dlgltﬂ| (Proceso de Comunicaciones)
Saber Pro ey - Planes d L s
e o ranes Implementacién MIPG
studia)
Gestasoft (proyecios espaciales) Cultura del Autocuidado
Sistematizacion Sistema Sistematizacién Devolucién
Bancario (Davivienda y Banco de Recursos (Formato AFIF029)
) Agrario)
()]

Convenios Internacionales Modelo de lineas de
(México, chile, Perd y Cuba) defensa

.ucundinamarca.edu.co

flLas oportunidades de
mejora

- Direccion de Control
Interno
t—@ Carolina Gomez Fontechc
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /6. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Con relacion Oportunidades Mejora producto de las Auditorias Internas y
U Externas e identificadas durante el lIPA de 2019 y IPA de 2020, se tiene un total de 23
OM.

pm— PM Nos. 549, 550, 551, 552, 553, 554, 555, 556, 557, 558, 559, 560, 561, 539, 540,
541, 543, 580, 586, 587.

Mejora con relacion a la
documentacion Procedimiento

salidas NC asociadasa Mejora en la medicion y analisis del
la gestién de Convenios Indicador “Nivel de
Interinstitucionales Satisfaccion del

100% Usuario” del Proceso de

Comunicaciones.

100%

www.ucundinamarca.edu.co

2.2, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. /6. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.

PM CONDICIONES PM CONDICIONES
INICIALES. INSTITUCIONALES,
U
Entregables: 28 19
—

% Avance

% Pendiante

PM REACREDITACION PM FURAG
& LIC. CIENCIAS
.Q‘q;.‘ SOCIALES. Atencidn af dudadano 87
o \ Documental 7%
l$1 Control Inmme 64
) . Simerns y Teerologin
: Entregables: 273 o —— -
)
i z%:. % Avance 46.4
é @ % Pendiente g

Facha de Elahoracidn: 8 - 1 - #1. AWST

www.ucundinamarca.edu.co

ANEXO 2: 20201021 INFORME RXD - CONTROL INTERNO

ASUNTO: INFORME ENTRADAS REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020

Dando cumplimiento al Numeral 9.3 de la Norma ISO 9001:2015 “Sistemas de
Gestion de la Calidad. Requisitos.” y con base en el procedimiento EPIP15
“Procedimiento Revision por la Direccion.”, del Proceso de Planeacion Institucional,
la Direccion de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca, presenta Informe
bajo la siguiente estructura:
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020
7. ANALISIS DE RESULTADOS.

e.) RESULTADOS DE AUDITORIAS ANTERIORES DEL SG-SST.

Producto de la Auditoria Interna realizada al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, durante la vigencia 2019, (Informe de Auditoria de fecha 28 de
noviembre de 2019) se derivan en total, 20 hallazgos de tipo No Conformidad, para
los cuales se establecieron acciones correctivas a través de los Planes de
Mejoramiento relacionados a continuacion:

Resultados Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, vigencia 2019.

Tema o Proceso m NC — # PM Responsable
———————————— |Conformidades| ——

Vicerrectoria

PM No. 562. Administrativa y
Financiera
PM No. 563 Direccion de la Extension
' ' Chia
Decreto 1072 de Seguridad y Salud en el
2015, Libro 2, Parte 2, PM No. 564. Trabajo
Titulo 4, Capitulo 6 y 20 Oficina de Archivo y
Resolucion 0312 de PM No. 565. Correspondencia
20109. PM No. 566. Dlrecc||_(|)n de Talento
umano

PM No. 567. Oficina de Compras

PM No. 568. @ Vicerrectoria Académica

PM No. 569. Direccion _de I_Dlaneamon
Institucional

Tabla No. 1. Resultados Auditoria Interna al Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, vigencia 2019. Fuente: Reporte generado por el Aplicativo de
Control interno “Acciones Correctivas y de Mejora, de fecha 21 de octubre de 2020,
Matriz de Seguimiento al Tratamiento de Hallazgos e Informe de Auditoria.

De acuerdo con los planes antes mencionados, y con base en reporte generado por
el aplicativo de Control Interno “Acciones Correctivas y de Mejora”, a fecha 21 de
octubre de 2020, a continuacion, se relaciona grafico con el respectivo porcentaje de
avance:
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

% Avance Planes de Mejoramiento producto de Acciones Correctivas
derivadas de la Auditoria Interna al SGSST,vigencia 2019.

Total, 8 PM

% Avance

#562. #563. #564. #565. #566. #567. #568. #569.

| | . .

Grafico No. 1. % Avance PM Acciones Correctivas producto de la Auditoria Interna
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, vigencia 2019. Fuente:
Reporte generado por el Aplicativo de Control interno “Acciones Correctivas y de
Mejora, de fecha 21 de octubre de 2020.

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION

PREVIAS.

De acuerdo con las acciones de mejora producto de la Revision por la Alta Direcciéon
vigencia 2019, a continuacion, se relaciona el seguimiento respecto a la ejecucion y
avance de cada accion:

Estado Implementacién de Acciones de Mejora derivadas de las
Oportunidades de mejora producto de la Revision por la Direccion, Vigencia

20109.
Accion de Mejora Observacion
1 Emitir el reporte de 2 2020-06-19 Las acciones de mejora
las oportunidades producto de la construccién del plan de
de mejora desarrollo se estan construyendo y seran
producto del entregadas a control interno en el mes de
direccionamiento julio de 2020, que las acciones de plan de
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Estado Implementacion de Acciones de Mejora derivadas de las
Oportunidades de mejora producto de la Revision por la Direccidn, Vigencia
20109.

Accién de Mejora

Observacion

estratégico, de los
acuerdos con los
estudiantes de
Girardot,
encuentros
dialégicos, entre
otros.

Responsable:
Planeacion
Institucional.

Gestionar el
mejoramiento del
aplicativo para el
seguimiento  del
plan de accion.

Responsable:

15

mejoramiento de plan de desarrollo se
encuentran en seguimiento semestral y
seran remitidas para andlisis a control
interno en el mes de agosto; pendiente
seguimiento julio agosto

AGOSTO 11 2020: El documento esta en
revision por parte de la Vicerrectoria
Financiera enviado mediante correo
electrénico el dia 31 de Julio de 2020,
con el fin de poder remitirlos a la
Direccion de Control Interno.

Se entregaron los planes de
mejoramiento derivados de las mesas de
trabajo con estudiantes el 27 de agosto
(Girardot); (consolidado de OMIS vy
correo de entrega)

2020-06-19 Se manifiesta a través de
correo electrénico institucional de fecha 7
— 07 — 2020, donde el proceso de
Planeacion Institucional que “en la
construccion del plan de desarrollo se
implementara como meta la adquisicién
de un aplicativo encargado para el

Planeacion seguimiento del plan de accidn, por lo
Institucional / cual la Direccibn de Planeacion
Sistemas y Institucional esta solicitando modificacion
Tecnologia. al plan anual de adquisiciones PAA, con

el fin de incluir la linea para su respectiva
contratacion.

AGOSTO 11 En cuanto a al avance de
las actividades se informa que se cre0 el
ABS FCD-147 el cual fue cargado en el
aplicativo, y enviado a la oficina de
compras.

Oct 01 2020: se evidencia contrato
perfeccionado FOCC 114 DE 2020 -
Objeto "ADQUISICION DE LA LICENCIA
A PERPETUIDAD DE UNA
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Estado Implementacién de Acciones de Mejora derivadas de las
Oportunidades de mejora producto de la Revision por la Direccidn, Vigencia

Cambios en las Cuestiones Internas y Externas

2019.

Accién de Mejora | Avance Observacion

HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE
PERMITA EL SEGUIMIENTO DE
INDICADORES ESTRATEGICOS
ESTABLECIDOS EN LOS
DOCUMENTOS ESTRATEGICOS DE
LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA"

recomendaciones
y conclusiones del
informe de
autoevaluacion,
con el fin de
implementar
acciones de
mejora.

Responsable:
Autoevaluacion 'y
Acreditacion.

3 Revisar los 15 2020-06-17: Se realiza seguimiento a
resultados de la travées de la herramienta del correo
matriz DOFA con institucional “Teams”, el dia 17 de junio de
el fin de generar 2020, con la Coordinacioén de la Oficina de
acciones de Calidad. En el ejercicio, la Coordinacion
mejoramiento. manifiesta que la matriz DOFA, se

encuentra en proceso de actualizacion,
Responsable para ser emitida a finales de julio de la
Sistemas presente vigencia. Posterior a la emision
Integrados / por parte de la Oficina de Calidad la
Planeacion Direccion de Control Interno realizara
Institucional y revision correspondiente. /DMSC
Control Interno
2020-08-11: Las matrices DOFA se
encuentran actualizadas y publicadas en
el sitio web del SGC, se realizara
seguimiento por parte de la Direccién de
Control Interno en el mes de agosto.
/IDMSC.
4 Revisar las 15 2020-05-15: La Direccion de

Autoevaluacion y Acreditacion mediante
correo electronico de fecha 15 de mayo
del 2020 manifiesta lo siguiente
"Conforme su solicitud me permito
informar que actualmente el proceso de
Autoevaluacion de programas
académicos de la Universidad de
Cundinamarca se encuentra en un nivel
de avance del 80%, cumpliéndose a la
fecha con las fases de sensibilizacion,
ponderacion, recoleccion de informacién
documental y estadistica, aplicacion de
instrumentos de percepcién, emision de
juicios de calidad y actualmente
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Estado Implementacion de Acciones de Mejora derivadas de las
Oportunidades de mejora producto de la Revision por la Direccidn, Vigencia
2019.

Accién de Mejora | Avance Observacion

formulacion de Planes de Mejoramiento;
fase prevista a desarrollarse hasta el mes
de junio de 2020, para continuar con la
elaboracion del documento Informe de
Autoevaluacion; insumo que permitird
cumplir con la actividad denominada
“revisar las recomendaciones y
conclusiones del informe de
autoevaluacioén, con el fin de implementar
acciones de mejora”, desde la Direccion
de Autoevaluaciébn y Acreditacion”.
(Préximo seguimiento - mes de julio) /YHC

2020-07-07: La Direccion de
Autoevaluacion y Acreditacion via correo
electrénico de fecha 07 de julio del 2020
manifiesta que actualmente el proceso de
Autoevaluacion de programas
académicos de la Universidad de
Cundinamarca se encuentra en un nivel
de avance del 90%, cumpliéndose a la
fecha con las fases de ponderacion,
recoleccion de informacion documental y
estadistica, aplicacion de instrumentos de
percepcion, emision de juicios de calidad,
formulacion de Planes de Mejoramiento y
actualmente construccion Documentos
Informe de Autoevaluacion; fase prevista
a desarrollarse hasta el mes de agosto de
2020; insumo que permitira cumplir con la
actividad denominada “Revisar las
recomendaciones y conclusiones del
informe de autoevaluacion, con el fin de
implementar acciones de mejora”.
(Préximo seguimiento - mes de agosto)
/YHC

2020-08-13, En cumplimiento a la
presente actividad, se informa que los
planes de mejoramiento producto del
ejercicio de autoevaluacion fueron
entregados al 100% por parte de los
programas académicos, actualmente los
documentos se encuentran en proceso de
revision por parte de la Direccion de
Autoevaluacion y Acreditacion y en
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proceso de aval por parte de los
organismos correspondientes tales como
la Comision de Acreditacion, el Consejo
Académico y el COUNFIS. Frente a los
documentos informes de autoevaluacion,
actualmente se encuentra en proceso
entrega por parte de los programas
académicos contemplando un 90% de
cumplimiento, ejercicio que se esta
realizando en el mes de agosto. / YHC

2020-10-13 Conforme la actividad
prevista, se informa que los Planes
Mejoramiento producto del proceso de
autoevaluacion de programas
académicos han sido revisados en su
totalidad por la Direccion de
Autoevaluacion y  Acreditacion y
actualmente se encuentran en proceso de
aval por parte de los organismos
institucionales  correspondientes.  En
cuanto a Informes de Autoevaluacion, han
sido entregados por los programas
académicos, revisados por la Direccion y
en proceso de ajustes y correccion de
estilo para posterior entrega y publicacion.
Del mismo modo, durante el mes de
septiembre de 2020 se hizo la
socializacion de resultados del proceso de
Autoevaluacibon a la  comunidad
universitaria de cada uno de los
programas académicos de la institucion.

IYHC
5 | Tener presente el 2 Se evidencia mediante correo electrénico
andlisis del contexto del 07/07/2020 por parte de Planeacion
para establecer el Institucional el documento preliminar para
nuevo plan rectoral. su respectivo analisis del Plan de
Desarrollo 2020-2023, el cual sera
Responsable: socializado en el consejo académico el dia
Planeacion 7 de Julio de 2020.
Institucional. AGOSTO 11 2020 El plan de desarrollo

fue presentado en sesién del Consejo
Académico de julio 07 de 2020 y en sesion
del Consejo Superior del 27 de julio de
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2020, las actas de los consejos estan en
proceso de perfeccionamiento.

6  Orientar el servicio 1 Seguimiento 05 - 06 - 2020: De acuerdo al
de atencion  al seguimiento realizado con la Oficina de
ciudadano con Atencion la Ciudadano, se remite por
enfoque inclusivo. correo electrénico informe “AVANCE

PLAN DE MEJORAMIENTO DE
INCLUSION, INTERPUESTO POR LA

Responsable: CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA”
Servicio de Atencion de fecha 07 — 05 — 2020, en donde se
al Ciudadano. manifiestan las actividades realizadas con

la oficina de atencion al ciudadano en
cuanto a la prestacién del servicio con
enfoque inclusivo, como las adecuaciones
de las instalaciones fisicas de las oficinas
de las sede Fusagasuga, y extensiones de
Chia y Soacha, queda pendiente las
demas seccionales y extensiones,
adicionalmente capacitaciones realizadas
con apoyo de la direccion de Talento
Humano en temas lengua de sefias y
programacion neurolingulistica al personal
de la universidad, ademas con el apoyo de
la Oficina Asesora de Comunicaciones se
realizacion de videos en formato de texto
y audio con enfoque inclusivo para la
poblacién que tiene discapacidad auditiva
y visual, los cuales fueron publicados en
la pagina web institucional. Queda
pendiente la  ejecucion de las
capacitaciones para la vigencia 2020 en
temas de Cultura de servicio con enfoque
inclusivo y habilidades sociales, lengua de
sefias colombianas

7 | Realizar 15 Seguimiento 05 - 06 - 2020: Dentro de las
seguimiento y evidencias entregadas se relaciona via
generar alertas a las correo electronico con comparativo de las
guejas por concepto guejas y derechos de peticion realizadas

por los estudiantes, en cuanto al

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA _
-FUSAGASUGA- Péagina 126 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Estado Implementacion de Acciones de Mejora derivadas de las
Oportunidades de mejora producto de la Revision por la Direccidn, Vigencia

2019.

Accién de Mejora | Avance Observacion

del desempefio de
los docentes.

Responsable:
Servicio de Atencion
al Ciudadano vy
Vicerrectoria

Académica.

Definir la
metodologia  para
realizar la
evaluacion de

percepcion de los
estudiantes,
graduados,
docentes y
administrativos.

Responsable:
Servicio de Atencién
al Ciudadano /
Apoyo Académico /
Planeacion
Institucional.

comportamiento docente, en el cual el lll
trimestre y el IV trimestre del 2019, se
relaciona un incremento de las quejas con
un tiempo de respuesta de 2 a 7 dias.
gqueda pendiente la entrega del informe
trimestral de PQRSYyF vigencia 2020.

Seguimiento 13 - 08 - 2020: se remite via
correo electrénico el primer informe
trimestral de los resultados de las PQRS,
en el cual no se genera un incremento en
lo referente a las quejas de desempefio
docente, con un total de 2 quejas o
reclamos, en relacion con
“INCONFORMIDAD METODOLOGIA DE
APRENDIZAJE”, contestadas en los
términos establecidos normativamente,
por ente no se establecen acciones.
Socializacion del informe en la comision
de desempefio institucional de mayo de
2020.

2 020-05-15: La Direccion de
Autoevaluacion y Acreditacion mediante
correo electronico de fecha 15 de mayo
del 2020 manifiesta lo siguiente: "para las
actividades No. 8 "Definir la metodologia
para realizar la evaluacion de percepcion
de los estudiantes, graduados, docentes y
administrativos" y No. 10 "Implementar
herramientas  estadisticas para la
aplicacion de las encuestas de
satisfaccion a las partes interesadas”; las
cuales son de responsabilidad conjunta
con las dependencias de Servicio de
Atencion al Ciudadano, Unidad de Apoyo
Académico y Direccién de Planeacion
Institucional; se tiene previsto el desarrollo
de una sesion de trabajo para el mes de
junio con el propoésito de articular los
procesos hacia la consolidacion de
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estrategias y herramientas de percepcion
institucional".

2020-08-12: Se realiza reunién con el
funcionario de la Direccion de Planeacion
Institucional a fin de validar el avance de
las actividades en relacion con los
instrumentos de satisfaccion, se informa
acerca de un documento denominado
"Metodologia para la mediciébn de la
satisfaccion del usuario -
UCundinamarca”, que contiene la
metodologia que se llevara a cabo este
afio, cuyo propdsito inicial parte en la
importancia de aumentar el universo de
encuestados y de esa manera obtener
resultados méas objetivos. A la fecha de la
reunién, se informa que no se tiene
establecida oficinalmente la muestra para
aplicar el instrumento y que se encuentra
trabajando en su definicion.

Para ello se tendr& en cuenta la
informacion recolectada por la Direccién
de Autoevaluacion y Acreditacion y la
oficina de Servicio y Atencion al
Ciudadano. Actualmente se cuenta con
las preguntas enviadas por
Autoevaluacion, pero se encuentran en el
proceso de recepcion de las respuestas,
lo cual se encuentra en términos; de igual
manera ya se cuenta con el insumo total
por parte de la oficina de PQRS.

Finalmente, en relacién con a la encuesta
de caracterizacion de partes interesadas,
se comenta que sus resultados no se
tendran en cuenta en los instrumentos,
toda vez que la caracterizacion no cuenta
con informacién directamente relacionada
con la satisfacciéon de usuario.
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Cronograma estimado de cumplimiento
enviado por la Direcciéon de Planeacion
Institucional:

- 18-21 agosto 2020 (Validacién de la
metodologia con Autoevaluacion)

- 24 de agosto 2020 (Inicio tabulacion de
la informacion recibida)

- 31 agosto - 4 septiembre 2020 (Revision
resultados iniciales)

- 07 - 9 septiembre 2020 (Ajustes y
consolidacion de la version final)

Oct 1 la direccion de planeacion ajusto la
encuesta de satisfaccion de conformidad
con la comisibn de desempefio

institucional.

9 | Analizar la 1 2020-06-19: Se realizara seguimiento por
trazabilidad de la parte de Control Interno para el segundo
percepcion del semestre de 2020, dado que a la fecha las
usuario. encuestas de satisfaccion no se

encuentran estructuradas, hecho que
dificulta el andlisis con base en resultados

Responsable: confiables. /IDMSC.

Planeacion

Institucional y 2020-08-13: De acuerdo con el
Control Interno. cronograma dispuesto por la Direccion de

Planeacion Institucional, (Ver OM No. 8)
una vez se entregue el soporte por parte
de dicha Direccion, para la consolidacion
de los datos finales derivados de la
aplicacion de las encuestas de percepcion
del usuario, se realizara por parte de

Control Interno el seguimiento
correspondiente. /DMSC.
10 | Implementar 1 Ver actividad No. 8.

herramientas

estadisticas para la
aplicacion de las
encuestas de
satisfaccion a las
partes interesadas.
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11

12

Responsable:
Servicio de Atencion
al Ciudadano, Apoyo

Académico y
Planeacion
Institucional.
Establecer una
metodologia  para

unificar la medicion
de gestibn en los
procesos de Calidad
y Planeacion
Institucional.

Responsable:
Planeacion
Institucional y
Sistemas
Integrados.

Reformular el
modelo de
evaluacion del
desempefio del

Objetivos de Calidad. I

15

Desempefio de los procesos y conformi

15

dades de los productos y servicios.

2020-06-17: Se realiza seguimiento a
travées de la herramienta del correo
institucional “Teams”, el dia 17 de junio de
2020, con la Coordinacioén de la Oficina de
Calidad. En el ejercicio, la Oficina de
Calidad manifiesta que llevo propuesta de
bateria de indicadores (consolidado de los
indicadores de calidad y de acreditacion)
ante el Comité SAC, para revision y
aprobacion. Con base en lo anterior y de
acuerdo con las observaciones hechas
por el Comité SAC, la Oficina de Calidad
tipificd los indicadores, remitiendo a la
Direccion de Planeacion Institucional los
indicadores de producto correspondientes
al Plan de Accion y realiz6 las fichas
técnicas pertinentes a los indicadores de
desempefio y gestion. /IDMSC.

2020-08-13: Con relacion a los
indicadores del Plan de Accion, no se ha
realizado por parte de Planeacion
Institucional la publicacién. Asi las cosas,
se tendrd en cuenta los resultados de la
auditoria interna al SGC, para la
implementaciéon de las acciones a que
haya lugar.

Como seguimiento a la fecha la Direccién
de talento humano informa lo actuado en
los siguientes términos “me permito
comunicarle que el proceso de evaluacién
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docente frente a la docente es un tema académico, sin
insistencia a clases. embargo, haciendo parte de una comision
para el apoyo al mismo se presentd el
documento “Universidad de
Responsable: Cundinamarca Translocal
Talento Humano y Transmoderna” 2020, que hace parte del
Vicerrectoria. mismo. Para la elaboraciobn de la
evaluacion como PERFIL DEL
DOCENTE.

Respecto a la solicitud realizada a la
Vicerrectoria Académica informan que se
encuentra en ejecucién el modelo de
evaluacion, de lo anterior se evidencia que
se encuentra en ejecucion sin que a la
fecha este aprobado y publicado.

agosto 10 de 2020 en seguimiento se
informa por la Vicerrectoria Académica y
talento humano lo siguiente: la
Vicerrectoria en articulacion con las areas
de Secretaria General, Sistemas vy
Tecnologia, Desarrollo  Académico,
Direccion de Talento Humano, Control
Interno, y Calidad, ha venido adelantando
la formulacion de un plan de trabajo en
donde se ha realizado el andlisis de las
acciones que se deben tomar para
eliminar o mitigar el hallazgo o indicador.

Resultado del desarrollo de las mesas de
trabajo en concertacion con las diferentes
areas anteriormente mencionadas, se
formul6 un plan de actividades que
propone la creacioén de Controles frente a
la ausencia de los profesores en el
desarrollo de las actividades de formacién
y aprendizaje establecidas dentro del
SYLLABUS y/o plan de aprendizaje y
acuerdo pedagdgico, dicho plan de
trabajo no solo mitiga o elimina la causa
del indicador de revision por la Direccion,

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
-FUSAGASUGA-

ADOr010-vV6

Péagina 131 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Estado Implementacién de Acciones de Mejora derivadas de las
Oportunidades de mejora producto de la Revision por la Direccidn, Vigencia

2019.

Accién de Mejora

Observacion

los hallazgos de auditoria, sino que
también permite fortalecer los factores de
las condiciones de calidad determinados

por el CNA, para los programas
académicos ofertados por la Universidad
de Cundinamarca con miras a la
acreditacion.

A continuacion,
trabajo:

relaciono el plan de

NOTA: El plan de trabajo lleva dos
semanas de formulado por lo tanto se
encuentra en proceso de ejecucion, para
ello se establecieron fechas de
cumplimiento a corte diciembre del 2020.
Las evidencias seran cargadas en el
aplicativo de Control Interno plan de
mejoramiento No. 535.

13

14

Incluir en la Revisién
por la Direccion los
resultados de Saber
Pro.

Responsable:
Planeacion
Institucional.

Mejoramiento de la
red de internet para
la extension Soacha,
gestionando el

1

2020-06-19. Pendiente seguimiento por
parte de Control Interno para el segundo
semestre de 2020. 07/07/2020 Planeacion
institucional relaciona en esta actividad se
desarrollara en la revision por la Direccion
de la vigencia 2020, por lo cual dicha
informacion sera solicitada a las areas
competentes en el 1IPA2020. Por lo cual
se generara la agenda de Agenda de
Revision por la direccion 2020 en el
periodo mencionado. se evidencia
comunicado No. 03 de fecha.

Oct 1 2020 se evidencia comunicado 05
en donde se modifica el 03 en donde se
incluyen en revision por la direccion.

No Conformidades y Acciones Correctivas

2020-06-05: Dentro de la informacion
entregada por Sistemas y Tecnologia
como soporte de cumplimiento en cuanto
a Mejoramiento de la red de internet para
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proyecto de la extensioén Soacha, donde se evidencia
inversion desde la remision de correo electronico a la
presente vigencia. direccion de Planeacion Institucional de

fecha 15 — 04 — 2020, con asunto
“Proyectos de Inversion radicados para la

Responsable: vigencia 20207, con los siguientes
Sistemas y documentos adjuntos:
Tecnologia. -Documento Excel “SOLICITUD DE

MODIFICACION Y/O NECESIDAD
PRESUPUESTAL DEL GASTO EN LAS
APROPIACIONES PRESUPUESTALES”.
- Encuentra de satisfaccion del servicio WI

- Fl

- Informe de diagnéstico extension
Soacha.

- Documento Excel proyeccion cableado
Soacha.

- Documento Excel proyeccion wifi
Soacha.

- EPIr016-v12 Soacha 2020-

Queda pendiente la aprobacion vy
ejecucion del proyecto, e informe de
supervision.

2020-08-13: la Direccion de Sistemas y
Tecnologia manifiesta que se tiene
identificada la necesidad y el costo, la
Direccion de planeacion esta identificando
las fuentes de recursos financieros con los
cuales se pueda desarrollar el proyecto,
dada su elevada cuantia.

15 Mejoramiento de la 1 2020-06-05: Dentro de la informacién
red de internet de las entregada como soporte de cumplimiento
extensiones y en cuanto a las mejoras en la red de
seccionales, que Internet Sedes, seccionales y
cubra el extensiones, se evidencia Correo
almacenamiento de institucional remitido a la direccion de
los datos de Ila Planeacion Institucional con asunto
universidad “‘necesidades de incorporacion de

(incluidas las aulas
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virtuales) y gestién recursos” de fecha 08 — 02 — 2020, donde
presupuestal para el se relacionan los siguientes documentos:
mejoramiento de - Radicacion Proyecto ampliacion WIFI
soluciones extension Facatativa,
tecnoldgicas. - Copia de Contrato de Infraestructura

Biblioteca Fusagasuga
- Copia contrato de ampliacion Wifi

Responsable: Soacha.
Sistemas y - Copia contrato de Renovacién de
Tecnologia. Servidores.

Queda pendiente la aprobacion vy
ejecucion del proyecto.

2020-08-13: se remite via correo
electronico por parte de Sistemas y
Tecnologia, las actas de inicio de los
siguientes contratos:

-Contrato prestacion de servicios F-CPS
No. 297, del 2019, celebrado entre la
universidad de Cundinamarca y el
consorcio hiper conectividad 2019,
“adquisicion, configuracion e
implementacion de infraestructura de
hardware, software de gestion y sistema
de respaldo (Backups) para los servicios
informaticos de la universidad de
Cundinamarca”, fortaleciendo el
almacenamiento de los datos de la
universidad (incluidas las aulas virtuales).
-Contrato prestacion de servicios F-CPS
No. 315, del 2019, celebrado entre la
universidad de Cundinamarca y UT
BERCONT — GTS con objeto “adquisicion
y fortalecimiento de la res wifi para la
biblioteca central de la universidad de
Cundinamarca, sede Fusagasuga”.
-Contrato prestacion de servicios F-CPS
No. 250, del 2019, celebrado entre la
universidad de Cundinamarca y ARUS
S.A, con objeto “actualizacion vy
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2019.
renovacion de switch core y balanceador
de <cargas de la universidad de
Cundinamarca, sede Fusagasuga.
-Contrato prestacion de servicios F-CPS
No. 280, del 2019, celebrado entre la
universidad de  Cundinamarca vy
Soluciones de Tecnologia e Ingenieria
S.A.S, con objeto “adquisicién, instalacion
y configuracion de la red wifi-
complementaria a la red actual
universidad de Cundinamarca, seccional

Ubaté.

16 | Formular manuales 2 2020-06-05: Se realiza seguimiento con el
y protocolos para los proceso de sistemas y tecnologia, el dia
centros de datos. 05 de junio del 2020, el cual remite via

correo electrénico donde se manifiesta la
Responsable: creacion del Instructivo "para el control de
Sistemas y ingreso a los centros de cableado de la
Tecnologia. universidad de Cundinamarca - ASII018”,

el cual no se encuentra adjunto no
formalizado en el Sistema de Gestion de
la Calidad, adicionalmente el cierra como
no eficaz el plan de mejoramiento 292, el
cual se creara un plan de mejoramiento a
través del aplicativo de acciones
correctivas y de mejora donde se definan
actividades que garanticen la eficacia del
mismo.

2020-08-13: Se realiza la formalizacion
del instructivo “para el control de ingreso a
los centros de cableado de la universidad
de Cundinamarca - ASII018", en el
Sistema de Gestion de la Calidad,
publicado en la pagina web institucional.

17 Avanzar en la 1.5 2020-06-17: Se realiza seguimiento a
digitalizacion de los través de la herramienta del correo
procesos. institucional “Teams”, el dia 17 de junio de

2020, con la Coordinacion de la Oficina de
Calidad. En el ejercicio, la Oficina de
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2019.
Responsable: Calidad manifiesta que, para este fin, se
Sistemas Integrados llevo a cabo la contratacion de una Orden
y Sistemas y de Presentacion de Servicios y la
Tecnologia. adquisicion del Software INTEGRADOC.

Respecto a los avances, también
manifiesta que a la fecha se han
adelantado lo procesos relacionados con
Contratacién Directa, Registro,
Evaluacién y Priorizacion - Proyectos de
Inversion, Contratacion Publico Privada
Udec, Anticipos y Pagos Contra Facturas,
Supervisién de Contratos, PAA — Plan
Anual de Adquisiciones, Cajas Menores y
Fondos Renovables, Acuerdos de Gestion
y Solicitud de Prérroga, Suspension y
Reinicio de Contratos.

Asimismo, se evidencia, que se llevo a
cabo la formalizacion y publicacion en el
Sitio Web del SGC del Procedimiento
ESGPO09 “Identificacion y Optimizacion de
Tramites y Procesos” el 19 de mayo de
2020, el cual tiene por objetivo “Facilitar a
las distintas partes interesadas, el acceso
a trdmites y servicios que brinde la
Institucion, por medio de la
implementacion de acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas tendientes
a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites y
procedimientos existentes”. /DMSC.

2020-08-12: Se evidencia la Circular No.
009 de 2020 “LA  GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA DIGITAL Y A UN
CLIC” emanada por la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, por medio de
la cual se establecen los lineamientos y
estrategias para la comunicacion mediada
por tecnologia, con relacién a la gestion

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA )
-FUSAGASUGA- Péagina 136 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Estado Implementacion de Acciones de Mejora derivadas de las
Oportunidades de mejora producto de la Revision por la Direccidn, Vigencia

20109.
de la correspondencia, las mesas de
trabajo, la atencién de usuarios y el uso de
herramientas de  Microsoft como

SharePoint, OneDrive, Planner, PowerBlI
y Teams. /IDMSC.

18  Virtualizacion de los 1 De acuerdo con las evidencias
programas nuevos engendradas via correo electrénico
de posgrados. institucional de fecha 26-05-2020 por la

gestora Johanna Sanchez de Ila
Responsable: Vicerrectoria Académica, donde se
Vicerrectoria manifieste desde la Direccion de
académica / Oficina Posgrados, la meta establecida dentro del
de Educacion Virtual plan de desarrollo en la proyeccién de
y a Distancia virtualizar 20 diplomados en las siguientes
facultades:

- Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables

3 especializaciones: una por cada area de
profundizacién (Marketing,

Finanzas y Gerencia Publica)

- Facultad de Ciencias Agropecuarias

3 especializaciones: una para el programa
de Zootecnia (Alimentacién no
Convencional), una para Ciencias
Agropecuarias y otra para Ingenieria
Ambiental.

Y en la cual se proyecta para el mes de
noviembre hacer entrega de los 20
diplomados a

dichas Facultades y a la Direccion de
Interaccion Social Universitaria.

03 / 09 / 2020. Se evidencia documento
maestro en relacion con el “Doctorado en
Ciencias de la Educacion, Universidad de
Cundinamarca”, para la obtencion del
registro calificado ante el Ministerio de
Educacion Nacional.
19 Revisar y plantear 1.5 2020-08-11: Como parte de las acciones
acciones de mejora de mejora del proceso se tiene como una
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2019.

para la gestion de ella las establecidas en el Plan de
documental desde el mejoramiento de la Contraloria de
Comité SAC. Cundinamarca vigencia 2018 en su

hallazgo No. 2 inherente a la organizacion,
Responsable: completitud y disposicion de los archivo
Documental, Control contractuales, en el cual se dio
Interno, Bienes y cumplimiento de las acciones correctivas
Servicios y establecidas, pero que una vez realizado
Planeacion el seguimiento correspondiente por parte
Institucional. de la Direccion de Control Interno se

evidencia que estas no son eficaces por lo
cual es necesario formular nuevas
acciones que permitan subsanar el
hallazgo.

Adicionalmente se realizaran seguimiento
a las acciones de mejora que adelante el
proceso de Archivo y Correspondencia,
las cuales son llevadas a las instancias
pertinentes.

Se anexa informe de seguimiento
realizado por Control Interno a la Eficacia
de las acciones correctivas realizadas.

2020-08-13: Como parte de la
consecucion de acciones de mejora
propias por parte la Oficina de Archivo y
Correspondencia se han realizado
esfuerzos en la consecucién y aprobacion
de los Instrumentos Archivisticos, los
cuales Fueron Aprobados mediante Acta
No. 02 de la Comisiébn de Desempefio
Institucional, adicionalmente se realiz6 la
adquisicion de Archivadores rodantes
mediante contrato de No. F-OCC-263 de
2019, los cuales permitiran aumentar la
capacidad de almacenaje del archivo
central y también se radico ante el banco
de proyectos un proyecto para
construccion del Archivo Central de la
sede Fusagasuga.
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2019.

Accién de Mejora | Avance Observacion

2020-10-15: En seguimiento a las
acciones realizadas por la Oficina de
Archivo y Correspondencia se evidencia
la adquisicibn de modulares rodantes y
equipos de computo necesarios para la
gestion de las actividades del Archivo
Central. Adicionalmente como parte de las
mejoras se realizara el traslado de los
colaboradores de la Oficina de Archivo y
Correspondencia al segundo piso del
bloque B, esto con el fin de ampliar el
espacio para el almacenaje de
documentos y realizar las transferencias
documentales con tiempo de retencion
vencidas en las diferentes Oficinas de la
Universidad de Cundinamarca, este
actividad se tiene programada para
realizarse en el mes de Octubre una vez
el espacio del segundo piso del blogque B
este habilitado.

De igual forma se tiene pendiente por
aprobacion por la Comisibn de
Desempefio Institucional el PINAR.

Observaciones Sistema de Gestion Am

20 Disefiar un punto 2 2020-06-19: Se realiza seguimiento con la
ecolégico que se Coordinadora de Sistema de Gestion
encuentre alineado Ambiental, la Ingeniera Sandra Milena
con los colores Leon Garcia. En el ejercicio, la
simbolos y demas Coordinacién presenta evidencia de la
temas de imagen suscripcién y ejecucion del contrato F-
institucional. OCC-296 DE 2019, el cual tiene por objeto

la adquisicion de puntos ecolégicos,
contenedores y estibas  plésticas

Responsable: antiderrames, para la sede de
Bienes y Servicios y Fusagasuga, la Seccional Girardot y la
Gestiobn Ambiental. Extension FacatativA. Asimismo, es

suministrada evidencia fotografica de los
elementos adquiridos.
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2019.
Con lo anterior, es de mencionar que el
cédigo de colores de residuos
corresponde a los lineamientos del
Programa de Gestion Integral de
Residuos - PGIR del Plan Institucional de

Gestion Ambiental — PIGA. Igualmente,
cabe resaltar que, en el marco de la
presente oportunidad de mejora, la
Coordinacion manifiesta que el disefio de
los elementos adquiridos es producto del
SGA, y cumple con los lineamientos de
imagen institucional, ya que se realiz6 en
articulacion con la Oficina Asesora de
Comunicaciones. Pendiente soporte de la
articulacion y aprobacion por parte del
Proceso de Comunicaciones. /DMSC.

20200811. El SGA suministra la evidencia
pendiente con relacion a la aprobacion por
parte de la Oficina Asesora de
Comunicaciones. /DMSC.

21 | Incluir en la Revision 1 2020:07-07:  Planeacién Institucional
por la Direccion el relaciona que esta actividad se
Sistema de Gestion desarrollara en la revision por la Direccion
de Seguridad de la de la vigencia 2020, por lo cual dicha
Informacion. informacion sera solicitada a las areas

competentes en el 1IPA2020. Por lo cual
se generara la agenda de Agenda de

Responsable: Revisién por la direccion 2020 en el
Planeacion periodo mencionado.
Institucional. 2020-08-11: Se expuso en la comision de

desempefio institucional Incluir en la
Revision por la Direccion el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion,
de la cual se comentd que quedaria
posterior a la revision realizada en el afio
2020.

En el mes de Diciembre se realizard la
Revisioén por la Direccion completa.
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2019.

22 | Incluir clausulas de 2 De manera atenta y de acuerdo con la
gestion  ambiental solicitud, a continuacion, se relacionan los
para las cafeterias avances de los Planes de Mejoramiento
en los proximos articulados con Planeacion Institucional,
contratos con PM 571. Revision por la Direccién y con
externos. Compras PM 572. Manual de contratistas,

subcontratistas y proveedores, lo cuales
Responsable: estan relacionados directamente con la
Bienes y Servicios y Gestibn Ambiental. a la fecha se
Gestion Ambiental. encuentra en ajustes y perfeccionamiento,

pendiente su publicacién y aprobacion.

PM 573. Planeacion Institucional:
Revision por la Direccion

Hallazgo: "La revision por la direccion al
SGA no incluye la informacion de entrada
relacionada con el desempefio ambiental
de la organizacion (no conformidades y
acciones correctivas, cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos;
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas, incluidas las quejas), ni las
salidas referentes a las conclusiones
sobre la conveniencia, adecuacién y
eficacia continuas del SGA, incumpliendo
lo establecido en el requisito 9.3 de la ISO
14001:2015.".

Se formula de manera articulada con
Planeacion Institucional, con revision de
Calidad y Control el Plan de Mejoramiento
(analisis de causas y plan de accion).
08.05.2020

Se realiza la revisibn preliminar de
entradas y salidas del SGA de la Revision
por la Direccién, con base en el numeral
9.3 de 1a1S014001:2015, identificando en
las salidas la interrelacion con los
objetivos de la Politica Ambiental
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Accién de Mejora | Avance Observacion

institucional. Seguimiento informativo con
Control Interno el 16.06.2020.

Se formula la actualizacién de la versién
03, del Procedimiento de Revision por la
Direccion, con la incorporacién del
componente del Sistema de Gestion
Ambiental con base en el numeral 9.3 de
la 1S0O14001:2015, articulando el
documento con elementos transversales
del Sistema Integrado de Gestién
respecto al tema en Calidad, SST y SGSI.
Enviado por correo el 17.07.2020 para
revision por parte de Planeacion
Institucional, SGC, SGSST y SGSI.

2. PM 572. Compras: Actualizacion del
Manual de Contratacion

Hallazgo: "No se han determinado en su
totalidad los requisitos ambientales para
la compra de bienes y servicios, ni los
criterios necesarios para la contratacion
de estos, que asegure el cumplimiento de
requisitos legales ambientales aplicables
a la universidad, incumpliendo en el
requisito 8.1 de la ISO 14001:2015."

Consolidacion de propuesta de ajustes del
SGA Yy transversales, al SST, SGC y SGA,
y el Anexo 03. Compromiso de
cumplimiento de gestion ambiental. Junio.
Revision de propuesta de ajustes del SGA
y transversales, presentada el 11 de junio
en la mesa de trabajo articulada con la
participacion de Compras, Bienes vy
Servicios, SST, SGC y SGA, y el Anexo
03. Compromiso de cumplimiento de
gestién ambiental, el cual estd basado en
el Plan Institucional de Gestion Ambiental
-PIGA- y sus programas, que no fue
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posible revisar en su totalidad por temas
de tiempo.
Envio del documento con ajustes a los
participantes de la mesa articulada.
12.07.2020

Se informa via correo electrénico por parte
de Compras que por motivos de cumulo
laboral no se pudo llevar a cabo la revision
y aprobacion del componente SGA para
publicacion del Manual de contratistas y
proveedores - ATHMO023 en Junio,
informado que se aval6 para actualizacion
por calidad la propuesta por parte de la
oficina de Seguridad y salud en el Trabajo
y que el componente ambiental se
oficializara una vez revisado en la
siguiente publicacion de documentos de
calidad que corresponde al segundo
periodo académico. 16.07.2020

Se recibe el documento para ajustes el
16.07.2020 y el 17.07.2020 se envia por
correo electrénico, el documento del
Manual de Contratacion con la integracion
del componente ambiental y la
reestructuracion de documento con
elementos transversales del Sistema
Integrado de Gestibn y el respectivo
anexo ambiental, para revision por parte
de la mesa articulada para revisiéon
conjunta programada para el 22 de julio.
Allegan en la clausula 9 de los contratos
el item donde referencian los lineamientos
ambientales a cumplir contrato FCE009
de 2020 clausula 9 item 26, contrato
FCEO11 de 2020 clausula 9 item 22, como
lo anterior se cierra el plan de
mejoramiento.
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ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Tabla No. 2. Estado Implementacion de Acciones de Mejora derivadas de las
Oportunidades de mejora producto de la Revisién por la Direccion, Vigencia 2019.
Fuente: Matriz de Seguimiento por parte de Control Interno a fecha 21 de octubre de
2020.

Producto también, del ejercicio de Revision por la Direccion vigencia 2019, se derivan
los siguientes compromisos:

Estado Compromisos de derivados de la Revisidn por la Direccion, Vigencia

20109.

1 Presentar 15 2020-05-20: La oficina de Calidad en
propuesta sobre cumplimiento del compromiso establecido en
la métrica de la Revision por la Direccion del afio 2019,
calificacion en realiza las actuaciones correspondientes de
las metas de los cara al cumplimiento del compromiso
indicadores de pactado. Para dar claridad a lo anterior se
gestion referencia lo manifestado por el proceso en

articulado al su comunicacion de fecha 20-05-2020:
nuevo plan de “Se actualizo el procedimiento “Medicion y
desarrollo, plan Seguimiento a los Procesos de Gestion” -
rectoral y plan ESGP03_V13 del proceso Sistemas
de accion al Integrados, el cual tiene como alcance: “la
comité SAC. alineacion de los indicadores con la
estrategia de la  Universidad de
(Oficina de Cundinamarca, la medicibn de los
Calidad - indicadores y la presentacion de la
Direccién de informacion a entes colegiados para la toma
Planeacion de acciones de mejora segun los resultados

Institucional). obtenidos”

Finalmente, se hace saber que la alineacién
de los indicadores de eficiencia, eficacia y
acreditacion se realizaron conforme al plan
estratégico de la  UCundinamarca,
entendiendo que, a la fecha no se cuenta con
el plan de desarrollo 2020-2023. De igual
manera, es importante aclarar que esta
bateria de indicadores fue enviada por
correo electrénico a los miembros del comité
SAC el 19 marzo de 2020 (anexo) para
observaciones y comentarios, se reitero
nuevamente el 25 de marzo de 2020 para
aprobacion de los indicadores de
acreditacion y calidad. En este sentido, se
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recibio respuesta de aprobacién por parte del
Director de Autoevaluacién y Acreditacion
con algunas sugerencias, las cuales fueron
corregidas en su  momento. Estos
indicadores ya se encuentran en proceso de
recoleccién y seguimiento a las mediciones”.
Habiendo referenciado Ila anterior
informacion, se evidencian las actuaciones
realizadas por la Oficina de Calidad a fin de
dar cumplimiento al compromiso establecido,
sin embargo dado la connotacion de la
actividad, en la cual se especifica que el
cumplimiento de la misma esta supeditado a
la articulacion de la métrica de calificacion de
indicadores de gestidn con respecto al Plan
de Desarrollo 2020-2023, Plan de Accién y
Plan Rectoral, esto se evidenciara una vez
sean publicados los mismos y la métrica de
calificacion sea presentada ante el Comité
SAC.

2020-10-15: En seguimiento se evidencia
gue aun no se cuenta con el Plan de
desarrollo Institucional aprobado por lo cual
no es posible verificar que las métricas de
calificacion de los Indicadores de Gestion se
alinean al Plan Rectoral, Plan de Accién y
Plan de Desarrollo. Por lo cual una vez estos
estén formalizados y aprobados se
corroborara el cumplimiento de esta
actividad y se dara cierre si asi procede.

2 Estudiar la 1 2020-05-20: La Direccion Financiera en

posibilidad de cumplimiento del compromiso establecido en

contratar un la Revisién por la Direccién de la vigencia

administrador 2019 realizo una serie de actuaciones, a las

de riesgos que cuales ellos hacen mencion en la

se encargue de comunicacion de fecha 20-05-2020 remitida

la recuperacion a la Direccién de Control Interno. Afin de dar

de carteray se claridad a lo anteriormente mencionado se

encargue de la relacionan las evidencias remitidas por la
consecucion de Direccion Financiera:
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los recursos a
un 100%.

(Direccion
Financiera -
Apoyo
Financiero)

* Presentacion de la oferta comercial de la
entidad Data crédito. (archivos adjuntos:
correo datacredito.pdf y Presentacion
comercial Sintesis)

* Informe analisis costo beneficio aportada
por la oficina de Apoyo Financiero respecto
a la propuesta de contratar abogado
comparada con la oferta de Data crédito para
la gestion del cobro de cartera. (ARCHIVO:
Andlisis costo beneficio.pdf).

* Solicitud expuesta a la secretaria del comité
de apoyo financiero para la consideracion del
analisis costo beneficio del contrato para la
gestion cobro de cartera en la proxima
sesion ordinaria del comité. (archivo adjunto
correo enviado a la secretaria del comité de
apoyo financiero: ANALISIS COSTO
BENEFICIO PROPUESTAS COBRO DE

CARTERA).
En la informacion antes mencionada se
evidencia informe de analisis

“Costo/Benéfico” en el cual se da a conocer
los gastos salariales que representaria para
la Universidad de Cundinamarca el realizar
la contratacion de un profesional Juridico
especializado en cobro de cartera con
respecto a ser a los gastos que representaria
la contratacion los servicios ofrecidos en el
portafolio de Data Crédito dirigidos hacia el
cobro de cartera. Adicionalmente se
adjuntan las cotizaciones realizadas con la
entidad Data Crédito. Dando asi claridad a
las actuaciones realizadas en pro de dar
cumplimiento del compromiso adquirido.

2020-08-13: Una vez habiendo hecho el
seguimiento de la presentacion del informe
“Costo/Benéfico” por parte de la Direccion
Financiera al Comité de Apoyo Financiero
para verificar el cumplimiento de la actividad
se solicita a la Secretaria Técnica del Comité
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de Apoyo Financiero, la ejecucién del mismo
a lo cual se recibe comunicacion de fecha 13
de agosto del 2020, a lo cual se referencia lo
siguiente: “Aclarado esto debo mencionar
gue, en sesion de 2019, se tratdé lo
relacionado con la posibilidad de suscribir un
convenio con DATACREDITO, sin embargo,
teniendo en cuenta las medidas de
aislamiento social obligatorio bien conocidas
por todos, toda la documentaciébn se
encuentra en la Universidad y para el acceso
a ella se debe contar con autorizacion la cual
debe ser acorde a los protocolos
establecidos por la Universidad.

Ahora bien, se debe resaltar que el informe
mencionado por la oficina de control interno
no ha sido allegado a esta secretaria técnica,
asi como tampoco ha sido allegado a través
del correo del comité de apoyo financiero, en
aras de que este pueda ser agendado en una
de las sesiones del comite.

Sin embargo, revisando las grabaciones de
las sesiones de 2019 se encuentra que en
sesion de 16 de septiembre dentro del punto
de seguimiento a compromisos se tratd el
tema respecto a la posibilidad de y la
direccion financiera allegé mensaje a través
de la vicerrectoria administrativa y financiera
durante la sesion, manifestando que la tarea
continuaba pendiente dado que la persona
de data crédito habia incumplido la cita, sin
embargo indica que remitiria correo de la
propuesta a los miembros del comité.
Propuesta que como se menciona
anteriormente, no fue allegada”. Habiendo
citado lo anterior se evidencia que la
Direccion Financiera aun no ha realizado la
presentacion de la propuesta plasmada en el
informe “Costo/Benéfico” al Comité de Apoyo
Financiero. Por lo cual se realizara un
posterior seguimiento.
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Nota: Se hace claridad que el informe
remitido “Costo/Benéfico” se encuentra sin
suscribir.

2020-10-15: En seguimiento se solicita a la
Secretaria Técnica del Comité de Apoyo
Financiero se sirva informar la decisién
derivada de la presentacién de la Direccion
Financiera frente a la propuesta de
“Costo/Beneficio” de realizar el cobro de
cartera mediante una entidad tercerizada
presentada en el Comité del mes de Octubre
del presente afo.

3 Incluir factores 2 2020-05-20: La Direccion de Autoevaluacion y
de acreditacion Acreditacion en pro de dar cumplimiento al
en las compromiso adquirido en la revisién por la
mediciones de Direccion de la vigencia 2019, desarrolla una
los indicadores. serie de actividades para asi dar cumplimiento
al mismo. para dar claridad a lo anterior se
(Direccién de relaciona con las actividades remitidas a la
Autoevaluacion Direccion de Control Interno en comunicacion

- Oficina de de fecha 15-05-2020:

Calidad.)

1. Desde la Direccién de Autoevaluacién y
Acreditacion se presentd ante el Comité del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad —
SAC en sesion ordinaria del 27 de febrero de
2020, el listado de indicadores institucionales
y de programa formulados en coherencia con
los lineamientos establecidos por el Decreto
1330 de 2019.

2. La Oficina de Calidad se encargo de revisar
y depurar los indicadores entregados con el fin
de articularlos a los procesos de la Institucion.
3. Se llevaron a cabo mesas de trabajo
conjuntas entre la Oficina de Calidad y los
procesos involucrados para la construccion de
las respectivas fichas técnicas de los
indicadores.

4. Actualmente la Oficina de Calidad consolida
las fichas técnicas elaboradas con el propdsito
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de cargar los indicadores en el Modelo de
Operacion Digital y asi cumplir con la actividad
prevista.

4 Realizar
auditorias con
personal
disponible y en
casos
excepcionales
con recursos de
otras areas
como apoyo al
area técnica.

(Direccion de
Control
Interno -

Seguridad de

la

Informacion,

Oficina de

Como parte del seguimiento y con el fin de
evidenciar la ejecucion de los puntos
anteriormente  relacionados se eleva
comunicacion a la Oficina de Calidad de fecha
18-05-2020 en la cual se solicita las matrices
de Indicadores de la Direccion de
Autoevaluacion y Acreditacion.

En comunicacion de fecha 20-05-2020
emanada por la Oficina de Calidad se remite
la matriz de indicadores de Gestion del
proceso de Autoevaluacion y Acreditacion en
la cual se evidencia la formulaciéon de
indicadores orientados hacia la medicion de
factores de acreditacion.

Nota: Se adjunta Comunicacién remitida por
Autoevaluacion y Acreditaciéon y la matriz de
Indicadores de gestion.

2020-05-20: Dando cumplimiento a los
compromisos adquiridos en la Revisién por la
Direccion realizada en la vigencia 2019, la
Direccion de Control Interno en el desarrollo y
ejecucion de sus auditorias programadas para
la vigencia 2020, a integrado a sus planes de
auditoria puntos inherentes a Seguridad de la
Informacion, para lo cual ha requerido apoyo
técnico al proceso competente en esta area.
Con respecto a lo anterior se solicité a apoyo
para las siguientes auditorias programadas:

* Auditoria al Proceso de Archivo vy
Correspondencia.

* Auditoria al Proceso de Formacion y
Aprendizaje.

Las cuales ya fueron culminadas y rindieron
los resultados obtenidos fruto de la realizacion
de éstas. Adicionalmente, se solicita apoyo
técnico en la realizacion de auditorias
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Calidad,
Ambiental y
otros
procesos)

5 | Cerrar como no
eficaces planes
de
mejoramiento
de la vigencia
2017.

(Direccién de
Control Interno -
Areas
involucradas en
los planes)

6 Garantizar la
situacion a la
calibracion de
equipos en un

término no
mayor a 15
dias.

(Vicerrectoria
Académica -
Oficina de
Apoyo
académico
- Direccién de
Investigacion)

especiales las cuales son a solicitud de la alta
Direcciéon. Puntualizando lo mencionado para
el IPA 2020 se solicitdé apoyo técnico de la
Oficina de Desarrollo Académico, la Oficina de
Investigacion y la Oficina de Interaccion
Universitaria, en analisis de evidencias de la
auditoria realizada al Programa de Enfermeria
de la Seccional Girardot.

Nota: Se adjunta como evidencia planes de
auditoria.

Se da cierre a todos los planes de
mejoramiento internos de la vigencia 2019.
Cabe aclara que el plan de mejoramiento No.
358 cuyo responsable es la Direccion de
Proyectos Especiales vy Relaciones
Interinstitucionales siendo de la vigencia
2017, no se le pudo dar cierre a causa de estar
supeditado a instancias judiciales.

Nota: Se adjunta reporte planes de
mejoramiento vigencia 2017.

2020-05-20: En proceso de seguimiento al
compromiso derivado de la Revision por la
Direccion a la Vicerrectoria Académica, se
solicita informaciéon sobre las actuaciones
realizadas en cuanto al aseguramiento de la
Calibracion de equipos de los laboratorios de
la Universidad de Cundinamarca, alo cual dan
como respuesta un oficio emanado por la
Oficina de Apoyo Académico en el cual dan a
conocer que el estado del proceso contractual
con la empresa que realizara el manteamiento
preventivo y correctivo. Segun lo manifestado
en su comunicado se encuentran en el
proceso de cargar el concepto técnico al
aplicativo INTEGRADOC, adicionalmente dan
a conocer la razon social de la empresa a la
cual fue adjudicado el contrato siendo esta
conocida como NOVATEK DEL CARIBE SAS.
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7

Llevar a comité
SAC los riesgos
institucionales

(Direccion de
Control Interno -
Oficina de
Calidad)

Revisar
reportes de
gestion del

cambio con el
fin de validar e
integrarlas

Habiendo hecho mencion a lo anterior se hace
claridad que para la vigencia 2019 se contaba
con el plan de mejoramiento interno No. 457
el cual estaba orientado a subsanar la no
conformidad generada por la firma
certificadora ICONTEC tras la visita realiza en
la vigencia 2018, el plan en mencion tenia
como fin asegurar la correcta calibracion de
los equipos de los Ilaboratorios de la
Universidad de Cundinamarca el cual se
encuentra en un estado de cumplimiento de
sus actividades en 100% vy cierre eficaz por
parte del asesor(a) de Control Interno a cargo
del seguimiento

Siendo las actuaciones de la vigencia 2020
antes mencionadas generadas de cara a
evitar que se presente este incumplimiento
nuevamente.

Nota: Se adjunta como evidencia oficio
emanado por la Oficina de Apoyo Académico.

y PDF en el cual se certifica el cierre eficaz del

PM No. 457

2020-05-20: En seguimiento realizado se
evidencia, la socializacion de los riesgos
institucionales ante el Comité SAC quedando
en acta No. 013 de fecha 27 de noviembre del
2019, dando asi cumplimiento a lo establecido
en el compromiso generado en la Revision por
la Direccion del 2019.

Nota: Se hace claridad que el acta se
encuentra en formato PDF sin suscribir
solicitar a secretaria técnica del SAC.

Nota: Se adjunta como evidencia acta No. 013
del 20109.

2020-05-20: En seguimiento se evidencia que
en el procedimiento ESGP07 “Gestion del
Cambio” versién 6, se establece lo siguiente.
‘Para conocimiento y aplicacion en la
Universidad de Cundinamarca, se hace
claridad que la Gestion del Cambio se

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad

Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA )
-FUSAGASUGA- Péagina 151 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Estado Compromisos de derivados de la Revisién por la Direccién, Vigencia

2019.
como homologa con las Oportunidades de Mejora”.
oportunidad de Dando asi cumplimiento a lo establecido como
mejora a la compromiso en la Revision por la Direccién de
institucion. la vigencia 2019.

(Direccion de
Control Interno -
Oficina de
Calidad)

Tabla No. 3. Estado Compromisos derivados de la Revisiéon por la Direccion,
Vigencia 2019. Fuente: Matriz de Seguimiento por parte de Control Interno a fecha

21 de octubre de 2020.

3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA EFICACIA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

d.) LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Vigencia 2019:

Resultado de la Auditoria Interna al Sistema de Gestién de la Calidad, ejecutada
durante la vigencia 2019, (Informe de fecha 14 de junio de 2019) se derivan en total
36 hallazgos, de los cuales 16 fueron de tipo No Conformidad y los 20 restantes de

tipo Observacion. Para el tratamiento de las No Conformidades, se establecen
acciones correctivas, a través de los Planes de Mejoramiento relacionados a
continuacion:

Acciones Correctivas Producto de Auditoria Interna al Sistema de Gestion
de la Calidad, Vigencia 2019.

# No Acciones
Tema o Proceso Correctlvas # Responsable
Conformidades

PM No 506. Oficina de Calidad
PM No. 507.  Vicerrectoria Académica
Oficina de Admisiones y

Sistema de PM No. 508. Reqistro
Gestion de la . g_,
) 16 Direccién de
Calidad ISO g
) PM No. 509. Autoevaluacion y
9001:2015. L
Acreditacion
PM No. 510. Direccién de

Investigacion
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Acciones Correctivas Producto de Auditoria Interna al Sistema de Gestion
de la Calidad, Vigencia 2019.
Acciones

m Correctivas # Responsable
Conformidades T

Tema o Proceso

Direccion de Control

PM No. 511.
Interno
PMNo. 512, Oficina de Archivoy
Correspondencia

Direccion de Proyectos

PM No. 513. | Especiales y Relaciones
Interinstitucionales
PM No. 517. Unidad d'e Apoyo

Académico

Tabla No. 4. Acciones Correctivas Producto de Auditoria Interna al Sistema de

Gestion de la Calidad, Vigencia 2019. Fuente: Reporte generado por el Aplicativo de

Control interno “Acciones Correctivas y de Mejora, de fecha 21 de octubre de 2020,

Matriz de Seguimiento al Tratamiento de Hallazgos e Informe de Auditoria.

De acuerdo con los planes antes mencionados, y con base en reporte generado por
el aplicativo de Control Interno “Acciones Correctivas y de Mejora”, a fecha 21 de
octubre de 2020, a continuacion, se relaciona grafico con el respectivo porcentaje de

avance:

% Avance Planes de Mejoramiento producto de Acciones Correctivas
derivadas de la Auditoria Internaal SGC, vigencia 2019.

Total, 9 PM

% Avance

# 506 #507 # 508 # 509 #510 #511 #512 #513 #517

No. Plan de Mejoramiento
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Grafico No. 2. % de Avance PM producto de las Acciones Correctivas derivadas de
la Auditoria Interna al SGC, vigencia 2019. Fuente: Reporte generado por el
Aplicativo de Control interno “Acciones Correctivas y de Mejora, de fecha 21 de
octubre de 2020, Matriz de Seguimiento al Tratamiento de Hallazgos e Informe de
Auditoria.

A continuacién, se relaciona la tipologia de los hallazgos derivados de la auditoria al
SGC, vigencia 2019:

TIPOLOGIA DE LOS HALLAZGOS SGC - 2019 (Total, 36 Hallazgos)

56%
(16) NO CONFORMIDADES ® (20) OBSERVACIONES

Grafico No. 3. Tipologia de los Hallazgos derivadas de la Auditoria Interna al SGC,
vigencia 2019. Fuente: Informe de Auditoria de fecha 14 de junio de 2019.

A continuacion, se relaciona los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, asociados a
las No Conformidades:

Requisitos asociados alas No Conformidades del SGC - 2019

6.1 Acciones para abordar riesgos Yy 2
oportunidades.

6.2 Objetivos de la Calidad y planificacién para 1
lograrlos.

7.2  Competencia 1

7.5 Informacion documentada 1

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y 1
servicios

8.5  Produccion y provisién del servicio. 4

8.6  Liberacion de los productos y servicios 2

8.7  Control de las salidas no conformes. 1
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Requisitos asociados alas No Conformidades del SGC - 2019

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y 1
evaluacion.

9.2 | Auditoria interna. 1

10.2 No conformidad y accién correctiva. 1

Tabla No. 5. Requisitos asociados a las No Conformidades derivadas de la Auditoria
Interna al SGC, vigencia 2019. Fuente: Informe de Auditoria de fecha 14 de junio de
2019.

Vigencia 2020:

Producto de la Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad, ejecutada
durante la vigencia 2020, (Informe de fecha 7 de septiembre de 2020) se derivan en
total 44 hallazgos, de los cuales siete (7) fueron de tipo No Conformidad, 23 de tipo
Observacion y 14 de tipo Oportunidad de Mejora. Para el tratamiento de las No
Conformidades, se establecen acciones correctivas, a través de los Planes de
Mejoramiento relacionados a continuacion:

Acciones Correctivas Producto de Auditoria Interna al Sistema de Gestién
de la Calidad, Vigencia 2020.

# No Acciones
Tema o Proceso Correctlvas # Responsable
Conformidades

Recursos Fisicos y
Servicios Generales
(Yatiene plan de
actividades cargado)
Oficina Asesora de
Comunicaciones
(Ya tiene plan de
actividades cargado)
Oficina de

Internacionalizacion
Sistema de PM No. 597. (Yatiene plan de
Gestibn de la actividades cargado)
Calidad ISO Vicerrectoria Académica
9001:2015. PM No. 599. (Ya tiene plan de
actividades cargado)
Direccion de la
Especializacion en
Negocios y Comercio
Electronico
(No ha cargado plan de
actividades)
Direccion Juridica
PM No. 604. (Yatiene plan de
actividades cargado)

PM No. 593.

PM No. 595.

PM No. 600.
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Tabla No. 6. Acciones Correctivas Producto de Auditoria Interna al Sistema de
Gestion de la Calidad, Vigencia 2020. Fuente: Reporte generado por el Aplicativo de
Control interno “Acciones Correctivas y de Mejora, de fecha 21 de octubre de 2020,
Matriz de Seguimiento al Tratamiento de Hallazgos e Informe de Auditoria.

A continuacién, se relaciona la tipologia de los hallazgos derivados de la auditoria al
SGC, vigencia 2020:

TIPOLOGIA DE LOS HALLAZGOS SGC - 2020 (Total, 44 Hallazgos)

= (7) NO CONFORMIDADES * (23) OBSERVACIONES = (14) OPORTUNIDADES DE MEJORA

Grafico No. 4. Tipologia de los Hallazgos derivados de la Auditoria Interna al SGC,
vigencia 2020. Fuente: Informe de Auditoria de fecha 7 de septiembre de 2019.

A continuacion, se relaciona los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, asociados a
las No Conformidades:

Requisitos asociados a las No Conformidades del SGC - 2020

7.2  Competencia. 1

7.5 Informacion documentada. 2

8.2 Requisitos para los productos y servicios. 1

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y 1
servicios.

8.4 Control de los procesos, productos vy 1
servicios suministrados externamente.

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y 1

evaluacion.

Tabla No. 7. Requisitos asociados a las No Conformidades derivadas de la Auditoria
Interna al SGC, vigencia 2020. Fuente: Informe de Auditoria de fecha 7 de
septiembre de 2019.
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f.) LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

v' Resultados Auditorias Internas realizadas por la Direccion de Control Interno
y la Auditoria al Sistema de gestion Ambiental por la Firma Externa ENLACE
(Vigencias 2019 y 2020).

Resultados Auditorias Internas realizadas por la Direccién de Control Interno
y la Auditoria al Sistema de gestion Ambiental por la Firma Externa ENLACE,
Vigencias 2019 y 2020

# Temao Proceso # # PM Responsable % Avance
- ————————— Hallazgos — —_—
Auditoria  Integral PM No Direccion de
1 Proceso Planeacion 7 483 ’ Planeacion 33%
Institucional. (2019). ' Institucional
PM No. Direccion de 0
494, Bienes y Servicios 100%
PZ/Iggo. Oficina de Compras 100%
PM No. . 0
Auditoria  Integral 496. Almacen 100%
2 Proceso Bienes vy 26 PM No Recursos Fisicos y
Servicios. (2019). ‘ Servicios 92%
497.
Generales
PM No. Direccion de o
498. Control Interno 50%
PM No. Oficina de Compras 100%
530.
Direccién de
A N Planeacion 33%
483. e
Institucional
Direccion de
PZ/ISQO. Planeacion 0%
Auditori Intearal ' Institucional
3 Proceso  Apoyo 33 PM No. DULESEIEG: 100%
. POy 490. Bienes y Servicios
Académico. (2019). L )
PM No. Oficina de Archivo 5004
491. y Correspondencia 0
PM No. Unidad d,e Apoyo 67%
492, Académico
PM No. Direccion de o
498. Control Interno S0k
Auditoria Integral al
Proceso de PM No. Direccion Programa
4 > e . 50%
Formacion y 500. Ingenieria Industrial
Aprendizaje. (2019). 9
Auditoria Integral al . .
5 Proceso de PM No. Vlcerrgctqua 63%
501 Académica

Autoevaluacion y
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Resultados Auditorias Internas realizadas por la Direccion de Control Interno
y la Auditoria al Sistema de gestion Ambiental por la Firma Externa ENLACE,
Vigencias 2019 y 2020

Tema o Proceso # # PM Responsable % Avance
—————— Hallazgos — —_—
Acreditacion.
(2019).
Auditoria  Integral . .
6 Proceso Talento 9 PZ/Iggo. Tatl)elrnetgcll—(I)LTrr?;no 94%
Humano. (2019). '
L, Direccion de
7 ! L 5 ) Universitario
Universitario. . .
(2019) PM No. Vlcerrectprla 2504
’ 522. Académica
PM No. Direccion 0
L, 515. Financiera ——
8 Auditoria  Integral > Direccion de
Proceso Financiera. PM No. .,
Planeacion 50%
523. L
Institucional
Auditoria  Integral PM No
9 Proceso Juridica. 4 521 ) Direccion Juridica 13%
(2019). )
PM No.  Sistema o_Ie Gestion 65%
570. Ambiental
PM No. Direccion de 0%
Sistema de Gestién 571. Talento Humano 0
10 Ambiental ISO 26 PM No. - 0
14001:2015 (2019). spp,  CMEMAGE CemprEs S0
Direccion de
PM No. Planeacion 0%
573. L
Institucional
Auditoria Interna al
Proceso de
Proyectos . s
11 Especiales y 2 PM No. [_)lrecc_lon 100%
: 533. Financiera
Relaciones
Interinstitucionales
(2019).
Auditoria Interna al
Proceso de PM No. Direccion de o
12 Interaccion 3 534. Interaccién S0%
Universitaria (2019). Universitaria
Auditoria Interna a
13 la Extensién 1 PM No. Fagulta_d de 0%
., 538. Ciencias
Facatativa (2019). .
Agropecuarias
Auditoria Interna a PM No Oficina de
14 la Extensién Soacha 9 539 ' Admisiones y 0%
(2019). ' Registro
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Resultados Auditorias Internas realizadas por la Direccion de Control Interno
y la Auditoria al Sistema de gestion Ambiental por la Firma Externa ENLACE,
Vigencias 2019 y 2020

# Temao Proceso # PM Responsable % Avance

id
Hallazgos

PM No. Direccion Extension

0,
540. Soacha L7%
PM No. Oficina de Archivo
. 50%
541. y Correspondencia
PM No. Unidad d,e Apoyo 50%
. 546. Académico
Auditoria interna a . .
. PM No. Direccion de la
15 la Seccional 12 ; X 0%
Girardot (2019) 547. Seccional Girardot
' PM No. Oficina de Archivo 0%
548. y Correspondencia 0
L PM No. Direccion de la .
AUd'tor"'?l L] a 542. Seccional Ubaté L
16 la Seccional Ubaté 3 — :
(2019). PM No. Oficina de Archlv_o 0%
543. y Correspondencia
Auditoria Interna a - .
17 la Extensién Chia PMNo. | Oficina de Archivo | o,
544. y Correspondencia
(2019). 5
Auditoria Interna a . .
1ol Exenso "Uno Ollade et ox
Zipaquird (2019). ' y P
Auditoria Interna al
19 Proceso de Ciencia 4 PM No. Direccion de
Tecnologia e 580. Investigacion 25%
Innovacion (2019).
PM No. Oficina de Archivo 0%
575. y Correspondencia 0
Auditoria interna al PM No. Seguridad y Salud 100%
20 Proceso de 8 576. en el Trabajo
Documental. (2020). PM No. Dlreccmn’de
Planeacion 0%
577. Lo
Institucional
Auditoria interna al
21 Proceso de 1 Funcién Preventiva
Financiera. (2020).
PM No. Vicerrectoria
o 0%
586. Académica
PM No. Oficina de 0%
Auditoria interna al 587. Graduados
22 Proceso de 18 Direccion del
Formacion y PM No. Programa de 0%
Aprendizaje. (2020). 588. Ingeniera de 0
Sistemas (Chia)
PM No. Oficina de
X T 0%
589. Internacionalizacién
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Resultados Auditorias Internas realizadas por la Direccion de Control Interno
y la Auditoria al Sistema de gestion Ambiental por la Firma Externa ENLACE,
Vigencias 2019 y 2020

#

# Tema o Proceso =
- ———————— Hallazgos

Responsable % Avance

Auditoria interna al

Proceso de PM No Direccion de
23 Bienestar 9 ’ Bienestar 0%
i o 585. . e
Universitario. Universitario
(2020).
Auditoria interna al
Proceso de PM No Direccion de
24 Interaccion 9 ) Interaccién 0%
; T 609. . o
Universitaria. Universitaria
(2020).

Tabla No. .8. Resultados Auditorias Internas realizadas por la Direccién de Control
Interno y la Auditoria al Sistema de gestion Ambiental por la Firma Externa
ENLACE, (vigencias 2019 y 2020). Fuente: Reporte generado por el Aplicativo de
Control interno “Acciones Correctivas y de Mejora, de fecha 21 de octubre de 2020,
Matriz de Seguimiento al Tratamiento de Hallazgos e Informes de Auditoria.

NOTA: En el transcurso de las vigencias 2019 y 2020 se ha dado cierre a 78 Planes
de Mejoramiento Internos.

De la Auditoria Interna realizada al Sistema de Gestibn Ambiental, durante la vigencia
2019, se derivan en total, 26 hallazgos, de los cuales 22 son de tipo No Conformidad
y 4 de tipo Observacion. A continuacion, se relaciona, con base en reporte de fecha
21 de octubre de 2020, generado por el aplicativo de Control Interno “Acciones
Correctivas y de Mejora”, el porcentaje de avance de los Planes de mejoramiento
derivados del tratamiento de las No Conformidades en mencion:
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% Avance Planes de Mejoramiento producto de los Hallazgos derivados de la
Auditoria Interna al SGA, vigencia 2019.
Total, 4 PM
[
ol
g
> 50%
<
X
# 570. #571. #572. #573.
. .

Grafico No. 5. % de Avance PM producto de las Acciones Correctivas derivadas de
la Auditoria Interna al SGA, vigencia 2019. Fuente: Reporte generado por el
Aplicativo de Control interno “Acciones Correctivas y de Mejora, de fecha 21 de
octubre de 2020, Matriz de Seguimiento al Tratamiento de Hallazgos e Informe de
Auditoria.

v' Resultados Auditoria Externa realizada por el Ente Certificador Icontec.

Como resultado de la Auditoria realizada por el Icontec, durante la vigencia 2019, no
se presentan hallazgos de incumplimiento, tipo No Conformidad u Observaciones. Sin
embargo, el ente certificador estable 33 oportunidades de mejora, para lo cual la
Universidad emprende las acciones de mejora correspondientes, a través de los
Planes de Mejoramiento relacionados a continuacion:

Resultados Auditoria Externa realizada por el Ente Certificador Icontec,
vigencia 2019.

. Acciones

Tema o Oportunidades De Meiora # % Avance

Proceso de Mejora _PII\/I_ [nvas
Auditoria de N Direccién de Planeacién
Seguimiento, PMNo. 549. Institucional

vigencia Oficina Asesora de

2019. PM No. 550. Comunicaciones
Direccién de Autoevaluacion
Certificacion 16 PM No. 551, y Acreditacion
ISO Oficina de Peticiones,

9001:2015. PM No. 552. Quejas y Reclamos

PM No. 553. Direccién de Control Interno
Icontec. | PM No. 554 Oficina de Calidad
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Resultados Auditoria Externa realizada por el Ente Certificador Icontec,
vigencia 2019.
Acciones

UEmna s OO MRS Es T e
Temao Oportunidades De Meiora # % Avance

Proceso de Mejora

PM
PM No. 555. Direccion de Talento
Humano
PM No. 556. @ Direccion de Investigacion
PM No. 557. Ofician de Admisiones y
Registro
PM No. 558. Direccion de Posgrados
PM No. 559. Direccic')_n de_Bie_nestar
Universitario
Direccion del Programa de
Ingenieria Agronémica
Direccién de Proyectos
PM No. 561. Especiales y Relaciones
Interinstitucionales

PM No. 560.

Tabla No. .9. Resultados Auditoria Externa realizada por el Ente Certificador
Icontec, vigencia 2019. Fuente: Reporte generado por el Aplicativo de Control
interno “Acciones Correctivas y de Mejora, de fecha 21 de octubre de 2020, Matriz
de Seguimiento al Tratamiento de Hallazgos e Informe de Auditoria.

% Avance Planes de Mejoramiento producto de las Acciones de Mejora derivadas de la
Auditoria Externa ICONTEC),vigencia 2019.

Total, 13 PM

% Avance

#549. #550. #5561, #552. #553. #554. #555. #556. #557. #558. #559. #560. #561.

No. Plan de Mejoramiento

Grafico No. 6. % de Avance PM producto de las Acciones de Mejora derivadas de la
Auditoria Externa Icontec, vigencia 2019. Fuente: Reporte generado por el Aplicativo
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de Control interno “Acciones Correctivas y de Mejora, de fecha 21 de octubre de
2020, Matriz de Seguimiento al Tratamiento de Hallazgos e Informe de Auditoria.

v" Resultados Auditoria Externa realizada por la Contraloria de
Cundinamarca.

Producto de la Auditoria realizada por la Contraloria de Cundinamarca para la
vigencia 2018, se presentan tres (3) observaciones. En atencién a dichos hallazgos,
la Universidad de Cundinamarca, ejecuta un plan de mejoramiento, el cual, a fecha
21 de octubre de 2020, presenta un avance del 97%. A continuacion, se relaciona en
el gréfico, el porcentaje de avance por hallazgo:

% Avance Hallazgos Resultado de la Auditoria Externa
realizada por la Contraloria de Cundinamarca, vigencia
2018.

Hallazgo No. 2 Hallazgo No. 3

Hallazgo No. 1

Grafico No. 7. % Avance Hallazgos Resultado de la Auditoria Externa realizada por
la Contraloria de Cundinamarca, vigencia 2018. Fuente: Matriz de Seguimiento al
Tratamiento de los Hallazgos e Informe de Auditoria de fecha 28 de mayo de 2019.

Producto de la Auditoria realizada por la Contraloria de Cundinamarca para la
vigencia 2019, se presentan 33 hallazgos de tipo administrativo, disciplinario, penal y
fiscal. Para el tratamiento de los hallazgos anteriores, se establece el respectivo plan
de mejoramiento, el cual fue aprobado por la Contraloria. A continuacion, se presenta
el grafico que muestra el nimero de hallazgos por cada tipo, asi como el porcentaje
de cada tipo de hallazgo, con relacion al total de hallazgos:
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TipologiaHallazgos Auditoria de Contraloria,
vigencia2019

= (28) Tipo Administrativo

(4) Tipo Administrativo y
Disciplinario

= (1) Tipo Administrativo,
Disciplinario, Penal y Fiscal

Gréfico No. 8. Tipologia Hallazgos derivados de la Auditoria Externa realizada por la
Contraloria de Cundinamarca, vigencia 2019. Fuente: Matriz de Seguimiento al
Tratamiento de los Hallazgos e Informe de Auditoria.

5. LAEFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS.

El indicador de eficacia en el control de los riesgos para el primer semestre de 2020
presenta una eficacia del 69 % con una meta de 40%, superando la meta actual. De
13 riesgos institucionales clasificados en altos y extremos, 9 no presentan
materializacion de riesgos, por lo que se pretende concluir que estos son controlados.

APA D » O D A R DI\\DRD D A\ ARCA

eno oderado ayor (4 a ofico

Raro -R9

OLOR RPRETACION DE LAZO| DAD DE R 0S POR PROMEDIODER 0 DEL PRO o}

riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo 1
le riesgo alta: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir 9 3 4
de riesgo extrema: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir 5
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Grafico No. 9. Mapa de Riesgos Institucional. Fuente: Matriz publicada en el sitio
web del SGC, con fecha de actualizacion de 18 de junio de 2019.

De lo anterior, se precisa el siguiente analisis:

IPA 2020: Se realiza evaluacion a la eficacia de los controles de riesgo institucional
con corte a junio de 2020. El andlisis de los riesgos institucionales evidencia la
materializacién de los siguientes riesgos:
Seguimiento Eficacia Riesgos Institucionales IPA 2020.
D | Riesgo | Zona | Observacion
R7 Inadecuada Identificado en 3 casos por los procesos,
implementacion de los cuales se materializa en 2, para
de los procesos. un total de 66.6% en relaciéon con los
hallazgos generados al numeral 7.5
informacion documentada y al tema de
debido protocolo de PQR en la Direccién
de posgrados.
Identificado en 5 casos por los procesos,
de los cuales se materializan 3, para un
total de 60% en relacién con PM 538-
549-522-400.

R 8 Potencial dafio o
deterioro de los
activos fisicos de
la Universidad
(Infraestructura 'y
equipos).
R 13 Aplicacion
inadecuada de
los lineamientos
institucionales.
R 14 Posibles
accidentes y/o
enfermedades de
la comunidad
universitaria.

Tabla No. 10. Seguimiento Eficacia de Riesgos Institucionales. Fuente: Matriz
publicada en el sitio web del SGC, con fecha de actualizacion de 18 de junio de
20109.

Identificado en 2 casos por los procesos,
de los cuales se materializa 1, para un
total de 50% en relacién con PM 506.

Identificado en 2 casos por los procesos,
de los cuales se materializa 1, para un
total de 50% en relacién con PM 522-400
Unidades de salud.

Con base en lo anterior, a continuacion, se relaciona el grafico que muestra la
materializacion de los riesgos:
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Materializacién de Riesgos Institucionales
( 13 Riesgos Altosy Extremos, de 16 totales)

10
9]

Riesgos No Controlados Riesgos Controlados

Grafico No. 10. Materializacion de Riesgos Institucionales.
Fuente: Matriz publicada en el sitio web del SGC, con fecha de actualizacion de 18
de junio de 20109.

6. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Con relacion a las oportunidades de mejora producto de las Auditorias Internas y
Externas e identificadas durante el IIPA de 2019 y IPA de 2020, se tiene un total de
23 Oportunidades de Mejora, de las cuales 7 fueron establecidas por el Proceso de
Control Interno y 16 por el Ente Certificador Icontec. Con lo anterior, a través de los
Planes de Mejoramiento (Nos. 549, 550, 551, 552, 553, 554, 555, 556, 557, 558, 559,
560, 561, 539.

540, 541, 543, 580, 586, 587), cargados en el Aplicativo de Control Interno “Acciones
Correctivas y de Mejora”, se ejecutan las acciones de mejora correspondientes.

Las oportunidades de mejora ejecutadas 100%, corresponden a:

- Los ajustes tanto en la formula como en el origen de los datos del Indicador
“Nivel de Satisfaccion del Usuario” de Gestion del Proceso de
Comunicaciones, para mejorar el andlisis de resultados.

- La documentacién del procedimiento e instructivo de salidas no conformes
asociadas a la gestion de Convenios Interinstitucionales del Proceso de
Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales.

Asimismo, se presentan avances en las oportunidades de mejora relacionadas con:

- Los ajustes a los controles asociados a los riesgos del Proceso de
Autoevaluacion y Acreditacion.
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- Los criterios de aceptacion para los resultados de las calibraciones (errores y
sus incertidumbres) de los equipos de medicion usados en investigacion.

- La revisibn de los indicadores denominados de efectividad por parte del
Sistema de Gestién de la Calidad y su articulacion.

- Al proceso de evaluacion de gestion de grupos de investigacion y el
establecimiento de acciones de mejora para el incumplimiento de metas, por
parte del proceso de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

- Capacitacion del personal en temas asociados a la calibracién de equipos, por
parte de la Direccion de Investigacion Universitaria.

- Orientaciones institucionales ambientales que fortalecen el sentido ambiental
y ecoldgico.

Sequimiento a otros planes de mejoramiento de tipo institucional:

v' Resultados Plan de Mejoramiento de Condiciones Iniciales de
Acreditacion:

PM CONDICIONES
INICIALES.

Entregables: 28

% Avance %

% Pendiente %
0

Grafico No. 11. Resultado seguimiento al plan de mejoramiento de Condiciones
Iniciales. Fuente: Matriz de seguimiento en Excel (a fecha 21 de octubre de 2020).

v" Resultados Plan de Mejoramiento de Condiciones Institucionales:
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PM CONDICIONES
INSTITUCIONALES.

Entregables: 19

% Avance 69.1 %

% Pendiente 30.9 %
. (]

Grafico No. 12. Resultado seguimiento al plan de mejoramiento de Condiciones
Institucionales. Fuente: Matriz de seguimiento en Excel (a fecha 21 de octubre de
2020).

v" Resultados Plan de Mejoramiento Reacreditacion de la Licenciatura en
Ciencias Sociales:

PM REACREDITACION
LIC. CIENCIAS
SOCIALES.
Entregables: 23

% Avance 80 %

% Pendiente 20 %

Grafico No. 13. Resultado seguimiento al plan de Reacreditacion de la Licenciatura
en Ciencias Sociales. Fuente: Matriz de seguimiento en Excel (a fecha 21 de
octubre de 2020).

v" Resultados Plan de Mejoramiento FURAG:
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PM FURAG

Atencio6n al ciudadano 57%
Documental 92%
Control Interno 64%
Sistemas y Tecnologia 7%
Comunicaciones 63%

% Avance PM 46.4 o
% Pendiente %

Grafico No. 14. Resultado seguimiento plan de mejoramiento FURAG. Fuente:
Matriz de seguimiento en Excel (a fecha 21 de octubre de 2020).

ANEXO 3: INFORME CAMBIOS EN EL CONTEXTO - OFICINA DE CALIDAD

ASUNTO: INFORME DE CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

A continuacion, se relaciona la totalidad de los cambios en las cuestiones externas e
internas del Sistema de Gestion de Calidad — SGC de la presente vigencia en
comparacion con la vigencia 2019 - (PowerBl):

Gréfico 1: Incremento de las cuestiones internas y externas en la Ucundinamarca
comparado con la vigencia 2019

[ANO 2019 ©2020
800
700
600
427
8 500
2
S
2 364
-
% 400
300 211
35‘3 173
200 :
266
181 160
100 E
FORTALEZA DEBILIDAD OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTOR

Fuente: Elaboracion propia
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En primera medida, se evidencia un incremento de los factores internos (fortalezas:
21% - debilidades: 36,8%) y externos (oportunidades: 16, 5% - amenazas: 8,1%)
para la presente vigencia, en comparacion con la vigencia 2019, a causa de la
formalizacion de un nuevo proceso “Dialogando con el Mundo” y por las diferentes
cuestiones externas que se han presentado en el pais, en la regién y en el municipio
que afecta directamente las cuestiones internas de los procesos del SGC. Por lo tanto,
cabe recordar que nuestro SGC estd conformado por cuatro macroprocesos y 23
procesos (dos en proceso de construccion).

Por lo anterior, se exponen los cambios de las cuestiones positivas internas y externas
(fortaleza y oportunidades de la presente vigencia en la Universidad de Cundinamarca
mediante el diagrama de Pareto 80/20:

Gréfico 2: Diagrama de Pareto del factor interno asociado a Fortaleza - vigencia

450 - 120%
400
- 100%
) ==07%
350 ; 5T,
86%
300 - - 80%
<
250 74%
F 60%
200
54%
150 - 40%
100 27%
r 20%
50 H
0 - 0%
EQUIPO,
TALENTO TECNOLOGIA E MEDIO
METODO HUMANO MANAGEMENT | |\ 0 rRUCT MEDICION AMBIENTE MONEDA Total general
URA
ABSOLUTO 116 115 84 52 27 21 12 427
RELATIVO 27% 27% 20% 12% 6% 5% 3%
ACUMULADA 27% 54% 74% 86% 92% 97% 100%
C—IJABSOLUTO  mmmm RELATIVO === ACUMULADA

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme al Diagrama de Pareto, hay tres variables que generan la mayor
concentracion de fortalezas que impactan positivamente a la Universidad de
Cundinamarca: Método, Talento Humano y Management, con una participacion del
27%, 27%, y 20% respectivamente. Las variables que mayor incidencia tienen en este
factor son:

Tabla 1: Descripcion y consecuencias de los factores internos (oportunidades) en la
Universidad de Cundinamarca.

Implementacion Pese a la pandemia mundial (COVID-19) la Universidad de

/ método Cundinamarca ha cumplido y ejecutado satisfactoriamente las
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Sistematizacion

Suficiencia

Bienestar
laboral

Grafico 3: Diagrama de Pareto del factor externo asociado a Oportunidad - vigencia

REVISION POR LA DIRECCION

actividades académicas y administrativas en relacion con los
procedimientos y normatividades a nivel interno y externo. Se
destaca la implementacién de estrategias mediadas por la
tecnologia, como: a un solo clic - Teams - EFAD - chat
interactivo y experiencia de aprendizaje online.

La UCundinamarca ha venido adoptando herramientas
tecnoldgicas como Integradoc para la gestibn administrativa y
desarrollos tecnoldgicos para apoyar la gestibn académica.
Aspectos que se resaltan: apoyo, asesorias y servicios a la
comunidad universitaria a través de la mediacion tecnolégica.
La universidad de Cundinamarca a nivel general percibe que la
cantidad de funcionarios y docentes de los procesos del SGC
es acorde frente a la carga operativa. Razén por la cual, se
resalta el fortalecimiento de este aspecto liderado por la alta
direccion.

Un aspecto por destacar en la UCundinamarca es la
integracion, las condiciones fisicas y el clima laboral, el cual ha
permitido mejorar la calidad de vida del personal.

2020.
80 - 120,0%
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— 97-6% 99:5% F 100,0%
60
84,4%
80,0%
50
70,6%
40 _ L 60,0%
52,1%
30
L 40,0%
20 31,8%
L 20,0%
10
- 0,0%
MERCADO SOCIAL TECNOLOGICO POLITICO LEGAL ECONOMICO AMBIENTAL
ABSOLUTO 67 43 39 29 28 4 1
RELATVO 31,8% 20,4% 18,5% 13,7% 13,3% 1,9% 0,5%
ACUMULADA 31,8% 52,1% 70,6% 84,4% 97,6% 99,5% 100,0%

CABSOLUTO  mmmm RELATIVO

ACUMULADA

Tabla 2: Descripcion y consecuencias de los factores externos (oportunidades) en la

VARIABLES SIGNIFICADO/ CONSECUENCIA

Reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Universidad de Cundinamarca.

Por la gestion administrativa y académica de la institucion
durante la contingencia actual (COVID-19), se refleja el buen
desempefio y labor de la universidad en la ejecucién de sus
actividades, como de la celebracion de convenios con
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entidades publicas y privadas que determina su

posicionamiento en el mercado

Se conoce el fortalecimiento de los canales de comunicacion

en la institucién, sin embargo, y a causa de la pandemia, estos
Relacionamiento canales se robustecieron en gran medida, lo que permitié

interactuar constante y oportunamente con las partes

interesadas.

En la Ucundinamarca se desarrollaron directrices conforme a
Politicas las politicas externas que encaminan a los procesos al logro

de un mismo fin.

A continuacion, se presentan los cambios significativos en el contexto de la institucion
para la vigencia 2020 en relacién con los factores negativos internos y externos
(debilidades y amenazas) que representan una alerta de peligro en la posible
materializacion de los riesgos operativos de los procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad - SGC. En primera instancia, se ensefa el diagrama Pareto 80/20 de la
presente vigencia, en segunda instancia, se presenta el incremento considerable de
estos factores comparado con la vigencia 2019:

Gréfico 4: Diagrama de Pareto del factor interno asociado a Debilidad - vigencia
400 - 120%
350
98% 99% - 100%
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300 8897
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200 - 60%
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EQUIPOi
TALENTO TECNOLOGIA E MEDIO
METODO HUMANO NFRAESTRUCI’UMANAGEMENT MEDICION MONEDA AMBIENTE INSUMOS
RA
ABSOLUTO 117 79 73 52 21 16 4 2 364
RELATIVO 32,1% 21,7% 20,1% 14,3% 5,8% 4,4% 1,1% 0,5%
ACUMULADA 32% 54% 74% 88% 94% 98% 99% 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 5: Incremento de debilidades frente a la vigencia 2019 en relacion con el
diagrama de Pareto y la pandemia COVID 19.
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta detalladamente la explicacion de los actores representan
los cambios considerables de la vigencia 2020 comparada con la vigencia 2019:

Tabla 3: Descripcion y consecuencias de los factores internos (debilidades) en la
Universidad de Cundinamarca.

VARIABLES SIGNIFICADO/ CONSECUENCIA
Relacionado al tiempo de operacion de los procesos: a causa
de la pandemia COVID-19 se vieron afectados los
procedimientos que no se encontraban digitalizados y falta de
unificacién y estandarizacion de criterios en los procesos del
Tiempos SGC, los cuales representaban retrasos en el desarrollo de
los mismos. Sin embargo, la institucion actu6 oportunamente
para ir solucionando y mejorando la operatividad, por
ejemplo: el tramite de las cuentas de pago y las clases
remotas - mediadas por la tecnologia.
Conforme a la situacion (normalidad) actual producto de la
contingencia (COVID-19) el incremento de las debilidades se
relaciond con la actualizacion de programas, plataformas y
aplicativos para la ejecucion y cumplimento de actividades;
también la seguridad de informacion y datos en la institucion,
con base al panorama de trabajo desde casa en la institucion.
No obstante, la universidad reacciono oportunamente,
brindado las herramientas 6ptimas para el trabajo desde
casa, a nivel misional y administrativo.
Acorde con el cambio radical que se presenté mundialmente
Toma de (COVID-19), se evidencio el aumento de debilidades en
conciencia relacion con el compromiso, la participaciéon y la correcta
ejecucion de las actividades propias de la Universidad de

Software y
plataformas
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Planificacion

Comunicacién

Informacioén

Normatividad

Seguimiento y
control

Documentacion

Cundinamarca, partiendo desde la premisa que fue un
cambio totalmente inesperado, por lo que la institucion se
tuvo que ir adecuando a mediada que pasaba el tiempo y
conforme a los lineamientos internos y externos. Asimismo,
se vio afectada la cultura de trabajo y se evidenciaron
algunas barreras frente al cambio en mencion, por lo que la
universidad se vio obligada a introducirse en la etapa de
adaptacion al mismo.

Dada la contingencia presentada (COVID-19), siendo un
factor externo, este mismo afecto considerablemente la
planificacion en la institucibn para dar respuesta
oportunamente a los lineamientos y externos tanto a mediano
plazo como a corto plazo, pese a que la UCundinamarca tuvo
gue actuar de manera reactiva, partiendo del liderazgo desde
la alta direccion y cuerpos colegiados, asegurando la
continuidad de los servicios misionales y administrativos
mediante la propuesta e implementacion de estrategias
competitivas y digitales: “a un solo clic — mesas de ayuda —
EFAD- Teams”

A causa de la pandemia mundial (COVID-19), la Universidad
de Cundinamarca percibi6 y evidencié afectaciones frente a
los canales, los tiempos y la pertinencia de la informacion
transmitida en los procesos, procedimiento y tramites de la
institucion donde debian interactuar mas de dos procesos o
responsables.

Muy de la mano con el factor anterior “Comunicacién”, como
consecuencia se vieron afectados los temas de veracidad,
actualizacion, confiabilidad, direccionamiento y oportunidad
en la entrega de la informacion a nivel tactico y operativo,
puesto que, la mayor parte de la informacion se encontraban
en fisico dentro de las instalaciones de la UCundinamarca.
Las cuestiones relacionadas a la normatividad (lineamientos)
interna frente a la contingencia (COVID-19) se vio afectada,
puesto que a nivel nacional, departamental y municipal era
actualizada la legislacién constantemente. Por ejemplo: la
Universidad de Cundinamarca tuvo que adoptar el decreto
491 de 2020 que ampliaba el plazo de respuestas de PQRS.
Una de las consecuencias de la pandemia actual, fue la
afectacion en los ejercicios de seguimiento y controlar para la
toma de decisiones, pues a medida en que la universidad se
iba acoplando, algunas auditorias quedaron suspendidas y a
causa de la nueva operatividad de la institucion y mientras
esta se fortalecia, no se realiz6 el debido seguimiento.
Consecuentemente se vio afectado la actualizaciéon y/o
disponibilidad documental de la informacién en los procesos
del SGC, puesto que, los procedimientos se encuentran
enfocados a actividades presenciales, lo cual ha conllevado
a tener que actualizar la informacion documentada para
alinearse a la metodologia remota. Se evidencia dificultades
en el tema de firmas digitales
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Desarrollo
profesional —
procesos de
induccion y
capacitacion
(nueva)

Gestion del
conocimiento
(nueva)

Como consecuencia de la pandemia COVID-19 en el
contexto 2020 se evidenciaron nuevos factores que
representan debilidad, en relacion con los procesos de
induccion y capacitacion a contratistas, funcionarios y
docentes por parte de la institucion, pues al verse afectado el
nuevo entorno de trabajo, dificulto la continuidad de los
procesos en mencion y el acompafiamiento al personal
nuevo. Sin embargo, la Universidad de Cundinamarca
permanentemente prestaba los servicios a las partes
interesadas por medio de estrategias digitales.

Como consecuencia del factor anterior y la pandemia COVID-
19, se vio afectado en los procesos del SGC el
aseguramiento del conocimiento en los funcionarios,
especialmente en el personal nuevo, es decir, en asegurar la
organizacion y la distribucion de la informacion, y compartirla
entre los funcionarios o procesos en sede, seccionales y
extensiones a fin de realizar oportunamente las diferentes
actividades institucionales.

Gréfico 6: Diagrama de Pareto del factor externo asociado a Amenaza — vigencia
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 7: Incremento de debilidades frente a la vigencia 2019 en relacion con el
diagrama de Pareto y la pandemia COVID 19.
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Tabla 4: Descripcion y consecuencias de los factores internos (debilidades) en la
Universidad de Cundinamarca.

VARIABLES SIGNIFICADO/ CONSECUENCIA
Siendo un factor externo y alterado por la contingencia COVID-
19, se evidencié una constante actualizacién y cambios en la
legislacién externa que es de estricto cumplimiento; razén por
la cual, afecto directamente la operatividad de la institucion. Sin
desconocer la oportuna gestion y liderazgo de la alta direccion
y cuerpos colegiados para afrontar la situacion.
A causa de la pandemia mundial y el acatamiento de la estricta
cuarentena, se presentaron y materializaron diferentes
necesidades de las partes interesadas de la Ucundinamarca,
Necesidades como la falta de equipos de computo y conectividad,
especificamente en la academia; en atencion a la situacion, la
institucion opto por nuevas estrategias bastantes competitivas
y satisfactorias que lograron suplir la necesidad presentada.
Con base en las diferentes directrices y lineamientos internos
y externo en repuesta a la pandemia COVID-19, la
Ucundinamarca siempre preservé y veld por la seguridad y
salud de toda la comunidad universitaria, entendiendo que el
trabajo desde casa tiene implicaciones legales y de indole
psicosocial, para ello Seguridad y Salud en el Trabajo apoyo y
coordind las diferentes tematicas de esta indole.
Uno de los aspectos positivos y de resaltar, es la disminucién
Inversion de la amenaza en cuanto a inversion econdmica de la nacion
y del departamento a la Universidad de Cundinamarca.

Normatividad

Seguridad /
social
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También los convenios municipales, por ejemplo: “matricula

cero”.

Uno de los incrementos significativos y latentes en la

actualidad es la pandemia mundial COVID-19 que amenaza
Patogenos directamente la salud de la comunidad universitaria. Como
externos respuesta la institucién reaccién oportunamente a el cambio
inesperado: se crearon los protocolos de bioseguridad (dos
guias) — se conformé y formaliz6 el comité COVID19.
Si bien el trabajo en casa puede representar varios riesgos,
una amenaza que la universidad considero relevante fue la
transparencia en la operatividad, relacionado a la ética,
responsabilidad y cumplimiento en sus funciones vy
actividades, para generar una relacion de confianza y
seguridad.

Trasparencia

Con base en la informacién anterior, se conocen los cambios considerables a nivel
interno y externo (debilidades — amenazas) de la vigencia 2020 comparada con la
vigencia 2019, por lo que resulta importante enfatizar que estas debilidades y
amenazas se asocian a riesgos institucionales; en consecuencia, incrementan la
probabilidad de materializacién de los mismos, estos son:

FACTOR: FACTOR:
RIESGOS INSTITUCIONALES DEBILIDAD AMENAZAS
1. Incumplimiento de las actividades y metas

propias del proceso

2. Incumplimiento de los estandares de

R N/A
acreditacion
3. Sanciones disciplinarias o pecuniarias por
N/A
parte de un ente de control
4. Perdida de veracidad, calidad y oportunidad N/A

de la informacion

5. Incumplimiento de requisitos legales

6. Inadecuada implementacion de los procesos

Falta de oportunidad y conformidad en el
ingreso de los recursos financieros
8. Perdida de informaciéon documental, fisica y

electrénica.

9. Incumplimiento a requisitos contractuales
pactados.

10. Riesgo de corrupcion N/A

11. Aplicacion inadecuada de los lineamientos

A N/A
institucionales.

Para finalizar, es de gran importancia mencionar que los cambios presentados en las
cuestiones internas y externas en los procesos de la Ucundinamarca,

especificamente como consecuencia de la pandemia actual (COVID-19), se
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planificaron y documentaron mediante la herramienta de Gestién del Cambio. Es asi
como los procesos del SGC, particularmente los misionales y de apoyo lograron
asegurar la continuidad de clases y servicios que presta la institucién a todas sus
partes interesadas. De igual modo, cabe mencionar que lo cambios fueron liderados
desde la Alta Direccién y cuerpos colegiados, de esta manera los cambios se llevaron
a cabo conforme a los lineamientos externos (decretos, leyes) e internos
(resoluciones, circulares y comunicados del Consejo Académico) en la Universidad
de Cundinamarca.

Conclusiones y recomendaciones

< Establecer una ruta con priorizacion para el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, partiendo de los cambios de las metodologias
académicas y administrativas (mediacion tecnoldgica) para fortalecer la
transformacion digital.

2 Priorizar la implementacion de las firmas digitales, para que, de la mano con
herramientas tecnoldgicas, se optimicen los tramites y procedimientos,
teniendo en cuenta que la contingencia actual se puede extender a mediano
plazo.

2 Evaluar la implementacibn de mecanismos para el manejo de archivos
digitales para asegurar el control de registros acorde a la legislacion vigente,
por ejemplo, facturacion electrénica

2 Planificar oportuna y eficazmente las acciones e inversiones necesarias para
asegurar las condiciones de infraestructura requeridas para el regreso a la
presencialidad de la comunidad universitaria a la institucion a un corto y
mediano plazo, contemplando la alternancia y la reapertura de espacios
académicos para actividades misionales (laboratorio, aulas, espacios
publicos, biblioteca, granjas, etc.)

ANEXO 4: ADOr006 V5 INFORME REVISION POR LA DIRECCION 2020 -
AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

ASUNTO: INFORME REVISION POR LA DIRECCION 2020

En cumplimiento de las exigencias establecidas por la norma ISO 9001:2015, numeral
9.3 Revision por la Direccion - 9.3.2. Entradas de la revision por la direccion, literal b)
“Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
de gestion de la calidad”, me permito informar que desde el proceso Autoevaluacién
y Acreditacion se identifican los siguientes cambios:

1. Decreto 1330 de 2019 — Ministerio de Educacion Nacional

Una vez expedido por parte del Ministerio de Educacion Nacional el Decreto 1330 del
25 de julio de 2019 “Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7
del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario
del Sector Educacion”, se modifican las Condiciones de Calidad para los procesos de
obtencion, renovacion o modificacibn de Registro Calificado de programas
académicos de Educacién Superior, a partir de alli se establecen Condiciones de tipo
Institucional y Condiciones de Programa:
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e Condiciones Institucionales: “Son las caracteristicas necesarias a nivel
institucional que facilitan y promueven el desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension de las instituciones
en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional,
asi como de las distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), de los
programas que oferta, en procura del fortalecimiento integral de la institucién y la
comunidad académica, todo lo anterior en el marco de la transparencia y la
gobernabilidad”

(..) las instituciones deberdn cumplir con siguientes condiciones de calidad de
caracter institucional: mecanismos de seleccién y evaluacién de estudiantes y
profesores, estructura administrativa y académica, cultura de la autoevaluacion,
programa de egresados, modelo de bienestar y recursos suficientes para
garantizar cumplimiento de las metas.

En este sentido, a partir de esta reglamentacion las IES deben cumplir con las
Condiciones Institucionales de calidad por cada uno de los lugares de operacion,
las cuales son requeridas para obtener, renovar o maodificar un Registro Calificado
de programas académicos; condiciones que tienen vigencia de siete (7) afios.

¢ Condiciones de programa: “Caracteristicas necesarias por nivel que describen sus
particularidades en coherencia con la tipologia, identidad y mision institucional,
asi como de las distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades). Las condiciones
de programa son: denominacién; justificacion; aspectos curriculares; organizacion
de actividades académicas y proceso formativo; investigacion, innovaciéon y/o
creacion artistica y cultural; relaciébn con el sector externo; profesores; medios
educativos e infraestructura fisica y tecnoldgica”

A partir de ello, conforme lo establece el Decreto 1330 de 2019, al realizar un
proceso de obtencion, renovacion o modificacion de Registro Calificado, las IES
deben cumplir inicialmente con sus condiciones de calidad institucionales por
cada una de las sedes de operacion, para asi estar habilitadas en demostrar el
cumplimiento de las condiciones de programa en solicitudes ante el MEN.

2. Resolucion No. 015224 — Ministerio de Educacion Nacional

El Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucién No. 015224 del 24
de agosto de 2020 “establece los parametros de autoevaluacion, verificacion y
evaluacion de condiciones de calidad de caracter institucional reglamentadas en
el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la
obtencién y renovacion de Registro Calificado”; a partir de esto la Universidad de
Cundinamarca debe evidenciar el cumplimiento de cada uno de los aspectos que
componen las condiciones de calidad conforme las exigencias establecidas; en
ese sentido, se maodifica la estructura del proceso teniendo en cuenta que
anteriormente para la obtencion, renovacién o modificacién de Registro Calificado,
la institucién debia consolidar quince (15) condiciones de calidad para realizar
solicitud ante MEN.

3. Acuerdo No. 02 del 01 de julio de 2020 — Consejo Nacional de Educacion Superior
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Los procesos de Acreditacion en Alta Calidad de programas académicos se han
desarrollado conforme los pardametros establecidos por los Lineamientos del
Consejo Nacional de Acreditacién, desde el afio 2009 para las Maestrias y
Doctorados y desde el 2013 para programas de pregrado; a partir de esta
reglamentacion y sus diferentes modificaciones normativas, las IES mediante su
Modelo Interno de Autoevaluacién han desarrollado sus ejercicios con objetivo de
mejoramiento continuo y aseguramiento de la calidad académica, cumpliendo con
las exigencias de cada uno de los aspectos, caracteristicas y factores que
componen los lineamientos.

En este contexto, el Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU expide el
Acuerdo No. 02 el 01 de julio de 2020, con el objetivo de actualizar el modelo de
acreditacion en alta calidad para programas académicos e instituciones y
promover la alta calidad como atributo necesario de la educacion superior, a fin
de lograr que estudiantes, profesores, egresados, empleadores, y la sociedad en
su conjunto, reconozcan en la acreditacibn de programas académicos e
instituciones una condicién distintiva autbnoma, nacional e internacional, que
atiende el mejoramiento de la calidad de la educacién superior, en armonia con
las dinamicas sociales, culturales, cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

A partir de ello, el CESU establece principios, objetivos y tipos de Acreditacion,
redefine la articulacién entre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior y el Sistema Nacional de Acreditacion - CNA y establece los
componentes del Modelo de Acreditacién en Alta Calidad, con lo cual reestructura
los factores de evaluacion de procesos de Acreditacion consolidandolos asi:

1. Proyecto educativo del programa e identidad institucional; 2. Estudiantes; 3.
Profesores; 4. Egresados; 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje;
6. Permanencia y graduacion; 7. Interaccion con el entorno nacional e
internacional; 8. Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo
tecnolégico y la creacion, asociados al programa académico; 9. Bienestar de la
comunidad académica del programa; 10. Medios educativos y ambientes de
aprendizaje; 11. Organizacion, administracion y financiacion del programa
académico; 12. Recursos fisicos y tecnolégicos.

En este sentido, los ejercicios de Autoevaluacion con fines de Acreditacion en Alta
Calidad de programas académicos y de la institucion, deben realizarse conforme
los pardmetros establecidos por el CESU, evidenciando asi el cumplimiento de
cada uno de los doce (12) factores y cuarenta y ocho (48) caracteristicas que
componen el modelo, por tanto, la Universidad de Cundinamarca debe adaptarse
a dicha estructura a partir del ajuste de instrumentos institucionales y
procedimientos definidos, asi como del modelo de autoevaluacion institucional.

ANEXO 5: INFORME REVISION POR LA DIRECCION 2020 - PETICIONES QUEJAS
Y RECLAMOS

ASUNTO: INFORME DE PQRSyF Y BUZONES - PERIODO 01 DE ENERO DE

2019 AL 30 DE JUNIO DEL 2020

Durante la vigencia que corresponde del 1 de enero de 2019 al 30 de junio de 2020,
el proceso de Servicio de Atencidon al Ciudadano presenta para este periodo el
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comportamiento de las solicitudes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y Denuncias (PQRSFyD) instauradas a la institucion por los ciudadanos
y demas grupos de interés.

Lo anterior de conformidad con lo establecidos en los procedimientos al interior de la
academia, el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y demas normas que rigen
el cumplimiento del derecho fundamental establecidas por el estado y que es de
obligatorio cumplimiento.

De igual forma a través del Sistema de Atencidn e informacién al ciudadano (SAIC) y
en cumplimiento al articulo 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 52 de la Ley
1757 de 2015, donde se establecen los lineamientos generales para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias de las
entidades publicas, para ello se tiene implementado diferentes mecanismos donde
los ciudadanos puedan manifestarse y realizar sus solicitudes a nuestra Institucion,
como son:

e De manera personalizada y verbal oficina en Sede, Seccionales y

Extensiones.

¢ Oficinas de correspondencia en Sede, Seccionales y Extensiones, para
manifestaciones escritas.

e Linea gratuita de atencion telefénica 018000180414.

e A través de la pagina web www.ucundinamarca.edu.co - Link Atencién al
Ciudadano - pestafia SAIC, INGRESE SU SOLICITUD (formulario en linea).

¢ Chat interactivo en la pagina web www.ucundinamarca.edu.co en el horario
laboral de 08:00 am. a 12:00m y de 2:00pm. a 6:00pm dias habiles de lunes a
viernes.

e Correo electrénico guejasyreclamos@ucundinamarca.edu.co

e Buzones de Sugerencias y Felicitaciones

Con los mecanismos antes mencionados los ciudadanos instauran cada uno de los
PQRSFYD, los cuales son registrados en el aplicativo del Sistema de Atencion e
Informacion al Ciudadano (SAIC), luego se le asigna al funcionario del area
competente quien se responsabilizara en dar la respuesta dentro de los términos
establecidos por la ley y normas internas.

Una vez recibida la respectiva contestacion por el area competente es informado al
ciudadano de la respuesta dada por la Institucion de acuerdo con el tema requerido
por el mismo. Es asi, como el resultado del comportamiento de las peticiones en el
periodo antes mencionado es consolidado y analizado el cual presenta el siguiente
andlisis:

COMPORTAMIENTO DE LA PETICIONES DURANTE EL PERIODO DEL 01 DE
ENERO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DEL 2020
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comportamiento por trimestre
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Grafica 1 Sistema de Atencion e informacién al Ciudadano (SAIC)

De acuerdo con la gréfica anterior donde se refleja el comportamiento a nivel general
de las peticiones instauradas por la ciudadania a la Universidad de Cundinamarca,
se puede evidenciar que ha tenido una disminucion progresiva teniendo en cuenta
que con la ayuda del nuevo chat ha podido resolver en tiempo real los inconvenientes
y las inquietudes que manifiesta la ciudadania.

Discriminado por peticion
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Gréfica 2 Sistema de Atencion e informacion al Ciudadano (SAIC)

De acuerdo con la grafica anterior, se puede evidenciar un incremento en la
peticiones instauradas por los ciudadanos en el primer trimestre de 2019, esto se

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA )
-FUSAGASUGA- Péagina 182 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

generd por el mayor numero de felicitaciones encontradas en la apertura de los
buzones instalados en la sede, seccional y extensiones de la Universidad de
Cundinamarca, las cuales fueron las mas reiterativo en las peticiones realizadas
donde se demuestra el reconocimiento por la labor y gestiébn de los funcionarios y
docentes, no obstante, en la vigencia de 2020 estas han disminuido
considerablemente debido a que por la situacién que se presenta en el pais de la
emergencia sanitaria y por la modalidad de trabajo en casa no se hatenido la apertura
de los buzones instalados en la sede, Seccionales y Extensiones.

Por otra parte, se mantiene una constante dentro el comportamiento de las peticiones
en general donde se exalta la mayor reiteracion en felicitaciones y peticiones de
informacion, también se puede identificar que las quejas presentaron una disminucién
considerable en los periodos del cuarto trimestre de 2019 y el segundo trimestre de
2020, en cuanto a los reclamos estos han presentado un comportamiento constante
ya estos estan muy relacionados a los procesos académicos.

Otra de las circunstancias que permitioé que las peticiones disminuyeran en la vigencia
del 2020 esté relacionado con la usabilidad del chat interactivo el cual ha sido una
herramienta importante para el proceso ya que los ciudadanos han tenido solucién en
tiempo real de sus inconvenientes y dudas a los procesos que se manejan en la
Universidad de Cundinamarca.

ASUNTO: QUEJAS Y RECLAMOS
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Gréfica 2 Sistema de Atencion e informacién al Ciudadano (SAIC)

Basado en la grafica No. 2 se puede determinar que el comportamiento de las quejas
ha disminuido considerablemente teniendo como base el primer trimestre de 2019, el
cual dentro del periodo analizado ha sido el mas alto, en los siguientes trimestres se
ha evidenciado la disminucién en cuanto a esta tipificacion que esta relacionado al
comportamiento de los funcionarios y docentes de la Universidad de Cundinamarca.
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Caso contrario se ve reflejado en el incremento de los reclamos ya que este tipo
peticion esta muy relacionado a la inconformidad de procesos, sin embargo, la
Universidad ha trabajado en procura de mejorar y ha tomado los reclamos como una
oportunidad de mejora a la academia mediante el MEDIT

Es por eso por lo que, al presentar informe a los Comités, Comisiones y Cuerpos
Colegiados, este ha sido un insumo que ha permitido establecer planes de y asi hacer
un seguimiento desde control interno para que estas no se vuelvan a presentar como
también se han establecido indicadores que puedan medir este comportamiento.

CALIFICACIONES 21 6.2%
COMPORTAMIENTO ENTRENADOR 16 4.7%
REGISTRO DE MATERIAS 14 4.1%
COMPORTAMIENTO DOCENTE 14 4.1%
FALTA DOCENTE 14 4.1%
COMPORTAMIENTO DE FUNCIONARIOS 12 3.5%
FORMATO TRATAMIENTO DE DATOS 12 3.5%
DEVOLUCION DE MATRICULA 9 2.7%
INCONFORMIDAD METODOLOGIA 7 2 1%
PEDAGOGICA

VALOR DE MATRICULA 6 1.8%
LUGAR CEREMONIA GRADOS 6 1.8%
LIQUIDACION DE MATRICULA, DESCUENTOS

Y SUBSIDIO 5 1.5%
INCONFORMIDAD INGRESO A LA UDEC 5 1.5%
RECIBO SEMESTRE AVANZADO 5 1.5%
INCONVENIENTE FORMATO PROTECCION DE

DATOS 5 1.5%
PAGO MATRICULA 4 1.2%
PROCESOS DE MATRICULA 4 1.2%
PROCESO INSCRIPCION ECAES 4 1.2%
COMPORTAMIENTO COORDINADOR 4 1.2%
INCOMODIDAD POR SONIDOS AGUDOS 4 1.2%
CERTIFICADO DE NOTAS 4 1.2%
Tabla 1 Sistema de Atencion e Informacion al Ciudadano (SAIC)

Una vez integradas las quejas y reclamos surgidos en el periodo comprendido del 1
de enero de 2019 al 30 de julio de 2020, se identificO que durante este periodo las
guejas y reclamos mas reiterativos estan relacionado a las calificaciones con un
porcentaje del 6.2% correspondiente a 21 solicitud realizada por los estudiantes.

Seguido se encuentra con un porcentaje del 4.7% tipificado como comportamiento de
un entrenador el cual fue identificado mediante los buzones de sugerencias y
felicitaciones que se encuentra instalado en el CAD que hace referencia a una queja
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manifestada por un grupo de ciudadanos externo que hace uso de estas
instalaciones.

Luego se encuentra con un porcentaje del 4.1% las tipificaciones en temas
relacionados con el registro de materias, comportamiento docente y falta docente los
cuales fueron manifestado por los estudiantes mediante los mecanismos establecidos
para ello.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION
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Gréfica 3 Sistema de Atencion e informacién al Ciudadano (SAIC)

De acuerdo con la gréfica se puede identificar que los derechos de peticion dentro del
periodo analizado presenta una incremento en el primer trimestre de 2020, en donde
mas reiterativo que se encontrd esta relacionado a la solicitud de documentos,
certificados laborales y solicitud de informacion relacionada con la Universidad de
Cundinamarca con un porcentaje promedio de 13% del total de las solicitudes, otro
de los trimestre que presentaron un incremento es el tercer trimestre de 2019 y
segundo trimestre del 2020, donde lo mas reiterativo estd relacionado con los
procesos académicos con un porcentaje del 30% del total de las solicitudes de los
dos trimestres.

PROCESOS ACADEMICOS 51 14.4%
SOLICITUD DE DOCUMENTOS 17 4.8%
DEVOLUCION DE MATRICULA 15 4.2%
CERTIFICADOS LABORALES 14 4.0%
SOLICITUD DE INFORMACION 11 3.1%
DESCUENTOS PARA POSGRADO 9 2.5%
ASIGNACION Y RECONOCIMIENTO DE 9 2 50
PUNTAJE
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CALIFICACIONES 8 2.3%
SOLICITUD DE REINGRESO 7 2.0%
PROCESOS DE SELECCION 6 1.7%
PAGO MATRICULA 5 1.4%
REVISION CALIFICACIONES 5 1.4%
PAGO CONTRATO 5 1.4%
REGISTRO’DE MATERIAS 4 1.1%
LIQUIDACION Y REGISTRO SEMESTRE 4 11%
AVANZADO
PAGO CONTRATO 4 1.1%
Tabla 2 Sistema de Atencién e informacién al Ciudadano (SAIC)

Dentro de los derechos de peticién que la ciudadania interpusieron a la institucion, se
encontrd que lo més relevante esta relacionado con el proceso académico con un
porcentaje del 14,4% en donde solicitan informacion de tramites realizados mediante
el SIS(Sistemas de Solicitud Institucional), seguido esta la solicitud de documentos
con un 4.8%, en donde solicitan documentos que reposan en las hojas de vida del
titular y documentos presenta reserva y que pueden ser expedidos por la Universidad,
entre otros.

ASUNTO: DENUNCIA
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Grafica 4 Sistema de Atencion e informacién al Ciudadano (SAIC)

SOLICITUD DE INFORMACION 2 17%
INFRAESTRUCTURA COLONIAL 2 17%
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COBRO SALIDA PEDAGOGICA 2 17% \
Tabla 3 Sistema de Atencion e informacién al Ciudadano (SAIC)

Dentro de las denuncias instauradas por la ciudadania se demuestra que son muy
pocas, sin embargo, las manifestaciones dadas estan relacionadas con solicitud de
informacion, proteccion de la infraestructura colonial y cobros de salidas pedagdgicas.

ASUNTO: PETICION DE INFORMACION
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Gréfica 5 Sistema de Atencion e informacién al Ciudadano (SAIC)

Teniendo en cuenta la gréafica anterior se puede evidenciar el comportamiento de las
peticiones de informacion, las cuales han sido las mas altas durante el periodo
analizado teniendo en cuenta que la ciudadania presentan interrogantes e
inquietudes relacionados a informacion de los programas, tramites y procesos
académicos, procesos de inscripcion y seleccion entre otros, los cuales se
demostrado en la siguiente tabla.

SOLICITUD DE DOCUMENTOS 63 9%
CERTIFICACION LABORAL 31 5%
VERIFICACION ACADEMICA Y DE TITULOS 27 4%
PROCESOS ACADEMICOS 23 3%
REINGRESO 18 3%
SOLICITUD DE REINGRESO 18 3%
CERTIFICADO DE NOTAS 15 2%
REGISTRO DE MATERIAS 13 2%
PROCESOQS DE INSCRIPCION 13 2%
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SOLICITUD DE INFORMACION 11 2%

CONSTANCIA DE ESTUDIO 1%

HORARIO DE CLASES 1%

FORMATO ACTUALIZACION DE DATOS 1%

ACTUALIZACION DE DATOS 1%

ACLARACION Y APLICACION MATRICULA

9
9
9
SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL 7 1%
7
7
7

CERO 1%
PROCESO DE GRADO 1%
INFORMACION TRAMITE PROCESO 7 1%
ACADEMICO
Tabla 4 Sistema de Atencién e Informacion al Ciudadano (SAIC)

Dando continuidad a lo manifestado anteriormente en esta tabla se puede ver
reflejado la reiteracién de las peticiones de informacion dadas por la ciudadania en
donde se destaca con un 9% la solicitud de documentos, seguido se tiene la solicitud
de certificados laborales con un 5%, luego lo relacionado con las verificaciones
académicas y de titulos con un 4%, y los procesos académicos con un 3%, entre
otros.

TIPO: SUGERENCIAS
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Graéfica 6 Sistema de Atencion e informacién al Ciudadano (SAIC)

Teniendo en cuenta la apertura de los buzones de Felicitaciones y Sugerencias
presentados y tramitados mediante el Sistema de Atenciéon e Informacion al
Ciudadano y en cumplimiento al procedimiento SACP002 que tiene que ver con la
percepcion dada por la ciudadania y las partes interesadas hacia la institucién y que
gracias a estas manifestaciones se han tomado como un insumo que permite
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identificar la mejora continua realizadas a la institucion las cuales se relacionan a
continuacion en la siguiente tabla:

OFERTA ACADEMICA 26 12.7%
ADECUACION VENTANILLA ADMISIONES Y

REGISTRO 16 7.8%
MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 10 4.9%
ESTABLECER PROTOCOLOS Y REGLAS EN LAS

SALAS 6 2.9%
DISPONER DEL USO DE LA GRANJA 4 2.0%
OPTIMIZAR INTERNET 4 2.0%
PRESTACION DE SERVICIO 4 2.0%
PRESTAR UN BUEN SERVICIO 4 2.0%
DESCUENTO MATRICULA POSGRADO 3 1.5%
MANTENIMIENTO ELEMENTOS DEPORTIVOS 3 1.5%
ACTUALIZACION DE EQUIPOS 3 1.5%
TIPO: FELICITACIONES

Titulo del grafico

Gréfica 7 Sistema de Atencién e informacién al Ciudadano (SAIC)

De acuerdo con la grafica anterior, se puede evidenciar la alta participacion de la
ciudadania en cuanto al diligenciamiento del formato SACF001, por sede, seccionales
y extensiones donde seleccionan la opcién de felicitaciones teniendo en cuenta la
atencion prestada por parte de los funcionarios de la Universidad de Cundinamarca,
esto en cumplimiento al procedimiento SACP02 que hace referencia a la atencién de
Sugerencias y Felicitaciones con el inicio de la apertura de los buzones instalados en
la institucion cada trimestre por parte de la oficina de Control Interno y son tramitas y
asignadas mediante el SAIC por la oficina de servicio de atencién al ciudadano el cual
termina con el informe que es presentado al comité o comision requerida.
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Gréfica 8 Sistema de Atencion e informacién al Ciudadano (SAIC)

Como agregado a la grafica inicial en esta presentacion se puede evidenciar el
acumulado de los seis trimestres analizados donde se puede observar que la sede
Fusagasuga recibié el mayor nimero de felicitaciones encontrandose en un 27.7%,
seguido se encuentra la Extension de Soacha con 26,8%, luego la Seccional de
Ubaté con el 21,5%, como también la seccional de Girardot, Extensién Facatativa y
Choconta para esta vigencia se involucré el CAD como otras unidad regional que
hace parte de la Universidad quien también ofrece servicio a la comunidad.

Dentro de este tipo de solicitudes manifestadas por la ciudadania, se identificé que la
mayoria estan relacionadas con:

Buen servicio

Reconocimiento a la buena gestion y servicio

Reconocimiento por la buena labor y gestion

Infraestructura y servicio

Reconocimiento al buen servicio

Reconocimiento a la gestion y servicio de admisiones y registro
Reconocimiento por evento

Reconocimiento a la labor y gestioén de un funcionario
Metodologia y aprendizaje - pedagogia

Reconocimiento a la buena labor y gestion administrativa - docente
Reconocimiento a la labor docente

Reconocimiento a la gestion y servicio admisiones y registro
Buen servicio de la biblioteca

Reconocimiento a la gestion y labor de recursos fisicos
Reconocimiento a la buena gestion

Reconocimiento a la gestion y servicio de atencion al ciudadano
Medios utilizados por la ciudadania

N N O N N N N N NN
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CORREO ELECTRONICO 98 0.9%
ESCRITA 1508 13.5%
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LINEA 01 8000 8 0.1%
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Graéfica 9 Sistema de Atencion e informacién al Ciudadano (SAIC)

En cumplimiento a los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 52 de la
Ley 1757 de 2015, donde se establecen los lineamientos generales para la atencién
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias de las
entidades publicas, que para ello la Universidad de Cundinamarca implemento
diferentes mecanismos para que los ciudadanos puedan manifestarse y realizar sus
solicitudes a nuestra Institucion.

Dentro del andlisis realizado alos medios utilizados por la ciudadania se encontré
que el chat interactivo es uno de los medios de mayor preferencia ya que por su
facilidad de accesibilidad y de respuesta en tiempo real ha sido uno de los mas
utilizados con un 75%, seguido se encuentra el medio escrito con un 13% teniendo
en cuenta los formatos diligenciados y depositados en los buzones de sugerencias y
felicitaciones, con un 11% se encuentra el formulario online y por ultimo el correo
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electrénico con el 1%, sin embargo con un porcentaje muy bajo se encuentra también
la linea 018000 y solicitud verbal.

ACCIONES REALIZADAS

Dentro de las acciones realizadas por este proceso y con el apoyo de la oficina de
talento humano se solicita mediante el formato de necesidad de capacitacion en
temas relacionados con:

* Cultura de Servicio

+ Comunicacién Asertiva

* Socializacion del proceso de Servicio de Atencion al Ciudadano
» Protocolos de atencién al Ciudadano

* Lengua de sefias colombianas

* Manejo aplicativo SAIC

» Curso virtual lenguaje claro del DNP

Otro de los apoyos recibidos para el buen funcionamiento de las actividades que
desarrolla este proceso ha sido el de Sistemas y tecnologia donde se realizaron
ajustes a las plataformas teniendo en cuenta los requerimientos a nivel nacional,
como también los encontrados mediante los diagnosticos de MIPG y el FURAG.

» Ajustes al aplicativo SAIC
» Ajuste del Chat Interactivo para mayor accesibilidad

También dentro de las acciones realizadas se encuentra las presentaciones de los
informes en cuanto al comportamiento de las peticiones ante el comité y/o comisién
donde se determinaron planes de mejoras para la institucién, también se identificaron
oportunidades propias del proceso los cuales permitieron mejorar su servicio.

Otro de los aspectos a destacar es el uso de la tecnologia como mecanismos de
comunicacion con la ciudadania el cual ha permitido que la gestién realizada por el
proceso continle a raiz de la pandemia que se viene presentando en el pais, con el
desarrollo de las actividades desde casa dando continuidad a los tramites de las
peticiones instauradas por la ciudadania como también la atencién eficaz en tiempo
real, permitido mayor interaccion y apoyo a las demas areas.

NECESIDADES

Dentro de las necesidades es importante seguir reforzando en las capacitaciones de
acuerdo con los andlisis realizados por las empresas capacitadoras en temas de:

* Cultura de Servicio con temas de inclusién

* Lenguaje Claro

* Resolucion de Conflictos

+ Comunicacién Asertiva

» Protocolos de atencion al ciudadano

* Manejo aplicativo SAIC

* Buenas practicas inclusivas

* Lengua de sefias colombianas

» Ajustes a los documentos y plataforma a los temas de inclusion
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OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el comportamiento de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones se establecieron las siguientes observaciones y
conclusiones las cuales se han identificado en el transcurso del presente informe.

Dentro de la calificacion la importancia de contestar el teléfono

Tener establecidos los términos de respuestas

La importancia de realizar un buen andlisis a las peticiones instaurados por la
ciudadania para poder dar una respuesta mas coherente

Publicar instructivos que faciliten el facil acceso a los aplicativos

Como resultado de las sugerencias dadas por la ciudadania ha permitido
realizar mejoras continuas, las cuales han concluido con las felicitaciones de
los mismos usuarios

La sensibilizacion de los funcionarios en los temas relacionados con inclusion
El uso de las tecnologias como mecanismo de comunicacién para resolver en
tiempo real inconvenientes, inquietudes y dar orientacion a la ciudadania en
general.

ANEXO 6: SATISFACCION UDEC - PLANEACION INSTITUCIONAL

Ficha Técnica — Encuestas de satisfaccion

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion con los servicios que ofrece la Universidad de
Cundinamarca.

Poblacién: Hombres o mujeres miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes,
administrativos).

Fecha de recoleccion: 12 al 23 de octubre del 2020,

Nimero de encuestas: 538,

Error muestral: 4,2%.

Método de recoleccion: Encuesta virtual enviada a todos los grupos.
Instrumento de recoleccion: Encuesta personal.

Muestreo: Probabilistico estratificado.

vcundinamarca.edu.co
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Justificaciéon

Las encuestas de satisfaccidn brindan informacidn que permite conocer qué tan bien estan funcionando
los proceses al interior de la organizacidn, qué cambios hay que realizar para conseguir mejoras y
establecer si los cambios que se han realizado previamente han generado las mejoras esperadas (Hayes,
2009). De esta manera, a partir de estos resultados se facilita la toma de decisiones y el establecimiento
de acciones de mejora que propendan por el fortalecimiento de las relaciones con los usuarios y un
mayor conocimiento de estos.

Adicionalmente, en la norma 150 9001:2015, en el numeral 9.1.2 se especifica que las organizaciones
deben realizar seguimiento a las percepciones de sus clientes en lo concerniente al grado de
cumplimiento de las necesidades y expectativas.

ucundinamarca.edu.co

Metodologia

Las preguntas se plantearon bajo una escala de tipo Likert (1932).

Ni satisfecho, ni
insatisfecho
=l

Se evaluaron varios procesos al interior de la institucion y de acuerdo con la metodologia ServQual se
indaga por 5 dimensiones de calidad. Estas son:

Amabilidad - empatfa Elementos tangibles Capacidad de respuesta

A

v.ucundinamarca.edu.co

Satisfaccion con procesos financieros

m Estudiantes m Profesores Administrativos Total Satisfaccién por grupos
O
67% 81% 90% 75%
0,
345 Aspectos a mejorar

* Demora en la respuesta y tramite de
199 solicitudes.
+ Dificil contacto telefénicoy por
correo.

L. Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Mi satisfeche, ni 4. Satlsfecha 5. Muy satisfecha
insatisfeche

ucundinamarca.edu.co

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA )
-FUSAGASUGA- Péagina 194 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Satisfaccion con Talento Humano

W Estudiantes  m Profesores Administrativos Total Satisfaccion por grupos

ESOEaETN TN
60%

77% 85% 72%

Aspectos a mejorar

* Demora en certificados.

L. Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Ni satisfecho, ni 4. Satlsfecha 5. Muy satisfecha
insati

cundinamarca.edu.co

Satisfaccidon con Admisiones y registro

m Estudiantes  m Profesores Administrativos Total Satisfaccion por grupos

ESEaETa Rt

71% 75% 89% 75%

Aspectos a mejorar

* Demora en la respuesta de
solicitudes.
+ Dificultad en el registro de materias.

i iia B

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Wi satisfecho, ni 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho
insatisfecho

wcundinamarca.edu.co

Satisfaccion con el proceso CTEI

m Estudiantes m Profesores Administrativos Total Satisfaccién por grupos
[ oo | o || et
54% 80% 84% 68%

Aspectos a mejorar

* Demasiados tramites administrativos
19% para proyectos.

* Pocoacompafamiento.

* Demora en los tiempos de respuesta.

12%,

L. Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Ni satisfeche, ni 4. Satlsfecha 5. Muy satisfecha

insatisfecho

cundinamarca.edu.co
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Satisfaccion con el proceso de Bienestar Universitario

W Estudiantes  m Profesores Administrativos Total Satisfaccion por grupos

Total
75% 87% 86% 80%

Aspectos a mejorar

* Enlaextension Soacha no hacen
seguimiento a los estudiantes can
o dificultades.
_ B * Falta llevar estadisticas y hacer
l —_— trazabilidad.
L Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Nisatisfecho, ni 4. Satisfecha 5. Muy satisfecho Los resultados de convocatorias no
insatistecho se publican en la pagina.

ucundinamarca.edu.co

Satisfaccion con el proceso Dialogando con el mundo

m Estudiantes  m Profesores Administrativos Total Satisfaccion por grupos

Total
e 43% 84% 70% 60%

Aspectos a mejorar

* Pocainformacion y guia
* Falta organizacion de eventos
internacionales

.. s B

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Wi satisfecho, ni 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho
insatisfecho

ucundinamarca.edu.co

Satisfaccion con el proceso de graduados

m Estudiantes  m Profesores Administrativos Total Satisfaccion por grupos

ESEaETa Rt

36% 55% 69% 49%

Aspectos a mejorar

1% * Ausencia de actividades
* No hay mucha claridad en los
procesos para opciones de grado
6 Poca informacién y no estd

. - I organizada.

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Wi satisfecho, ni 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho
insatisfecho

v.ucundinamarca.edu.co
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Satisfaccion con el proceso de Educacion virtual

W Estudiantes  m Profesores Administrativos Total Satisfaccion por grupos

ESOEaETN TN
60%

89% 78% 72%

Aspectos a mejorar

* Las aulas virtuales presentan fallas
17 * Tiempos de respuesta demorados

I * Problemas de conexidn

4% 3%

L. Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Ni satisfecho, ni 4. Satlsfecha 5. Muy satisfecha
insatisfecho

+ucundinamarca.edu.co

Satisfaccion con el proceso de Atencién al ciudadano

m Estudiantes  m Profesores Administrativos Total Satisfaccion por grupos

ESEaETa Rt

47% 81% 85% 61%

Aspectos a mejorar

+ Tiempos de respuesta muy largos
15% * Falta amabilidad
I + Dificultad en el contacto

e II

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Wi satisfecho, ni 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho
insatisfecho

/ucundinamarca.edu.co

Satisfaccidn con el proceso de Planeacion Institucional

m Estudiantes m Profesores Administrativos Total Satisfaccién por grupos

Tatsl
44% 81% 77% 63%

Aspectos a mejorar

* Mo se ha aplicado un plan de
mejoras salariales
* Las actividades se comunican sobre

8%

6% s I el tiempao.
%
- = i

L. Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Ni satisfeche, ni 4. Satlsfecha 5. Muy satisfecha

insatisfecho

.ucundinamarca.edu.co
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Satisfaccion con el uso de laboratorios

W Estudiantes m Profesores Administrativos Total

Satisfaccion por grupos
24% 56% 47% 35%

Aspectos a mejorar

*  No se utilizan con frecuencia
* Se paga en el reciboy no se usan

"
|

L. Muy insatisfecha 2. Insatisfecho 3. Mi satisfeche, ni 4. Satlsfecha 5. Muy satisfecha
insatisfecho

cundinamarca.edu.co

Satisfaccion con el uso de espacios deportivos

m Estudiantes  m Profesores Administrativos Total Satisfaccion por grupos

- 40%

52% 62% 47%

* Falta espacios en algunas sedes

30%
2% Aspectos a mejorar
* Los gimnasios requieren equipos
120 * Mo hay claridad en el protocolo para
solicitarlos
como Chia

1%

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Wi satisfecho, ni 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho
insatisfeche

v.iucundinamarca.edu.co

Capacidad de respuesta Disponibilidad y la informacian

I Estudiante  Oocente  Administrative  Total Estudiante  Docente  Administrative  Total Estudiante  Docente  Administrative  Total

5% 87% 3% 82% 62% 81% 85% 72% 69% 83% 0% T7%

Amabilidad - Empatia Elementos tangibles Satisfaccién general

79% BB% 945 B4% 66% B81% 0% 75% T2% 1% 96% ‘ 82% |

cundinamarca.edu.co
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ANEXO 7: INFORME OBJ. CALIDAD Y DESEMPENO DE PROCESOS - OFICINA
DE CALIDAD

ASUNTO: INFORME CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD E
INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - SGC.

A continuacion, se presenta la trazabilidad del logro de los objetivos de calidad desde

junio de 2018 a junio de 2020:
Tabla Objetivos de Calidad

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD

\[:

FRENTE PLAN ESTRATEGICO
Dialogando la Universidad
que queremos (2016 - 2026)
Educacion para la vida, los
valores democréticos, la

civilidad y la libertad

OBJETIVO DE CALIDAD
Resolucion 128 de 2017

1. Ofrecer educacidon formadora para la
vida, los valores democraticos, la civilidad
y la libertad

Cultura Académica, Cientifica
y Formativa

2. Asegurar una cultura académica que
priviligie el saber, el conocimiento y la
formacidn para la vida con seres humanos
integrales, responsables, solidarios vy
tolerantes

Ciencia, Tecnologia,
Investigacion e Innovacion

3. Generar investigacion

sistematica y de impacto

aplicada,

! R . 4.
Internacionalizacién: Dialogar i L,
Internacionalizacién:

con el Mundo

Propiciar la gestion de la
Dialogar con el

mundo

Gobierno Universitario Digital

5. Instituir un Gobierno Universitario
Digital, caracterizado por el Autocontrol, el
Control Social, las buenas précticas y el
Control Social Universitario

Institucién ~ Translocal  del
Siglo XXl Desde la
Acreditacion de Programas a
la Acreditacion Institucional

6. Consolidar y visibilizar a la Universidad
de Cundinamarca como institucion
consistente, logrando la Acreditacion de
Programas y la Acreditacion Institucional

Gobierno Universitario Digital

7. Garantizar la mejora continua a través
de la gestion de los riesgos y las
oportunidades en la Universidad de
Cundinamarca.

TOTALES

RESULTADO RESULTADO RESULTADO
OBJETIVO OBJETIVO  OBIJETIVO
JUNIO 2018 JUNIO 2019 JUNIO 2020

TENDENCIA

P

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de las anteriores cifras correspondientes a la vigencia 2018, vigencia 2019
y vigencia 2020 a corte de junio, se sustenta en el resultado del comportamiento de
los indicadores de gestibn de cada proceso, los cuales, presentan niveles de
cumplimiento calificados de acuerdo con la siguiente escala:

Para la vigencia 2020:

e Cumple y supera la meta propuesta: 90.1% a 100% equivale a “5”
e Cumple satisfactoriamente: 80% a 90% equivale a “4”

e Cumple parcialmente: 60% a 79.9% equivale a

¢ Incumple el indicador: 0 a 59.9% equivale a “1”

Para las vigencias 2019 y 2018:
e Cumple satisfactoriamente: 81% a 100% equivale a “5”
¢ Cumple parcialmente: 61% a 80% equivale a
e Incumple el indicador: 0 a 60% equivale a “1”
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Se evidencia una caida en los resultados obtenidos en comparacién a las dos
mediciones anteriores, en la mayoria de los casos, se debe a la situacion de pandemia
que ha retrasado actividades y la ejecucion de otras por falta de presencialidad. En
estos casos, cada proceso responsable, ha planteado distintas estrategias para poder
elevar los resultados y garantizar el cumplimiento oportuno de los objetivos de calidad
que le aplican.

OBSERVACIONES

A pesar de que se reevaluaron la mayoria de los indicadores con relacion a la vigencia
anterior, se evidencia que los resultados no se han podido obtener. Para esta
situacion, es pertinente que cada gestor de proceso evalle si las estrategias
planteadas aportan significativamente al logro de sus objetivos de calidad, o si, por el
contrario, es necesario implementar otras que permitan mejorar significativamente los
resultados esperados. Asi mismo, se requiere un seguimiento constante en cada
situacion, de acuerdo con los mecanismos de lineas de defensa a saber:

<2 1 linea: Gestor del proceso para implementar mecanismos que le permitan
mejorar sus resultados.

< 2linea: Oficina de calidad, apoyando en la aplicacion de metodologias que le
ayuden al proceso.

< 3 linea: Control interno, verificando en caso de no lograr los objetivos, en
donde se presentan las fallas o cuellos de botella y poder lograr la mejora
necesaria.

Bajo el contexto anterior, hago saber que los indicadores que afectan el resultado de
los objetivos de Calidad son los siguientes:

RESULTAD
OBJETIVOS META @) NIVE

DE CALIDAD FH3OIESSIO ABAGARIOIR ANUAL INDICADO L

R

7. Garantizar
la mejora
continua a

través de la
gestion de

los riesgos y

las INSTITUCIONAL
oportunidad
es enla

Universidad

de

Cundinamar

ca
6.

Consolidar y

visibilizar a

la

Universidad

de

AUTOEVALUACI
ONY
ACREDITACION
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Cundinamar
cacomo
Institucion
consistente
logrando la
acreditacion
de
programas y
la
acreditacion
institucional.

100% 0%

FORMACION Y
APRENDIZAJE

147 +6
PUNTO 145

BIENES Y

SERVICIOS 70% 19%

INTERACCION

9 0
UNIVERSITARIA 80% 10%

90% 0%

5. Instituir un
Gobierno
Universitario
Digital,
Caracterizad
o por el
autocontrol, | ADMISIONES Y
el control REGISTRO
social, las
buenas
practicas y
el control
social
universitario

30% 0%

90% 57%
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REVISION POR LA DIRECCION
ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020
DOCUMENTAL 80% 69% 2
BIENES Y o o
SERVICIOS 80% 27%
CONTROL o o
INTERNO 20% 25%
FINANCIERA 95% 78% 2
TALENTO o o
HUMANO 90% 79% 2
100% 0%
Proyectos
Especiales y
Relaciones
Interinstitucional
es
100% 0%
_Control 80% 20%
Disciplinario
2 Asegurar
una cultura
académica 80% 50%
que
privilegie el
saber, el
conocimient
oyla INTERACCION
formacion UNIVERSITARIA
paralavida
con seres 80% 52%
humanos
integrales,
responsable
s, solidarios
y tolerantes.
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1. Ofrecer
formacion
educadora
para la vida,
los valores
democratico
s, la civilidad
y libertad

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

BIENESTAR , e
UNIVERSITARIO 15% 17%
100% 0%
100% 0%
APOYO
ACADEMICO
100% 0%
80% 8%
BIENES Y
SERVICIOS - 95% 0%
ALMACEN
BIENESTAR . .
UNIVERSITARIO 70% 0%

SERVICIOS

DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Tabla 5: Indicadores Institucionales 2020

META RESULTADO
FORMULA ANUAL CORTE
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

RESULTADO
PROCESO

(Vr. Total ejecutado / Vr.

Institucionales
Total Proyectos)*100

60% 39,9%

Mejoras cerradas/Total de
mejoras por proceso
No. de riesgos residuales
(A-E)residuales
operativos institucionales

controlados/Total de 40% 69%
riesgos Altos y Extremos
residuales operativos
institucionales
(Sumatoria de los niveles
de cumplimiento de los

indicadores de los 90% 68%
procesos/Maximo nivel de
cumplimiento) *100

Fuente: Elaboracién propia

Institucionales 80% 59%

Lo 65%
Institucionales

Institucionales

Tabla 6 Indicadores Institucionales 2019

PROCESO NOMBRE FORMULA A'vll\llfJTL RESCLOJII_QTTAI\EDO RESULTADO
ESTION INDICADOR PROCE!
GESTIO CADO 2019 JUNIO 2019 OCESO

Cumplimiento
ejecucién

(Vr. Total ejecutado / Vr.

Institucionales presupuestal Total Proyectos)*100 60% 15.5%
POAI
Institucionales Nivel c.ie Mejorgs cerradas/Total de 80% 67%
mejoramiento mejoras por proceso
No. de riesgos residuales
(A - E) residuales
Eficacia en el operativos institucionales
Institucionales control de controlados/Total de 40% 67%

riesgos riesgos Altos y Extremos
residuales operativos
institucionales
(Sumatoria de los niveles
de cumplimiento de los
indicadores de los 80% 93%
procesos/Maximo nivel de
cumplimiento) *100

Fuente: Elaboracion propia

Cumplimiento en

Institucionales A
indicadores

El indicador “Nivel de Mejoramiento” para la presente vigencia presenta
incumplimiento, dentro de las causas se ha encontrado un error acumulativo en las
mediciones del indicador, por lo cual es necesario establecer acciones correctivas,
mediante el desarrollo de un plan de mejoramiento. Adicionalmente, se hace
necesario establecer un corte y reiniciar la medicion para asi tener control de la
trazabilidad de la informacion. Para este caso especifico se inicid la medicion
partiendo de la vigencia 2017.

Por su parte, el indicador “Cumplimiento en indicadores” se aleja del resultado
esperado, dado a la acumulacién de indicadores de procesos que no se pudieron
medir, o que no lograron la meta propuesta, debido a las contingencias generadas a
raiz del COVID-19.
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Tabla 7 Indicadores Autoevaluacion y Acreditacién 2020
META RESULTADO
NOMBRE FORMULA ANUAL CORTE NIVEL RESULTADO

INDICADOR 2020 JUNIO 2020 PROCESO

PROCESO GESTION

Numero de registros
calificados otorgados / Total
de solicitudes de registros
calificados * 100

Autoevaluacion y

s 100% 100%
Acreditacion 00% 00%

Nivel de avance de los planes
de mejoramiento derivados 80% 0%
de la autoevaluacion

Autoevaluacion y
Acreditacion

Nimero de acreditaciones
otorgadas / Total de
resoluciones emitidas por el
MEN * 100

Autoevaluacion y
Acreditacion

100% 0%

N° de estudiantes que
participaron en la
autoevaluacion / Total de
estudiantes del programa
*100 (Aplica solo para
programas que presenten
autoevaluacion durante el
desarrollo de la vigencia)
N° de docentes que
participaron en la
autoevaluacion / Total de
docentes vinculados en el
programa * 100 (Aplica solo 40% 65%
para programas que
presenten autoevaluacién
durante el desarrollo de la
vigencia)

N° de graduados que
participaron en la
autoevaluacién / Total de
graduados del programa *
100 (Aplica solo para
programas que presenten
autoevaluacioén durante el
desarrollo de la vigencia)

Autoevaluacion y
Acreditacion

40% 56%

78%

Autoevaluacién y
Acreditacion

Autoevaluacién y

0, 0,
Acreditacién 20% 11%

N° de actividades ejecutadas
oportunamente / Total de 100% 75%
actividades * 100

Autoevaluacién y
Acreditacion

Total de actividades

ejecutadas oportunamente /

Total de actividades
programadas

Fuente: Elaboracion propia

Autoevaluacién y
Acreditacion

100% 61%
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PROCESO

GESTION

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA

META
ANUAL
2019

Tabla 8 Indicadores Autoevaluacion y Acreditacién 2019

RESULTADO
CORTE
JUNIO 2019

NIVEL

RESULTADO
PROCESO

(Numero de Registros

Autoevaluaciony
Acreditacion

mejoramiento
producto de la
Autoevaluacion

mejoramiento
consolidados/Total de
programas académicos) *
100

100%

Eficaciaenla o
Autoevaluacion obtencion de Calificados otorgados /
o y ) NUmero de solicitud de 100% 0%
Acreditacion Registros ) o
e Registros Calificados) *
Calificados
100
Planes de (Total de planes de

100%

Autoevaluaciony

Acreditacion de
programas en

(Numero de programas con
acreditacion en alta
calidad/total de programas

40%

25%

73%

Acreditacion

alta calidad académicos acreditables)

*100
Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores “Cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de la
autoevaluacion” y “Acreditacion de programas en alta Calidad” presentan
incumplimiento para este corte. Sin embargo, para el primer indicador, se espera
presentar los Planes de Mejoramiento producto del proceso de Autoevaluacion ante
los Organos Colegiados de la Universidad para respectiva aprobacion; asi como
desarrollar las fases faltantes del proceso para cerrar el ejercicio e iniciar el
seguimiento a cada uno de los Planes posterior al mes de agosto de 2020; para el
segundo indicador, esta en proceso de consolidacion los Documentos Informe de
Autoevaluacion de los programas académicos Ingenieria Electronica, Mdsica,
Zootecnia, sede Fusagasuga y Licenciatura en Ciencias Sociales; radicar los
Documentos ante el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA y hacer seguimiento al
proceso.
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Tabla 9 Indicadores Admisiones y Registro 2020
META RESULTADO
FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
2020 JUNIO 2020

p NOMBRE
PROCESO GESTION INDICADOR
NUmero de admitidos /

Admisi Regi R .
dmisiones y Registro ndmero de inscritos * 100

(Inscritos efectivos/total de
Admisiones y Registro aspirantes inscritos por
seccional y extension) *100

Nimero de matriculados
Admisiones y Registro efectivos/total de nimero de 100%
admitidos * 100

Numero de graduados
oportunos (plan de estudios
+ 1 semestre)/ total de
estudiantes inscritos de
cada programa académico *
100

Admisiones y Registro

Numero de estudiantes que
Admisiones y Registro pierden calidad de estudiante
/ total de estudiantes * 100

NUmero de aspirantes en
condiciones de discapacidad
y vulneraciéon matriculados
efectivos / total de numero
inscritos efectivos
(condiciones de
discapacidad y vulneracién) *
100

Admisiones y Registro

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Indicadores Admisiones y Registro 2019

META RESULTADO

FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2019

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

RESULTADO
PROCESO

Cumplimiento de | (Actividades ejecutadas /

Admisiones y

Reqisiro Calendario Actividades programadas) 100% 100%
9 Académico *100
Admls!ones y InSCI’Ip(?IOHES (Insgrltos effectlvgs/total de 90% 87%
Registro efectivas aspirantes inscritos) *100

(Actividades ejecutadas en

L Oportunidad en | la fecha establecida / total
Admisiones y

. calendario de actividades planificadas 100% 92%
Registro . } .
académico [de calendario académico) *
100

Fuente: Elaboracion propia
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Para la presente vigencia, el proceso Admisiones y Registro presento retraso en la
entrega del reporte de mediciones de los indicadores inicialmente planteados y
aprobados por el lider del proceso; acorde con los resultados del IPA-2020 se
evidencia incumplimiento en 3 indicadores, para lo cual, el proceso manifesté no
poder medirlos, pues en el ejercicio se presentaron novedades, tales como: falta de
la fuente de datos y algunos requerimientos tecnologicos de la plataforma
Academusoft que se encontraban en desarrollo por parte de la direccion de Sistemas
y Tecnologia. Por lo anterior, es importante aclarar que de los seis (6) indicadores,
cinco (5) son nuevos a fin de dar respuesta a los factores de Acreditacion. Asimismo,
cabe mencionar, que para el aseguramiento del reporte de estos indicadores se
escalaron y gestionaron mediante los cuerpos colegiados pertinentes y los procesos
de control y seguimiento.

Tabla 11 Indicador PQRS 2020

META RESULTADO
FORMULA ANUAL CORTE IN[AVA=
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

RESULTADO
PROCESO

Servicio de (Total PQR con ampliacion
Atencién al de términos/Total PQR 10% 7%
Ciudadano atendidas)*100
NUmero de causas de
PQRS que disminuyeron en
surecurrenciaen el

Servicio de eriodo igual al de la
Atencién al ‘p . 9 ; 30% 47%
Ciudadano vigencia anterior / Total
causas de las PQRS
recibidas y analizadas * 93%
100
N° de quejas que
disminuyeron frente a las
L oficinas, facultades y/o
Servicio de rogramas académicos en
Atencién al prog - ) . 30% 47%
. relacion al periodo igual de
Ciudadano

la vigencia anterior / Total
de quejas recibidas y
analizadas * 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Indicador PQRS 2019

PROCESO NOMBRE FORMULA Al\f\llfJT/-)\A\L RE?ZL(J);TI'AI\EDO NIVEL RESULTADO
GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO

Servicio de Control de (Total PQR con ampliacion
Atencion al Términos alas de términos/Total PQR
Ciudadano PQR atendidas)*100

Fuente: Elaboracion propia

Para Servicio de Atencion al Ciudadano, en trabajo realizado durante la presente
vigencia, se incluyeron dos nuevos indicadores denominados “Disminucion de causas
de las PQRS” y “Disminucion de quejas sobre las oficinas, facultades y programas
académicos”. Se puede observar que los resultados esperados se han logrado
satisfactoriamente, destacando la labor realizada por el proceso y su constante apoyo
y comunicacién con la Comunidad Académica.
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ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Tabla 13 Indicador Documental 2020

META RESULTADO
PROCESO NOMBRE FORMULA ANUAL CORTE RESULTADO

GESTION INDICADOR 2020 JUNIO 2020 PROCESO

Nimero de solicitudes
gestionadas
oportunamente / Total de
solicitudes * 100

Fuente: Elaboracién propia

Documental

Tabla 14 Indicador Documental 2019

META RESULTADO
PROCESO NOMBRE FORMULA ANUAL CORTE RESULTADO

GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO

(Nimero de solicitudes
gestionadas
oportunamente/total de
solicitudes)*100

Fuente: Elaboracién propia

Oportunidad en
Documental la atencion de
solicitudes

El indicador del proceso “Documental” para la presente vigencia ha estado por debajo
de lo esperado. La cuarentena que se ha vivido en el pais y la no presencialidad, ha
afectado la realizacién de actividades del proceso.

Tabla 15 Indicadores Planeacion Institucional 2020
META  RESULTADO
FORMULA ANUAL CORTE NVEL  RESULTADO

GESTION INDICADOR 2020 JUNIO 2020 PROCESO

PROCESO NOMBRE

(Total encuestas

calificacion mayor a 4/Total 82%
encuestas) * 100

(# reportes SNIES en la

fecha establecida / # Total 90% 94%

de reportes SNIES) * 100

Planeacion
Institucional

Planeacion
Institucional

33%

%de Cumplimiento
acumulado del Plan de
Accién * 100 / % Esperado
de Plan de Accién

Planeacion
Institucional

90%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Indicadores Planeacién Institucional 2019

META RESULTADO
PROCESO NOMBRE FORMULA ANUAL CORTE NIVEL RESUL TADO

GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO

i Medicién de (Total encuestas
Planeacion . L L,
. satisfaccion del |calificacion mayor a 4/Total 82% 71%
Institucional .
cliente encuestas) * 100
” Oportunidad en [(Namero reportes SNIES en
Planeacion
Institucional los Reportes |lafecha/Total de reportes 90% T7%
Externos SNIES) * 100
Cumplimiento del
d fi .
e:zﬁggzzo' %de Cumplimiento
Planeacion e uimientc))l acumulado del Plan de 90% 89%
. . ., 0 0
Institucional 9 Accién * 100 / % Esperado
alos .
de Plan de Accion
documentos
estratégicos

Fuente: Elaboracion propia
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ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Para la presente vigencia se observa que el indicador “Cumplimiento del desempefio,
evaluacién y seguimiento a los documentos estratégicos” no cuenta con medicion,
toda vez que este primer semestre se ha venido trabajando en la formulacion del Plan
de Desarrollo 2020-2023, el cual es la herramienta que suministrara las metas para
establecer el Plan de Accion de cada vigencia. Con base en lo anterior, la Comision
de Gestidon tomo la decision de congelar este indicador.

Tabla 17 Indicadores Comunicaciones 2020

META
ANUAL
2020

RESULTADO
CORTE
JUNIO 2020

RESULTADO
PROCESO

NOMBRE
INDICADOR

PROCESO
GESTION

FORMULA NIVEL

Total de solicitudes
atendidas oportunamente /
Total de solicitudes * 100

80% 85%

Comunicaciones

100%

Nimero de solicitudes con
calificacion buenas ylo
excelentes /Nimero de
solicitudes calificadas *

100

Comunicaciones 88% 98%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18 Indicador Comunicaciones 2019
META RESULTADO

PROCESO

GESTION

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA

ANUAL

CORTE

N\

RESULTADO
PROCESO

Oportunidad de

2019

JUNIO 2019

Comunicaciones

satisfaccion del
usuario

excelentes /Numero de
solicitudes calificadas) *

75%

78%

atencién a (Total solicitudes atendidas
Comunicaciones solicitudes oportunamente/Total 65% 87%
(andlisis segln solicitudes) * 100
tipologia) _ _ 100%
(Namero de solicitudes con
Nivel de calificacion buenas y/o

100
Fuente: Elaboracién propia

Para la presente vigencia se reestructura la medicion del proceso Comunicaciones,
aumentando las metas en relacion con la vigencia anterior y con el logro de poder
medir la eficiencia en las actividades y servicios que presta, asegurando un
desempefio satisfactorio.
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Tabla 19 indicadores Bienes y Servicios 2020

PROCESO
GESTION

NOMBRE
INDICADOR

Bienes y Servicios -
Almacén

Bienes y Servicios -
Almacén

Bienes y Servicios -
Compras

Bienes y Servicios -
Compras

Bienes y Servicios -
Recursos Fisicos

Bienes y Servicios -
Recursos Fisicos

Bienes y Servicios

FORMULA

(Toma Fisica ejecutada +
Toma Fisica reprogramada
con Justificacion) + Extras
/(Toma Fisica programada)
+ Extras

META
ANUAL

2020

95%

RESULTADO
CORTE
JUNIO 2020

0%

(# Pedidos entregados <15
dias * 100) / # Total de
Pedidos

95%

100%

(Total proveedores
calificados mayor a
70/Total proveedores) *100

90%

94%

(Total compras de
contratacion directa
atendidas en tiempo menor
a 25 dias/Total de compras
de contratacion directa) *
100

80%

27%

(Promedio de calificacion
del servicio/Maxima
calificacion esperada) *
100

95%

97%

(Actividades ejecutadas /
Actividades planificadas) *
100

70%

19%

(Recursos ejecutados
relacionados a inclusién/
Recursos viabilizados
relacionados a inclusion) *
100

70%

82%

NIVEL

RESULTADO
PROCESO

69%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20 indicadores Bienes y Servicios 2019

NOMBRE
INDICADOR

Toma Fisica de
inventarios

FORMULA

(Toma Fisica ejecutada +
Toma Fisica reprogramada
con Justificacion) + Extras
/(Toma Fisica programada)

+ Extras

META
ANUAL
2019

90%

RESULTADO
CORTE
JUNIO 2019

100%

Almacén

Bienes y Servicios -

Oportunidad en
la entrega de
suministros de
papeleria

(# Pedidos entregados < 15
dias * 100) / # Total de
Pedidos

90%

81%

Compras

Bienes y Servicios -

Reevaluacion de
proveedores

(Total proveedores
calificados mayor a

80%

98%

RESULTADO

NIVEL PROCESO

*
70/Total proveedores)*100 100%

(Total compras de
contratacion directa
atendidas en tiempo menor
a 25 dias/Total de compras
de contratacion directa) *
100

Bienes y Servicios -
Compras

Oportunidad de

80%
lacompra

72%

Evaluacion de los
servicios
prestados por
Recursos Fisicos
y Servicios
Generales

Promedio de calificacion
del servicio/Maxima
calificacién esperada

Bienes y Servicios -

. 90%
Recursos Fsicos ’

92%

Fuente: Elaboracién propia

El indicador “Toma Fisica de Inventarios” para la vigencia 2020 se vio afectado por la
falta de presencialidad en la Institucion, lo que impidi6 que se realizara lo previsto
durante el primer semestre.

Se observa un alto grado de criticidad en el indicador “oportunidad de la compra”
durante la vigencia de 2019 y el | semestre de 2020, lo anterior se sustenta de la
siguiente manera por el lider del proceso:

“Una vez realizada la medicion del indicador oportunidad de la compra, para el Il
trimestre de 2020 se obtuvo como resultado 27%; lo anterior debido a que, de 41
contratos efectuados, 30 no cumplieron los tiempos establecidos requeridos conforme
a la Circular 001 emanada de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera. Dentro de
las causas notorias del incumplimiento se encuentran:

1) La herramienta INTEGRADOC generé impactos en la adaptacion por parte de las
areas involucradas al momento de gestionar los procesos por este medio, ya que se
debe cumplir la curva de aprendizaje y pasar de un medio fisico al uso de una
herramienta 100% digital para el desarrollo del proceso.

2) Procesos desiertos en mas de dos oportunidades por no presentacién de
cotizaciones y por no cumplimiento a los requisitos solicitados; situacién que en cierta
manera triplica los tiempos

3) Demora por parte de los oferentes seleccionados en la suscripcién de los contratos.
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4) Variables externas que no son controladas por la oficina, como por ejemplo la
situacion actual del pais debido a la emergencia sanitaria producida por el COVID-19;
situacion que conllevo al trabajo desde casa (para la institucion) y teletrabajo (para el
cotizante, por cierre de los establecimientos debido al confinamiento) y a buscar y
desarrollar herramientas de comunicacion efectivas, aunado a los tiempos requeridos
para parametrizar determinadas actividades.

5) Procesos que requerian de andlisis por precios artificialmente bajos.

6) Tiempos de respuesta fuera de los establecidos en la Circular 001 del 27-01-2020
emanada de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, impactado directa y
negativamente en los indicadores.

7) Reproceso en algunas areas debido a la falta de claridad sobre algunos aspectos
documentales e incluso sobre el funcionamiento de la herramienta INTEGRADOC

8) Tiempos fuera de lo establecido en la recepcidén de concepto técnico y econémico
por parte de las areas técnicas, ya que en muchos casos requieren asesoria juridica
para emitir concepto; y en otros, la oficina de compras solicita validar y corregir el
concepto conforme lo establecido en el ABSr097.”

Para la vigencia 2019 se inform6 que, “Una vez realizada la medicion del indicador
oportunidad de la compra, para el Il trimestre de 2019, se obtuvo como resultado 56%;
Lo anterior, debido a que, de 39 contratos, 17 no cumplieron los tiempos requeridos
en razon a las siguientes causas: i) Demora por parte de los proveedores en aporte
de documentos requeridos para suscribir las Ordenes Contractuales o Contratos. ii)
Falta de claridad en las especificaciones técnicas y requerimientos del area técnica
respecto de la necesidad. iii) Falta de claridad sobre el procedimiento a seguir
respecto de evidenciar precios artificialmente bajos y precios del mercado. iv) Falta
de claridad sobre el procedimiento a seguir respecto de los proveedores con
exclusividad. v) Falta de claridad sobre el procedimiento a seguir respecto de la
contratacion de software.”

Bajo el contexto anterior, y en conformidad con la solicitud del Comité SAC, se informa
gue en la Comision de Gestion se presentaron los tiempos de contratacion indicados
en la herramienta Integradoc. Posteriormente, la comisién tomo la decision de remitir
el informe al Comité de contratacion, donde se decidié implementar un proyecto de
mejora bajo hechos y datos generados en la herramienta tecnolégica. Razén por la
cual, se sugiere realizar seguimiento a la implementacién del proyecto de compras.
Adicionalmente, la Comisién de Gestion de tomo la decision de congelar los
indicadores “Toma fisica de inventarios” — “Oportunidad en la entrega de suministros
de papeleria” — “Evaluacién de los servicios prestados por Recursos Fisicos vy
Servicios Generales.
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Tabla 21 Indicadores Control Interno 2020

PROCESO
GESTION

NOMBRE
INDICADOR

Control Interno

Control Interno

FORMULA

(Namero de controversias
aceptadas*objetividad de
criterios/Total de
controversias
presentadas) * 100

META
ANUAL

2020

20%

RESULTADO

CORTE
JUNIO 2020

25%

RESULTADO
PROCESO

60%

Informes de auditoria
entregados a tiempo/Total
procesos auditados

90%

100%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22 Indicadores Control Interno 2019

PROCESO
GESTION

Control Interno

NOMBRE
INDICADOR

Controversias
resultantes de
auditoria

FORMULA

(Numero de controversias
aceptadas*objetividad de
criterios/Total de
controversias
presentadas) * 100

META
ANUAL

2019

20%

RESULTADO

CORTE
JUNIO 2019

RESULTADO
PROCESO

Control Interno

Oportunidad en
la entrega de
informes de

Informes de auditoria
entregados a tiempo/Total

90%

80%

procesos auditados

auditoria

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de Control Interno reporta en el indicador “Controversias resultantes de
auditoria”, que durante el IPA-2020 se presentaron un total de 3 informes de auditoria
finales correspondientes a los procesos de:

e Archivo y Correspondencia. (Presencial)
Financiera. (Presencial y Remota)
Formacion y Aprendizaje. (Remota).

De los cuales, el proceso de Formacién y Aprendizaje presento 12 controversias en
sus hallazgos de los cuales se aceptaron 3. Cabe hacer claridad que las controversias
aceptadas estan ligadas a los siguientes aspectos:

e Hallazgo No. 1: Se acepta la controversia esta orientada hacia el ajuste del
hallazgo y al tipo de hallazgo.
Hallazgo No. 5 y 6: Se aceptan las controversias debido a que el proceso
auditado remite la evidencia durante los 5 dias habiles de controversias,
subsanando el hallazgo.

Evaluando el indicador, se determina que no es pertinente considerar la subsanacion
de hallazgos por parte de los procesos mediante entrega de evidencias en los plazos
establecidos, como aceptacion de controversia, pues se debe considerar los errores
de criterio y juicio del auditor.

NOTA: el indicador “Controversias resultantes de auditoria” es de tendencia negativa.
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Tabla 23 Indicadores Financiera 2020

META RESULTADO
FORMULA ANUAL CORTE
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

RESULTADO

NIVEL PROCESO

(Total cuentas pagadas
fechas establecidas/total 95% 78%
cuentas pagadas) * 100
(Total cartera
recuperada/Total cartera 90% 72%
por matriculas) * 100
Total IVA recuperado/Total
IVA cobrado*100
Numero Tramites de
cuentas para causacion
devueltas /Numero 20% 15%
Tramites de cuentas para
causacion *100

Financiera

Financiera

80%

Financiera 97% 100%

Financiera

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24 Indicadores Financiera 2019
META  RESULTADO

PROCESO NOMBRE FORMULA ANUAL CORTE NIVEL  RESUCTADO

GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO

Oportunidad en (Total cuentas pagadas
Fnanciera P 200S fechas establecidas/total 95% 96%
pag cuentas pagadas) * 100
Recuperacion de (Total cartera
Financiera p recuperada/Total cartera 90% 74%
cartera .
por matriculas) * 100
) Recuperacion de | Total IVA recuperado/Total 0 0
Financiera VA IVA cobrado*100 o7 100%

Fuente: Elaboracion propia

El proceso Financiera presenta un desempefio favorable durante la vigencia de 2019
y 2020, sin embargo, “Oportunidad de Pagos” ha disminuido su rendimiento. Una de
las causas ha sido la crisis por la pandemia (COVID-19), lo cual y por medio del
trabajo desde casa ha tenido implicaciones en cuanto a oportunidad en los pagos se
refiere.

Tabla 25 Indicadores Sistemas Integrados 2020

PROCESO NOMBRE FORMULA AMNIfJT:L RE?ZLCJ)I;;I'IIAEDO NIVEL RESULTADO
GESTION INDICADOR 2020 JUNIO 2020 PROCESO

(Total actividades

Sistemas ejecutadas/Total de
Integrados de . J . 95% 95,4%
s actividades planificadas) *
Gestion

100 100%

Sistemas Nimero de
Integrados de Acompafiamientos / 7 15
Gestién Nimero Total de Procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26 Indicadores Sistemas Integrados 2019
META RESULTADO
ANUAL CORTE

2019 JUNIO 2019

PROCESO
GESTION

NOMBRE
INDICADOR

RESULTADO

FORMULA PROCESO

NIVEL

Cumplimiento en -
. umplimi (Total actividades
Sistemas el cronograma ciecutadas/Total de
Integrados de de . J - 95% 97%
L - actividades planificadas) *
Gestion mantenimiento 100
1SO 9001:2015
Sistemas Promedio de Numero de
Integrados de  [acompafiamiento Acompafiamientos / 7 8,5
Gestion s por Proceso [ Numero Total de Procesos

Fuente: Elaboracion propia

Para la vigencia de 2020, si bien toda la Institucion se ha visto afectada por la
cuarentena producto del COVID-19, el proceso Sistemas Integrados ha continuado
satisfactoriamente el cumplimiento de sus actividades establecidas en el Cronograma
de Mantenimiento de la norma ISO 9001:2015. De la misma manera, se videncia un
aumento significativo en los acompafiamientos que realiza la Oficina de Calidad a los
demas procesos, en temas de actualizacién, documentacion y por supuesto el
aplicativo Integradoc, que ha sido pilar en la gestién de mejora durante este Gltimo
afo.

Tabla 27 Indicadores Talento Humano 2020

META
ANUAL
2020

RESULTADO
CORTE
JUNIO 2020

PROCESO
GESTION

NOMBRE
INDICADOR

RESULTADO
PROCESO

FORMULA

(Nimero de personas
capacitadas/Numero total
de empleados) * 100

Talento Humano 40% 75%

(Inducciones realizadas
puestos de trabajo/Nimero
de funcionarios vinculados
en el periodo) * 100

Talento Humano 90% 79%

85%

Actividades realizadas/

actividades programadas
*100

Talento

0,
Humano(SG-SST) 90%

48%

Talento
Humano(SG-SST)

Proyeccién de publicacion
campafias anuales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 Indicadores Talento Humano 2019
\ISIWAN RESULTADO

INND(T(,\:A,E[?(ER ANUAL CORTE
2019 JUNIO 2019

PROCESO
GESTION

RESULTADO

AR PROCESO

(Namero de personas

Cobertura de la . ,
capacitadas/Numero total

Talento Humano L
capacitacion

40% 27%

de empleados) * 100
Cobertura (Inducciones realizadas
Talento Humano capacitaciones puestos. de tr.abaj.olNumero 90% 80%
Puesto de de funcionarios vinculados
trabajo en el periodo) * 100
(Namero de inducciones
Talento Humano Ef‘lcama .d’e la realizadas/ Numero de 95% 100%
induccion personal nuevo vinculado) *

100
Fuente: Elaboracién propia
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Para la presente vigencia, la Direccion de Talento Humano generdé nuevos
indicadores para medir el estado de avance en la implementacién del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual hasta el momento avanza sin novedades.
Para el indicador “cobertura capacitaciones puestos de trabajo”, se observa que los
resultados no alcanzan lo propuesto. Se deben trabajar en estrategias para generar
mayor cubrimiento en las inducciones y de esta manera dar cumplimiento a sus
indicadores.

Tabla 29 Indicadores Control Disciplinario 2020
META RESULTADO
PROCESO NOMBRE p RESULTADO
< FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
GESTION INDICADOR 2020 JUNIO 2020 PROCESO
(Nimero de quejas e
informes atendidos en el
tiempo meta/Nimero de
quejas e informes

recepcionados) * 100
Fuente: Elaboracién propia

Control
Disciplinario

Tabla 30 Indicadores Control Disciplinario 2019

PROCESO NOMBRE FORMULA Al\:l\liTL RE?:%;TI'AI\EDO NIVEL RESULTADO
GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO

(Numero de quejas e
Termino para informes atendidos en el
evaluar quejas e | tiempo meta/Nimero de
informes quejas e informes
recepcionados) * 100

Fuente: Elaboracion propia

Control
Disciplinario

El proceso Control Disciplinario en la presente vigencia no ha logrado cumplir con la
meta establecida, debido en gran medida a la situacion que por pandemia del COVID-
19 ha afrontado el pais, razén por la cual, se suspenden las actuaciones disciplinarias
por medio de la Resolucibn Rectoral No. 028 del 30 de marzo de 2020.
Adicionalmente, la Comision de Gestion tomo la decisién de congelar el indicador,
precisamente por la razén expuesta anteriormente.

Tabla 31 Indicadores Sistemas y Tecnologia 2020

PROCESO NOMBRE FORMULA A'vll\lil:AAL RE?:LCj)l;?-l:I'AEDO NIVEL RESUL TADO
GESTION INDICADOR 2020 JUNIO 2020 PROCESO

Sistemas de Informacion
Implementados

Sistemas y
Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32 Indicadores Sistemas y Tecnologia 2019

PROCESO NOMBRE FORMULA A'\:l\li-l:AAL REiLOJLRTI'AEDO NIVEL RESULTADO
GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO

Cantidad de
Sistemas de
Informacién
implementados

Sistemas de Informacion
Implementados

Sistemas y
Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia
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En el proceso Sistemas y Tecnologia, se ha superado la meta propuesta, dado el
liderazgo que ha tenido la Alta Direccion en fomentar el uso de herramientas digitales
para la Academia y algunas areas administrativas. De la misma manera, el hecho de
realizar trabajo en casa para toda la Universidad ha llevado a los procesos, asi como
a la academia, a fomentar, solicitar y hacer uso extensivo de sistemas de informacion
creados por el proceso, para facilitar temas administrativos y docentes, que han
logrado acercar a los estudiantes y administrativos al uso de estos aplicativos en la
Institucion.

Tabla 33 Indicadores Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales 2020
META  RESULTADO

PROCESO NOMBRE FORMULA ANUAL CORTE NIVEL ROt TADO

GESTION INDICADOR 2020 JUNIO 2020 PROCESO

(No. de actividades
desarrolladas de los

Proyectos .
Especiales contratos suscritos en el
P . y tiempo planeado/No. Total 100% 0%
Relaciones

de actividades planificadas
de los contratos suscritos)
*100

Interinstitucionales

20%

(No. de alianzas

Proyectos estratégicas mediante
Especiales convenios

peciales y / 100% 0%
Relaciones empresariales/No. de

Interinstitucionales alianzas estratégicas

proyectadas por afio) * 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34 Indicadores Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales 2019

META RESULTADO
PROCESO NOMBRE FORMULA ANUAL CORTE NIVEL RESULTADO

GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO

L (No. de actividades
Evaluacién del
desarrolladas de los
Proyectos No. De .
Especiales actividades contratos suscritos en el
P ) y tiempo planeado/No. total 80% 30%
Relaciones desarrolladas de L i
S de actividades planificadas
Interinstitucionales | los contratos .
. de los contratos suscritos)
suscritos £100
80%
Evaluacion del (No. de alianzas
Proyectos No. De alianzas estratégicas mediante
Especiales estratégicas convenios
peciales y °d / 100% 200%
Relaciones mediante empresariales/No. de
Interinstitucionales convenios alianzas estratégicas
empresariales |proyectadas por afio) * 100

Fuente: Elaboracién propia

En relacion con los indicadores del Proceso Proyectos Especiales y Relaciones
Interinstitucionales, se observa que no han logrado cumplir con la meta establecida,
dada la situacion de contingencia actual, pues ha afectado el desarrollo de los
convenios, y de esta manera la ejecucion de las actividades de los contratos
anteriormente suscritos. Posteriormente, la Comision de Gestion tomo la decision de
congelar los dos indicadores a causa de la razdn expuesta anteriormente. Sin
embargo, la comision solicité al proceso un breve informe sobre el estado de los
contratos, para lo cual, el proceso manifesto lo siguiente:
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e MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL “ALFABETIZACION”: El dia 25
de mayo de 2020 se recibe correo electrénico de la Secretaria Educacion de
Fusagasuga manifestado el desistimiento de participacién toda vez que la
Alcaldia no cumple con el lleno de los requisitos.

e FUERZA AEREA COLOMBIA: Una vez estudiada y evaluada la posible
alianza, la asesora Juridica de la Direccién de Proyectos Especiales rinde
concepto sobre la no viabilidad juridica de la suscripcion de contrato para la
ejecucion de lo propuesto.

e SECRETARIA DE EDUCACION DE CUNDINAMARCA: 17 y 23 de julio de
2020 la Direccion de Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales
envia las propuestas.

Tabla 35 Indicadores Juridica 2020

PROCESO
GESTION

Juridica

Juridica

Juridica

PROCESO
GESTION

NOMBRE
INDICADOR

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA

Total de solicitudes en
término de contratacion
(OPS) contestadas a
tiempo / Total de
solicitudes en término de
contratacién (OPS)
recibidas

META

ANUAL

2020

100%

RESULTADO
CORTE
JUNIO 2020

100%

# de solicitudes atendidas
oportunamente / # de
solicitudes recibidas * 100

100%

87%

# de solicitudes atendidas
oportunamente / # de
solicitudes recibidas * 100

100%

93%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36 Indicadores Juridica 2019

FORMULA

META
ANUAL
2019

RESULTADO
CORTE
JUNIO 2019

Tiempo de Total de solicitudes y
Juridica respgesta en .peticiones contest_ac_ias a 100% 100%
solicitudes y |tiempo/ Total de solicitudes
peticiones y peticiones recibidas
Total de solicitudes en
Tiempo de término de contratacion
respuestaen | (ABS-OPS) contestadas a
Juridica término de tiempo / Total de 100% 99%
contratacion solicitudes en término de
(ABS-OPS) contratacion (ABS-OPS)
recibidas

RESULTADO

NIVEL PROCESO

80%

RESULTADO

NIVEL  broceso

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la estructuraciéon de indicadores para la vigencia 2019 en el proceso
Juridica, en la practica para la presente vigencia, se vio la necesidad de separar un
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indicador del tiempo de respuesta en términos de contratacion, para convertirlos en
indicadores que midieran contratacion directa y OPS de manera independiente a fin

de medir la oportunidad en relacion con el tiempo de respuesta. Los resultados han
sido satisfactorios en la vigencia, demostrando el compromiso por la mejora del

proceso.

Tabla 37 Indicadores Formacion y Aprendizaje 2020

PROCESO NOMBRE FORMULA A'\f\E;\AL REigLRTTAI\EDO NIVEL RESULTADO
GESTION INDICADOR 2020 JUNIO 2020 PROCESO

(Fecha de inicio de
actividad académica -
Promedio de fecha de
entrega de aula virtual) + 5

Formaciony
Aprendizaje

Formaciony
Aprendizaje

N° de profesores tiempo
completo

N° de estudiantes por
programa académico /
Total de profesores que 20 5

prestan servicio al
programa

Formaciony
Aprendizaje

70%

N° de estudiantes por
programa académico /

Formacion y Total de profesores que 30 15

Aprendizaje .
prestan servicio al
programa
Promedio global de
Formaciony resultados saber pro 147 +6 145
Aprendizaje superior a la media PUNTOS
nacional

N° de estudiantes
promovidos / N° total de
estudiantes matriculados *
100

Fuente: Elaboracion propia

Formaciony
Aprendizaje

89% 91%

Tabla 38 Indicadores Formacion y Aprendizaje 2019

PROCESO NOMBRE FORMULA A’\:l\lEU-I:AAL RE?Z%I;?TI'AEDO NIVEL RESUL TADO
GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO

(Total curriculos
Formacllonly ReS|gn|lf|caC|on reﬁlgnlflcac%o;ﬁotal 100% 100%
Aprendizaje Curricular curriculos solicitados en
plan de accién )*100
(Numero de monitores
Formacllonly Monl'tor.las apr.obados /'Numero de 100% 65%
Aprendizaje Académicas monitores propuestos en
plan de accién) * 100
(Namero de apoyos de
formacién posgradual
L Apoyo de X .
L N
Formac.lon.y formacion ejecutados/ umerq’de 100% 100%
Aprendizaje apoyos de formacion 84%
posgradual
posgradual programados
en plan de accién) * 100
Plan de (Numero de docentes
Formacllonly capamAtacmnAy participantes/Nimero de 100% 100%
Aprendizaje perfeccionamien | docentes propuestos en
to docente plan de accion) * 100
Puntaje Promedio
Formaciény Promedio Media del resultado nacional 145
Aprendizaje Pruebas Saber institucional Prueba
Pro Saber Pro

Fuente: Elaboracién propia
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Para el proceso Formacién y Aprendizaje, se realizaron ajustes y actualizaciones en
la concepcién de sus indicadores para que no exista duplicidad en la informacién. De
igual modo, se busca que los indicadores se midan a partir de la segregacién por
facultades o programas académicos, para comprometer a la parte académica en la
elaboracion y consecucion de las metas actuales propuestas y dar respuesta a los
lineamientos de acreditacién. Para lo cual, y en relacién con las tablas anteriores, se
evidencia incumplimiento en dos indicadores de alta relevancia para la
Ucundinamarca: Saber PRO y oportunidad en la asignacién de aulas virtuales; el
primero resulta bastante preocupante, pues conforme a la trazabilidad del indicador,
este no ha logrado superar el puntaje de la media nacional. Razén por la cual, se debe
realizar el seguimiento exhaustivo desde la direccion de Control Interno a los planes
de accion ya establecidos, el cual ya se ha venido realizando.

Tabla 39 Indicadores Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2020
META RESULTADO

FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

RESULTADO
PROCESO

Resultados de
investigacion del programa

/ Total de Resultados de 100% 50%
investigacion propuestos *
100

Ciencia, Tecnologia
e Innovacion

Nimero ponderado de
investigadores de la
universidad sujeto a 55 63

convocatoria de

Colciencias

Ciencia, Tecnologia
e Innovacion

Numero de Grupos de
investigacion avalados
institucionalmente sujeto a 30 33
convocatoria de
Colciencias

Ciencia, Tecnologia 92%

e Innovacién

Namero de capitulos de
libros publicados en el 35 13
periodo

Ciencia, Tecnologia
e Innovacion

Estudiantes que participen
en estrategias parala
formacioén en investigacion
del programa / total de
estudiantes del programa *
100.

Ciencia, Tecnologia

L 100% 48%
e Innovacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40 Indicadores Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2019

META RESULTADO
PROCESO NOMBRE FORMULA ANUAL CORTE NIVEL RESUL TADO

GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO

Ciencia, Tecnologia | Obras artisticas |NUmero de obras artisticas
e Innovacion registradas registradas

NUmero ponderado de

Investigadores ) )
g investigadores de la

Ciencia, Tecnologia | de la universidad

L ) universidad sujeto a 39 33
e Innovacion reconocidos ante .
Lo convocatoria de
Colciencias L
Colciencias
Grupos de

Numero de Grupos de

investigacion ) A
investigacion avalados

Ciencia, Tecnologia avalados

- L institucionalmente sujeto a 24 25
e Innovacion institucionalment )
. convocatoria de
e yregistrados L
Colciencias

ante Colciencias

Numero de capitulos de
libros publicados en el 10 15
periodo

Fuente: Elaboracién propia

Ciencia, Tecnologia| Publicacion de
e Innovacion Capitulos de libro

La inclusion de indicadores que aporten a temas de Acreditacion ha llevado a una
estructuracion del proceso Ciencia, Tecnologia e Innovacion, demostrando un
compromiso en el resultado propuesto por el proceso. Se evidencia un avance en
materia de investigacion al interior de la Institucién y por tanto se ve reflejado en el
reconocimiento de investigadores y grupos de investigacion ante Colciencias.

Tabla 41 Indicadores Interaccidon Universitaria 2020

META RESULTADO
PROCESO NOMBRE FORMULA ANUAL CORTE NIVEL RESULTADO

GESTION INDICADOR 2020 JUNIO 2020 PROCESO

(# Evaluaciones Calificadas
24)* 100/ Total 80% 83%
Evaluaciones

Interaccion
Universitaria

(# Evaluaciones Calificadas
24)*100/ Total 80% 50%
Evaluaciones

Interaccion
Universitaria

(# Evaluaciones Calificadas
24)*100/ Total 80% 52%
Evaluaciones

Interaccion
Universitaria

52%

(# Evaluaciones Calificadas
24)*100/ Total 80% 96%
Evaluaciones

Interaccion
Universitaria

(#convenios en uso / # total
de convenios vigentes) * 80% 10%
100

Interaccion
Universitaria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42 Indicadores Interaccidon Universitaria 2019

PROCESO NOMBRE FORMULA A’vll\llfJTL REiLéLRTI'AEDO NIVEL RESUL TADO
GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO

Evaluacion de las

- actividades (# Evaluaciones Calificadas
Interaccion

. N desarrolladas - 24)*100/ Total 70% 72%
Universitaria L. .
Educacion Evaluaciones
Continuada
Interaccion Evaluacién de la |(# Evaluaciones Calificadas
. N percepcion de 24)* 100/ Total 70% 76%
Universitaria .
las empresas Evaluaciones

100%

Evaluacion de la
Institucién o [(# Evaluaciones Calificadas
Empresa hacia el 24)* 100/ Total 70% 95%
pasante o Evaluaciones
practicante
Evaluacién de las

Interaccion
Universitaria

(# Evaluaciones Calificadas

Interaccion actividades de 2 4)* 100/ Total 70% 75%
Universitaria Proyeccion .
; Evaluaciones
Social

Fuente: Elaboracién propia

Para la vigencia de 2020 se incluye un indicador para aportar a temas de Acreditacion
“vinculacion efectiva con la comunidad y el sector”. Sin embargo, se evidencia en la
practica que dicho indicador debe ser evaluado y medido por parte de formacion y
Aprendizaje, al tratarse de la movilidad que se les den a los convenios por parte de
las Facultades. Por tal motivo, se presentd propuesta en el mes de Julio a la Comisién
de Acreditacion, para que fuera aprobado dicho cambio.

Asi mismo, los indicadores “evaluacion de la percepcion de las empresas” y
“evaluacion de la empresa hacia el pasante o practicante” no obtuvo los resultados
esperados, a causa de envio inoportuno por parte de algunas facultades, sin
embargo, se esta trabajando la articulacién con los involucrados a fin de cumplir con
los tiempos.
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Apoyo Académico

Apoyo Académico

Apoyo Académico

Apoyo Académico

Apoyo Académico

Apoyo Académico

Apoyo Académico

Apoyo Académico

Apoyo Académico

Apoyo Académico
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ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020
Tabla 43 Indicadores Apoyo Académico 2020

META RESULTADO
ANUAL CORTE
2020 JUNIO 2

NOMBRE
INDICADOR

o RESULTADO
PO PROCESO
Total de softwares
disponibles de los requeridos
por la academia/Total de
Softwares requeridos por la
academia (pregrado y
posgrado) * 100

100% 90%

Total de equipos con
calibracién realizada / 100%
de total de equipos
reportados por la Direccién
de Investigaciéon y con
presupuesto asignado.

100% 0%

Total de Elementos
Educativos Con
Mantenimiento Realizado/
Total de Elementos
Educativos que Requieren
Mantenimiento

100% 0%

Total de recursos
electrénicos disponibles de
los requeridos por la
academia/Total de recursos
electrénico requeridos por la
academia (pregrado y
posgrado) * 100

100% 100%

Espacios académicos
disponibles (condiciones
aptas para su uso)
requeridos por la academia/
total de espacios
académicos requeridos por
la academia * 100

100% 100%

58%

Total de material
bibliogréafico disponibles de
los requeridos por la
academia/Total de material
bibliogréfico requeridos por
la academia (pregrado y
posgrado) * 100

100% 0%

Elementos educativos
suficientes de los requeridos
por la academia/ total de
elementos educativos
requeridos por la academia
(pregrado y posgrado) * 100

100% 100%

Total de espacios
académicos disponibles de
los requeridos por la
academia/Total de espacio
académicos requeridos por
la academia (pregrado y
posgrado) * 100

100% 100%

Cant de Estudiantes que
usan los
laboratorios/Cantidad de
Estudiantes activos para el
uso de laboratorio*100
N° de estudiantes que usan
los recursos/Nimero de
estudiantes que al menos
unavez unrecurso
bibliografico impreso de
préstamo externo*100

Fuente: Elaboracion propia

80% 100%

80% 8%
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Tabla 44 Indicadores Apoyo Académico 2019
META RESULTADO

PROCESO NOMBRE ; RESULTADO
< FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO
Total de softwares
disponibles de los
Disponibilidad de requeridos por la
Apoyo Académico Softwares academia/Total de 100% 80%

Académicos Softwares requeridos por
la academia (pregrado y
posgrado)

Total de equipos con

Calibracion de . L )
calibracion realizada /

Equipos y )
. 100% |
Apoyo Académico elementos 00%de total de elquo.s, 100% 42%
. reportados por la Direccion
educativos de S
. S de Investigacién y con
investigacion )
presupuesto asignado.
Uso de recursos Cantidad de usuarios
impresos por Unicos que hacen
Apoyo Académico parte de la préstamo de los recursos 60% 47% 84%
0
comunidad impresos/ Cantidad de
académica usuarios potenciales*100%
Uso de recursos Cantidad de usuarios
electrénicos por Gnicos que hacen
Apoyo Académico parte de la préstamo de los recursos 35% 25%
comunidad electronicos / Cantidad de

académica usuarios potenciales*100%

Total de Elementos
Lo Educativos Con
Mantenimiento a Mantenimiento Realizado/
Apoyo Académico Elementos 100% 12%
. Total de Elementos
Educativos . R
Educativos que Requieren

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores del proceso Apoyo Académico presentan para la vigencia 2020,
cambios en la construccion de los mismos, ya que se abordaron necesidades de
Acreditacion y se buscé la manera de optimizar los mismos para que pudieran medir
de manera adecuada la gestion del proceso dada su importancia en los procesos
misionales. Sin embargo, factores como la pandemia del COVID-19 impidieron la
realizacién de varias actividades que permitieran aportar al cumplimiento de los
indicadores. Preocupantemente, el indicador de calibraciones nuevamente presenta
incumplimiento por algunas situaciones criticas, tales como: afectacion del desarrollo
del contrato por cuestiones de presencialidad y adecuaciones de laboratorios que
impiden el acceso al equipo y por ende la calibracién del mismo, razén por la cual, el
proceso solicité suspension del contrato y bien se sabe, que la auditoria de ICONTEC
se encuentra programada para noviembre. Como accion correctiva se sugiere
suspender los proyectos de investigacion de los equipos que a la fecha no se pueden
calibrar por las razones anteriormente expuestas, ya sea mediante una resolucion o
un acta del cuerpo colegiado pertinente. De ser asi, se propone reportarlo mediante
la herramienta de gestion cambio a fin de planificar debidamente la ejecucién del
contrato en la proxima vigencia.
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Tabla 45 Indicadores Bienestar Universitario 2020
META RESULTADO
FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
2020 JUNIO 2020

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

RESULTADO
PROCESO

1- (# de participantes en el
semestre actual * 100) / #
de participantes en el
semestre anterior

Bienestar

A L 15% -17%
Universitario

(# de personas que
mejoraron su calidad de
vida / # total de personas

encuestadas) *100
No. de integrantes de la
comunidad universitaria
(estudiantes, docentes y

administrativos) que
participan en las
actividades desarrolladas
por Bienestar

Universitario * 100 / No. de
participantes totales de la
comunidad universitaria
propuestos en el Plan de

Accion para la vigencia

Fuente: Elaboracion propia

Bienestar

0 0
Universitario 70% 0%

47%

Bienestar

A L 90% 59%
Universitario

Tabla 46 Indicadores Bienestar Universitario 2019

META RESULTADO
FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
2019 JUNIO 2019

PROCESO NOMBRE
GESTION INDICADOR

RESULTADO
PROCESO

Aumento de la
participacién en

1- (# de participantes en el
semestre actual * 100) / #

Bienestar

. - los grupos . 100%
Universitario grup de participantes en el
culturales y .
) semestre anterior
deportivos

Fuente: Elaboracion propia

El proceso Bienestar Universitario implementé indicadores para complementar su
gestion con relacion al periodo de 2019, entre ellos se destacan “participacién de la
comunidad universitaria” y “mejoramiento de la calidad de vida”. Sin embargo, la
pandemia afecto considerablemente la obtencion de resultados satisfactorios.

Para el indicador “aumento de la participacion de grupos culturales y deportivos”, la
falta de presencialidad y el hecho de la cancelacion de las actividades de manera
presencial hizo que el proceso se reinventara y trataré de establecer estrategias por
medio de redes sociales, para lograr la maxima participacion posible. Aun asi, no se
logré mejorar dicha participacion con relacion al periodo anterior (2019-2).

Para el indicador “mejoramiento de la calidad de vida”, dicho indicador esta
encaminado a labores antes, durante y después de la participacion de miembros de
la comunidad universitaria en eventos deportivos nacionales. Al cancelarse estos por
la situacion que estamos viviendo, no se puede lograr medir resultados tangibles. Se
solicité por parte del proceso, “congelar” estas mediciones hasta tanto no se puedan
volver a realizar las actividades. En atencién al asunto, la Comisién de Gestion tomé
la decision de congelar el indicador “Mejoramiento de la calidad de vida”.
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Tabla 47 Indicadores Dialogando con el Mundo 2020

PROCESO NOMBRE FORMULA A'vll\llfJ-I:’-'\AL RE?ZL(J)ll_?-I:I'AI\EDO NIVEL RESUL TADO
GESTION INDICADOR 2020 JUNIO 2020 PROCESO

Estudiantes de 6 a 10
semestre beneficiados de
politicas de gestion
institucional y bienestar /
total de estudiantes de 6 a
10 semestre

Dialogando con el

Mundo 30 61

Estrategias de 100%
internacionalizacion de los
programa programas
académicos donde
participan estudiantes de 1
a 10 semestre /#de
estrategias en las
participaron los
estudiantes de 1 a 10
semestre

Dialogando con el

Mundo 1000 600

Numero de convenios
dinamizados/ Numero de
convenios establecidos en

la UDEC

Dialogando con el

Mundo 20 21

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48 Indicadores Dialogando con el Mundo 2019

META RESULTADO

PROCESO NOMBRE FORMULA ANUAL CORTE NIVEL

RESULTADO

GESTION INDICADOR 2019 JUNIO 2019 PROCESO

Cumplimiento en| Porcentaje de avance en
actividades del [las actividades propuestas

Formacién L . .
. .y plan de accién - | en plan de accién/Nimero 80% 48% 100%
Aprendizaje . . .
Internacionalizac | de entregables solicitados
ion en plan de accién * 100

Fuente: Elaboracion propia

El proceso Dialogando con el Mundo, empez6 a funcionar de manera independiente
como proceso a finales de 2019, por lo que en esta vigencia se trabajé en incluir
nuevos indicadores que midieran su gestion en beneficio de la Comunidad
Universitaria. Su gestion en el presente periodo 2020-1 ha sido adecuada a pesar de
los inconvenientes suscitados a partir de la pandemia, pero han logrado llevar a cabo
en gran medida las labores que le habian sido propuestas.
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Para resumir, los indicadores congelados se presentan a continuacion:

RESULTADO
NOMBRE META Il TRIMETRE

2020

Cumplimiento del desempefio, evaluacion y

EPI-3 - . 90%
seguimiento a los documentos estratégicos

ABS-1 | Toma fisica de inventarios 95%

ABS-2 Oporturlldad en la entrega de suministros de 95%
papeleria

ABS-5 Evaluacién de los servicios prestados por 95%

Recursos Fisicos y Servicios Generales
MBU-8 | Mejoramiento de la calidad de vida 70%

Evaluacién del N° de alianzas estratégicas

EPR-1 . : . 50%
mediante convenios empresariales
EpR.o |Evaluacion del N° de actividades| .,
desarrolladas de los contratos suscritos
SCD-1 | Término para evaluar quejas e informes 80%
CONCLUSION

Durante el primer semestre del afio 2020, los indicadores de gestion han evidenciado
un cumplimiento del 68% que, con referencia al periodo inmediatamente anterior,
presenta una caida del 24%. Situaciones como la No presencialidad en las
instalaciones, la pandemia del COVID-19, han llevado a que no se hayan podido
realizar muchas actividades contempladas para la presente vigencia. Sin embargo, la
estructura del Sistema de Gestién de la Calidad se ha mantenido a pesar de las
dificultades, y se sigue trabajando por mejorar dia a dia los procesos internos.

RECOMENDACIONES:

e Validar la pertinencia de actualizar los objetivos de calidad en relacion con los
frentes del nuevo plan rectoral.

e Generar espacios de la revision por la direccion periédicos a fin de evaluar la
evolucion de los objetivos e indicadores de calidad.

e En coherencia con la sugerencia anterior, fortalecer las acciones formuladas
por parte de los lideres de proceso frente a las acciones a tomar cuando no
se logran los resultados previstos y que los lideres presenten los resultados

e Analizar el corte de septiembre con el fin de evaluar el comportamiento de los
indicadores que presentan incumplimiento con el fin de generar acciones
pertinentes desde los cuerpos colegiados

e se sugiere realizar seguimiento a la implementacién del proyecto de
mejoramiento de compras. Adicionalmente.

e Se deben trabajar en estrategias para generar mayor cubrimiento en las
inducciones y de esta manera dar cumplimiento a sus indicadores.

e Se debe realizar el seguimiento exhaustivo desde la direccién de Control
Interno a los planes de accién de Saber Pro.
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e Se sugiere suspender los proyectos de investigacion de los equipos que a la
fecha no se pueden calibrar por las razones anteriormente expuestas, ya sea
mediante una resolucién o un acta del cuerpo colegiado pertinente. De ser asi,
se propone reportarlo mediante la herramienta de gestion cambio a fin de
planificar debidamente la ejecucion del contrato en la préxima vigencia.

ANEXO 8: INFORME DE SNC PARA RXD - OFICINA DE CALIDAD

ASUNTO: INFORME DE SALIDAS NO CONFORMES VIGENCIA 2019 Y 2020.

En primer lugar, es importante mencionar que cada semestre y a solicitud de los
procesos, se realiza capacitacion y acompafiamiento en el tema que compete a
salidas no conformes, esto con el objetivo de generar mayor apropiacién del aplicativo
y la formulacién de estrategias desde cada proceso a fin de mejorar el desarrollo de
las actividades misionales.

Igualmente, durante la vigencia de 2019 y 2020 se han identificado mejoras, las
cuales, en conjunto con la direccion de Sistemas y Tecnologia se han parametrizado
a fin de obtener una base de datos mas precisa para la presentacion de resultados
que permitan una correcta y oportuna toma de decisiones.

A continuaciéon, me permito presentar el informe de salidas no conformes de la
vigencia 2019 y 2020 de los procesos apoyo académico, admisiones y registro,
bienestar universitario, interaccién universitaria, formacion y aprendizaje y ciencia,
tecnologia e innovacion.

Tabla 1: REPORTE DE SALIDAS NO CONFORMES POR PROCESO

PROCESO VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020
FORMACION Y APRENDIZAJE 440 115
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 24 17
APOYO ACADEMICO 20 7
BIENESTAR UNIVERSITARIO 3 12
INTERACCION UNIVERSITARIA 7 4
ADMISIONES Y REGISTRO 24 1
TOTAL 518 156

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 1: REPORTE DE SALIDAS NO CONFORMES
500
440

450

400

350

300

250

200

150 115

100

0 | | N — — _—— I
FORMACIONY  CIENCIA, APOYO BIENESTAR  INTERACCION ADMISIONES Y
APRENDIZAJE TECNOLOGIAE ACADEMICO UNIVERSITARIO UNIVERSITARIA REGISTRO

INNOVACION

EVIGENCIA 2019 @ VIGENCIA 2020

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla 2 y grafico 1, uno de los procesos mas algidos
es Formacion y Aprendizaje debido a que el 81% de sus reportes se encuentra
concentrado en la “inasistencia eventual de un docente, incumpliendo el desarrollo de
los temas propuestos en el syllabus MFAF019 y/o plan de aprendizaje y acuerdo
pedagogico MFAF020 en el nucleo tematico correspondiente” el cual a la fecha cuenta
con el plan de mejoramiento N° 535 donde se definio el desarrollo de un aplicativo
tecnolégico el cual debia alinearse al aplicativo de salidas no conformes, con el fin de
que permitiera realizar el seguimiento en tiempo real sobre la inasistencia de los
docentes a clases a través de la mediacién tecnoldgica.

Tabla 2: SALIDAS NO CONFORMES DEL PROCESO FORMACION Y
APRENDIZAJE ACUMULADO 2019 - 2020

FORMACION Y APRENDIZAJE

SALIDA NO CONFORME TOTAL
Inasistencia eventual de un docente 451
No realizacion de practicas y salidas académicas 82
Incumplimiento en los requisitos para monitorias 21
No ejecucion de la actividad 1

TOTAL 555
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3: REPORTE COMPARATIVO DE SALIDAS NO CONFORMES VIGENCIA

2019 Y 2020
SEDE, SECCIONAL VIGENCIA
PROCESO O EXTENSION SALIDA NO CONFORME 2019 50500 ToTAD

Elementos educativos insuficientes 16 5 21 |@

APOYO ACADEMICO FUSAGASUGA  [Material bibliografico insuficiente 1 0 ®

No asignacion del espacio académico 3 2 5 |[@

CIENGIA. TECNOLOGIA ' No cumplir con los requisitos para el reconocimiento institucional 12 15 27 |@

£ INNO\/ACION FUSAGASUGA  |No cumplir con los requisitos para iniciar los trdmites administrativos 12 1 13 |@

No cumplir con los requisitos para iniciar la aprobacién de los proyectos 0 1 1 1@

CHIA Diploma con errores en la informacién contenida 6 0 6 (@

ADMISIONES Y No brindar informacion correcta 2 0 2 (@

REGISTRO FUSAGASUGA _|DiPloma con errores en la informacion contenida 10 1 1 |@

No brindar informacién correcta 6 0 6 (@

Publicacién inoportuna de cronograma 2 0 2 (@

BIENESTAR FUSAGASUGA [Cruce o cancelacion de actividades y eventos deportivos y culturales 0 8 8 (@
UNIVERSITARIO

Cancelacion de talleres de pyp y formacién integral 1 4 5 |[@

INTERACCION SOCIAL FUSAGASUGA Certificaciones no entregadas a tiempo 3 1 4 (@

No ejecucion de la actividad 4 3 7 @

Inasistencia eventual de un docente 133 5 138 |@

FACATATIVA No realizacién de précticas y salidas académicas 2 2 4 O

Incumplimiento en los requisitos para monitorias 2 0 2 (@

Inasistencia eventual de un docente 71 1 72 |@

CHIA No realizacion de practicas y salidas académicas 0 1 1 1@

Incumplimiento en los requisitos para monitorias 0 2 2 (@

Inasistencia eventual de un docente 61 13 74 |@

FUSAGASUGA No realizacién de practicas y salidas académicas 5 35 40 @

No ejecucion de la actividad 0 1 1 1@

FORMACION Y Incumplimiento en los requisitos para monitorias 4 5 9 (@

APRENDIZAJE Inasistencia eventual de un docente 52 0 52 |@

ZIPAQUIRA No realizacién de précticas y salidas académicas 10 1 1 |@

Incumplimiento en los requisitos para monitorias 2 1 3 (@

UBATE Inasistencia eventual de un docente 41 12 53 |@

No realizacién de practicas y salidas académicas 5 1 6 (@

Inasistencia eventual de un docente 33 5 38 |@

SOACHA No realizacion de practicas y salidas académicas 0 5 5 |[@

Incumplimiento en los requisitos para monitorias 0 5 5 |[@

GIRARDOT Inasistencia eventual de un docente 16 8 24 |@

No realizacién de practicas y salidas académicas 3 12 15 |@

TOTAL DE SALIDAS NO CONFORMES REPORTADAS 518 156 674

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar, los procesos con ( @ son aguellos que han incrementado
la materializacion de salidas no conformes durante la vigencia 2020, sin embargo, las
tres mas reiterativas se vieron reflejadas en el proceso de Formacion y Aprendizaje
con la “no realizacién de las practicas y salidas académicas, las cuales se definen
como actividades complementarias al desarrollo curricular del plan de estudios del
programa académico segun su naturaleza efectuada fuera del campus universitario”
y bienestar universitario con la “cancelacion del talleres” y el “cruce, aplazamiento o
cancelacion del evento” debido a las directrices impartidas y adoptadas a nivel
nacional, regional y local por la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19.

Igualmente, es importante mencionar que para el afio 2020 se presenta cierto grado
de incertidumbre, debido a que en la presencialidad se evidenciaba la no asistencia
de los docentes mediante el formato MFArQ15, pero dada la contingencia y como se
puede observar en la tabla 3, se ha presentado una disminucién en el reporte de
inasistencia de docente; con base en lo anterior surgen dos hipétesis, en primer lugar
la falta de una herramienta que permita el seguimiento al desarrollo de los contenidos
tematicos para identificar oportunamente la inasistencia docente, o en segundo lugar,
que a través de la mediacion tecnoldgica se facilita el desarrollo de los nucleos
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tematicos con cada uno de los programas académicos por lo cual se evidenciaria una
mejora dentro del proceso.

En cuanto al proceso de ciencia, tecnologia e innovacion, se identifica la falta de
conocimiento de las partes interesadas para el diligenciamiento de formatos, los
requisitos minimos como contar con el registro en CvLAC y la inactivacion de
semilleros.

Los datos aqui contenidos, han sido presentados de manera trimestral a la comisién
de gestién y al Comité del Sistema de Aseguramiento de la Calidad — SAC para las
acciones que se consideren pertinentes.

Finalmente, se identifica como oportunidad de mejora la alineacién del médulo tu
experiencia de aprendizaje on line con el aplicativo de salidas no conformes a fin de
fortalecer el seguimiento a la ejecucién oportuna de los nicleos tematicos o campos
de aprendizaje.

ANEXO 9: 2INFORME REVISION POR LA DIRECCION DEF. - OFICINA DE
COMPRAS

ASUNTO: INFORME REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2019 - 2020

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la norma NTC ISO 9001:2015 de
manera atenta se presenta informe sobre el siguiente aspecto:

DESEMPENO DE PROVEEDORES EXTERNOS - CONTRATACION

Es importante indicar que la Universidad de Cundinamarca actualmente cuenta con
3474 proveedores inscritos al banco de proveedores de la Universidad, de los cuales
2705 se encuentran activos con toda la documentacion al dia y 769 inactivos por
motivos en la falta de documentacion o se encuentran sin cargar documentos,
actividad que a partir del 2017 se sistematiz6 en la plataforma, reduciendo los tramites
de registro, optimizando tiempos y garantizando la libre concurrencia.

Este registro se realiza en el siguiente link
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/banco-de-proveedores
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INICIO LA UNIVERSIDAD SEDES PROGRAMAS ADMISIONES SERVICIOS Q PLATAFORMA

Banco de Proveedores

PROVEEDOR

ACTUALICE SUS DATOS

Ingrese con su usuario y contrasena a través de la plataforma

Serior proveedor. En aras de garantizar la seleccion objetiva y la pluralidad de oferentes, la Universidad de
Cundinamarca invita a todas las personas (naturales y juridicas) a realizar la inscripeion de los interesados en

NCIO  LAUNVERSIOD  SEDES  PROGRAMAS  ADMISIONES  SEAVICIOS Q [ namonwa |

Banco de Proveedores UCundinamarca

La Direccién de Bienes y Servicios por medio de la Oficina de
Compras, invita a las Personas Naturales y Juridicas interesadas en
pertenecer al Banco de Proveedores de la Universidad de
Cundinamarca, para que realicen la inscripcion a nuestra base de
datos,

Para efectuar la inscripcion en linea:

Sl es nuevo proveedor, Si es proveedor registrado,

haga click en el enlace: Ingrese sus credenciales

USUARIO

Registrese aqui CONTRASENA

El proveedor en el momento de inscripcién en linea debera subir los siguientes
documentos:

Documentos obligatorios:

Fotocopia de camara y comercio vigente (vigencia maxima de 30 dias)
Fotocopia del RUT

Fotocopia de la cédula de ciudadania

Fotocopia de certificado de cuenta bancaria

Documentos opcionales:

e Fotocopia del certificado de antecedentes judiciales
e Copia del Registro Unico Proponentes (RUP)
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Documentos que estaran sujetos a verificacion por parte de la persona delegada en
la oficina de compras, quien se encargara de activarlo o solicitarle el cargue correcto
de la informacion; una vez se procede a la activacion o inactivacion, el sistema remite
correo al proveedor indicando dicho movimiento.

La Oficina de Compras ha implementado las siguientes estrategias con el fin de
ampliar los oferentes inscritos en el Banco de proveedores, asi:

1. Depuracion de la informacién existente en plataforma; actividad realizada en
conjunto con la Direccion de Sistemas y Tecnologia (Eliminar registros
duplicados).

2. Solicitud de actualizacion de informacion registrada en plataforma, actividad
realizada mediante la remision de correos masivos a los oferentes inscritos al
Banco de proveedores.

3. Actualizacién del link de banco de proveedores indicando de manera clara y
facil el paso a paso para actualizar datos por parte de proveedores inscritos o
registrarse como proveedor nuevo.

SEGUIMIENTO

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 206 “Por la cual se expide el Manual de
Contratacion de la Universidad de Cundinamarca”y Resolucién 170 “Por medio de la
cual se modifica y ajusta la Resolucion 206 del 27 de noviembre de 20127 Articulo 10
Modifiquese el articulo 33, el Supervisor/interventor es el encargado de realizar el
seguimiento al proveedor, de tal manera que este informe con la debida antelacion a
la Universidad de Cundinamarca las circunstancias que puedan poner en riesgo la
ejecucion de la orden contractual / contrato dentro del término de ejecucion
establecido.

Es preciso indicar que la Oficina de Compras realiza seguimiento a las reevaluaciones
allegadas y reportadas en el aplicativo, contando ahora con la herramienta Integradoc,
la cual nos ayuda a generar alertas a los supervisores para la realizacion de las
reevaluaciones en su debido tiempo, de tal manera que se cuente con una base de
datos consolidada.

REEVALUACION A PROVEEDORES

La Reevaluacion al proveedor consiste en la valoracion por parte del
Supervisor/Interventor al proveedor de bienes o servicios frente a factores de
desemperio previamente establecidos.

Se genera la necesidad de establecer amplios criterios y rangos de evaluacion tanto
para proveedores de bienes como servicios, asi como fijar una politica para
proveedores, la cual hace parte de las condiciones generales de los procedimientos
ABSPO01 (Contratacion Directa) y ABSP15 (Invitacidn privada e invitacion publica).

A continuacion, se referencian los criterios de reevaluacion tanto de servicios como
de bienes:

a. Reevaluacion de proveedores de servicios
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FACTORES DE DESEMPENO

Criterio

Calificacion

Puntaje Maximo

Cumplimiento de

Entrega dentro de los dos (02) dias
los documentos necesarios para la
legalizacion del contrato u orden
contractual; suscribe el contrato u
orden contractual; suscribe el

plazos precontractual contrato u orden contractual dentro 10 puntos
de los 4 dias a la notificacion y
allega las garantias (en caso de
requerirse) dentro de los 3 dias
establecidos
Disponibilidad del Disponibilidad total del servicio
. 30 puntos
servicio
El servicio entregado corresponde
Cumplimiento a lo descrito en la orden
especificaciones contractual o contrato en cuanto a 30 puntos
técnicas del servicio especificaciones técnicas y
cantidad (en caso de solicitarse)
Los servicios son entregados
dentro de la fecha pactada en la
Cumplimiento de orden contractual o contrato
plazos del contrato un originalmente o en la fecha de 20 puntos
orden contractual prérroga (y la prérroga no fue
causada por acciones u omisiones
imputables al contratista)
Entrega oportuna de los
Oportunidad de documentos y eficiente
documentos en tramite d|||g_e_n0|am|ento (factura, , 10 puntos
certificado de aportes parafiscales
postcontractual . L
y deméas documentos exigidos para
pago)
Puntaje maximo a obtener 100 puntos

b. Reevaluacién de proveedores de bienes

Factor de Desempefio

Calificacion

Puntaje Maximo

Cumplimiento de
plazos precontractual

Entrega dentro de los dos (02) dias
los documentos necesarios para la
legalizacion del contrato u orden
contractual; suscribe el contrato u
orden contractual; suscribe el
contrato u orden contractual dentro
de los 4 dias a la notificacion y
allega las garantias (en caso de
requerirse) dentro de los 3 dias
establecidos

10 puntos
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Disponibilidad del bien | Disponibilidad total del bien o
X : 30 puntos
(cantidad) bienes
- Los bienes entregados
Cumplimiento .
I corresponden a los descritos en la
especificaciones
P . orden contractual o contrato en 30 puntos
técnicas y cantidad del I .
i cuanto a especificaciones técnicas
bien :
y cantidad
Los bienes son entregados dentro
de la fecha pactada en la orden
- contractual o contrato
Cumplimiento de -
originalmente o en la fecha de
plazos del contrato un ; . 20 puntos
prorroga (y la prorroga no fue
orden contractual . :
ocasionada por acciones u
omisiones imputables al
contratista)
Entrega oportuna de los
Oportunidad de d_o_cume_nto*_s y eficiente
S diligenciamiento (factura,
documentos en tramite o : 10 puntos
certificado de aportes parafiscales
postcontractual . .
y demas documentos exigidos para
pago)
Puntaje maximo a obtener 100 puntos
INTERPRETACION DE LA REEVALUACION DEL PROVEEDOR
Calificacién Rangos
Proveedor muy confiable 100- 90 puntos
Proveedor confiable 89-70 puntos
Proveedor condicional 69-50 puntos
Proveedor no conforme 49-0 puntos

Resulta importante indicar que la reevaluacion al proveedor es el insumo para la
emision de las certificaciones de contratos que solicitan los proveedores que han
contratado con la instituciéon; documento emitido por la Direccibn de Bienes y
Servicios.

POLITICA PARA PROVEEDORES

La Universidad en aras de garantizar procesos precontractuales, contractuales y
postcontractuales eficientes, establece la siguiente politica a proveedores (Ver
ABSF049, ABSF084).

El proveedor que obtenga una calificacion de CONDICIONAL (50-69 Puntos): No sera
considerado durante (01) afio en procesos contractuales con la Universidad de
Cundinamarca

El proveedor que obtenga una calificacion NO CONFORME (0 — 49 puntos): No sera
considerado durante dos (2) afios en procesos contractuales con la Universidad.

Resulta importante precisar que una vez el supervisor/interventor allega la
reevaluacion debidamente realizada y suscrita a la oficina de compras, se procede a
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subirla a la plataforma institucional, en el cual el respectivo contratista a través de su
usuario y contrasefia puede acceder a la revision de la misma, existiendo la
posibilidad de que el contratista pueda hacer observacion a su reevaluacion dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la publicacion de la misma en la plataforma. La
observacion debera ser remitida al correo comprasudec@ucundinamarca.edu.co. En
caso de no recibir observacion se entendera que el contratista se encuentra conforme
con el resultado de la reevaluacion.

Otro factor importante para precisar es contar hoy en dia con la herramienta
Integradoc, la cual nos brinda la posibilidad de sistematizar la reevaluacion en su
debido tiempo y asi agilizar con el cargue adecuado de la misma en la plataforma
institucional.

CONSOLIDADO REEVALUACION AL PROVEEDOR

INDICADOR: Reevaluacién al proveedor

Indicador Reevaluacion al proveedor

Tipo de indicador Eficacia

Frecuencia de medicion Semestral

Meta ponderada 90%

Formula Total de proveedores calificados mayor
a 70 /(Total proveedores) * 100

NOTA: Total proveedores calificados mayor a 70: Proveedor Confiable

COMPORTAMIENTO HISTORICO REEVALUACION DE PROVEEDORES

Afo 2019
Semestre Junio Diciembre
Total reevaluaciones calificadas mayor a 70 54 53
Total reevaluaciones 55 53
Valor 98% 100%
Meta ponderada 80% 80%
Afo 2020
Semestre Junio Diciembre
Total reevaluaciones calificadas mayor a 70 85
Total reevaluaciones a0
Valor 94%
Meta ponderada 90% 90%

Cuadro resumen Comportamiento histérico 1IP 2019 — IP 2020.

Semestre Resultado
IP-2019 98%
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[IP-2019 100%
IP-2020 94%

Grafico 1 - Comportamiento Histérico
Reevaluacién Proveedor Confiable

100 90
90 85
80
70
60 55 54 53 53
50
40
30
20
10 98% 100% 94%
O amianianion!
IP-2019 11IP-2019 IP-2020
TOTAL REEVALUACIONES 55 53 90
REEVALUACIONES MAYORES A 70 54 53 85
B RESULTADO 98% 100% 94%
TOTAL REEVALUACIONES REEVALUACIONES MAYORESA 70  mRESULTADO

De acuerdo con el grafico anterior se puede visualizar que el comportamiento histérico
de reevaluacion al proveedor vigencia IP 2019 y IIP 2019 — IP 2020 se concentra entre
proveedor confiable y muy confiable, tendencia que conlleva a concluir que se han
mantenido los buenos resultados en la seleccion de proveedores, la mejora en el
seguimiento por parte de la Supervisién/interventoria y la reduccion de situaciones de
incumplimiento contractual.

Sin embargo, pese a los buenos resultados es importante indicar que las solicitudes
de adiciones, prérrogas, suspensiones que sean elevadas ante el respectivo cuerpo
colegiado deben presentarse debidamente justificadas desde la conveniencia
institucional, asi como contar con la debida antelacion conforme a la normatividad
existente en la materia.

DESAGREGACION REEVALUACION DE PROVEEDORES POR TIPO DE
CALIFICACION

De acuerdo con el seguimiento a la reevaluacién a los proveedores no conforme
condicional, confiable y muy confiable durante el IP 2019 y IIP 2019, se presentan los
siguientes resultados desagregados:

CALIFICACION CANTIDAD

NO CONFORME 0
CONDICIONAL 1
CONFIABLE 32
MUY CONFIABLE 75
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GRAFICO N° 2 - DESAGREGACION REEVALUACION

IP-2019 Y 1IP-2019

CONDICIONAL; 1;
1%

NO CONFORMIE;
0; 0%

MUY CONFIABLE;
75; 69%

De acuerdo con el Grafico anterior, respecto a la reevaluacion al proveedor se puede
indicar que del total de reevaluaciones recepcionadas no se obtuvo ninguna calificada
como no conforme y solo se present6 una reevaluacion condicional, calificacion
motivada por las dificultades en el cumplimiento de las especificaciones y por la
entrega inoportuna e ineficiente diligenciamiento de los documentos exigidos.
Sin embargo, situacion que conlleva a concluir que se han mantenido los buenos
resultados en la selecciébn de proveedores, arrojando una calificacion de 75
proveedores muy confiables para el afio 2019; condicidn que atafie positivamente la
etapa contractual y postcontractual, minimizando las actuaciones por posibles
incumplimientos.

Durante el IP de 2020, se presentan los siguientes resultados desagregados:

CALIFICACION CANTIDAD
NO CONFORME 2
CONDICIONAL 3
CONFIABLE 10
MUY CONFIABLE 75
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GRAFICO N° 3 - DESAGREGACION REEVALUACION

IP - 2020
CONDICIONAL; 3;
NO CONFORME; 4%

2; 2%

MUY CONFIABLE;
75; 83%

Una vez analizado el grafico No. 3 correspondiente al comportamiento de las
reevaluaciones no conforme y condicional se establece que durante el IP-2020, se
tienen tres (3) reevaluaciones condicionales y dos (2) no conformes, calificacion
motivada por la presentacion inadecuada de los documentos exigidos para pago e
incumplimiento de las especificaciones técnicas. No obstante, contando con 85
reevaluaciones con calificacion mayor a 70 se mantienen los buenos resultados en la
seleccidén de proveedores confiables y muy confiables.

SOLICITUD DE__ADICIONES, PRORROGAS, SUSPENSIONES Y DEMAS
SITUACIONES QUE AFECTAN AL PROVEEDOR EXTERNO.

Las solicitudes de adiciones, prorrogas, suspensiones y demas actuaciones
contractuales, se gestionan por parte del Supervisor o Interventor del Contrato, de
acuerdo con lo establecido en la Circular 001 emanada de la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera y conforme lo dispuesto en la Resolucién 206 de 2012 y
Resolucién 170 de 2017.

ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS

De acuerdo con el analisis de informacién y a los resultados obtenidos, la Oficina de
Compras determina las siguientes acciones de mejora:

1. Fortalecer los canales de comunicacion entre la Universidad, los proveedores
y supervisores, con el fin de optimizar los tiempos de respuesta,
especificamente para temas de suscripcion del contrato/orden contractual,
remision de pdlizas; asi mismo es importante tener claridad por parte de la
supervision como del contratista sobre los tiempos requeridos para solicitar
debidamente motivada y justificada la adicion, prérroga o suspension a la
orden contractual/contrato.

2. Aumentar la meta del indicador Reevaluacién al proveedor teniendo en cuenta
los resultados histdricos vigencia 2018 - IP-2020.
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3. Incorporar a Integradoc la sistematizacion de la Reevaluacion al proveedor de
bienes como servicios

4. Sistematizar el proceso de supervisibn mediante aplicativo en el cual la
Supervision pueda cargar los documentos solicitados como informes de
seguimiento a la ejecucion del contrato, adiciones, prorrogas, actas de
liguidacion, pagos, entre otros, de tal manera que se pueda contar con
informacién en linea, actualizada y fidedigna. Actualmente se encuentra en
etapa de implementacién a través de la oficina de Calidad

5. Reforzar los conocimientos de los supervisores e interventores mediante
conversatorios o charlas de expertos donde a través de casuistica se
concientice sobre el rol del Supervisor o interventor en la etapa de ejecucion
contractual y sus implicaciones.

6. Establecer dentro del sistema de gestion un procedimiento transversal para
supervisores e interventores, de tal manera que se establezcan actividades y
responsables dentro del mismo.

ANEXO 10: INFORME REVISION POR LA DIRECCION - TALENTO HUMANO

REF: INFORMACION REVISION POR LA DIRECCION
1. ESTUDIO DE CARGAS LABORALES

Actualmente en la Universidad de Cundinamarca, se hace presente la necesidad de
realizar un estudio técnico de cargas laborales, el cual propone un gran reto desde la
gestion del talento humano, que conduce a trabajar por el bienestar integral de los
empleados y por la dignificacion del ser humano dentro de la institucion sin dejar de
lado la busqueda de la mayor productividad de los procesos y recursos asignados.

Esto se convierte en una oportunidad para mejorar las condiciones laborales,
apostando a calidad de vida del empleado, sus familias y la comunidad en general,
reconociendo que el talento humano es la ventaja competitiva de cualquier
organizacion, pues son estos quienes piensan, innovan, crean, ejecutan, lideran y
trabajan en equipo para alcanzar resultados positivos de impacto global y duradero.

La ausencia de este estudio y aplicacion de las acciones que de este se derive, podria
incidir negativamente en el desempefio de los funcionarios, puesto que la excesiva
carga laboral en las funciones de algunos, subutilizacion de otros y personal
competente ubicados en cargos que no corresponden a su perfil, desata una serie de
consecuencias que afectan directamente la salud emocional de los empleados, la
calidad de vida laboral, motivacion y en general la prestacién de los servicios y con
ello el deterioro en la confianza y credibilidad por el que hacer de las entidades
publicas.

Aunado a lo anterior, es ineludible tener en cuenta que hoy se presentan nuevas
exigencias, que conllevan la necesidad de realizar un estudio para establecer la
distribucion de las cargas laborales, entre los que se destacan: nuevas exigencias de
presentacion de informes a los organismos de control, adopcion de nuevas politicas
y programas institucionales, al crecimiento de la poblacion estudiantil, lo cual incide
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proporcionalmente en el aumento de la demanda de los servicios en el componente
Administrativo y por ende la cobertura de estos con la misma planta de cargos que
existe desde hace varios afos.

Asi las cosas; se requiere contar con un andlisis que soporte el nimero adecuado de
personas, para generar un nivel 6ptimo de productividad en cada proceso y
condiciones aptas para el desemperio, de ahi parte entonces la necesidad de realizar
el estudio técnico de cargas laborales, pues con sus resultados se obtiene una ventaja
competitiva para la organizacion, pues facilita la toma de decisiones administrativas y
agrega valor optimizando recursos, mejorando procesos y minimizando tiempos de
espera a los usuarios.

Asi, como componente fundamental estratégica del talento humano se hace
necesario realizar un estudio de cargas laborales, con el fin de determinar el nimero
de funcionarios que se requieren en cada dependencia de acuerdo con los procesos,
funciones y actividades gue se llevan a cabo en cada una de ellas, asi como identificar
que empleos estan recargados de trabajo y cuales estan subutilizados.

Pero esto se logra con la aplicacién de un conjunto de técnicas especializadas para
medir la cantidad y tiempo de trabajo destinado al desarrollo de funciones, procesos
y actividades asignhadas a las dependencias.

Teniendo en cuenta que para obtener resultados éptimos y evitar una inadecuada
asignacion de actividades y recursos; se requiere realizar un estudio técnico
especializado que cuente como insumo con la informacién veraz, oportuna sobre la
planta de personal, estructura y documentacion de procesos, procedimientos y
manuales de funciones, adicional de realizar un estudio sobre la contextualizacién de
la informacién general acerca de la Universidad, y remitir a conceptos tedricos donde
se encuentra los fundamentos especificos para el estudio de cargas laborales en las
entidades publicas de Colombia, implica la socializacién con la totalidad de los
funcionarios de la Universidad, (para explicar la importancia de realizar el estudio), y
realizar mediciones de tiempos y movimientos para las actividades desarrolladas por
cada uno de los funcionarios por dependencias, en la sede seccionales y extensiones,
desde la Direccion de Talento Humano se sugiere basado en la realizar un estudio
en 5 etapas o fases en las que se establece la aplicacion del ciclo Deming (PHVA)
asi:

1) Identificar informacién béasica - Planear: Cronograma ejecutado,
Interaccidbn de procesos, estructura, planta de personal actual,
procedimientos, indicadores, funciones por dependencia, perfiles,
situaciones administrativas. Etc. Levantamiento de informacion en Campo

2) - Hacer: Estructuracion instrumentos técnicos, reuniones por
dependencias, entrevistas, levantamiento de informacion, verificacion,
homologacion, estadisticas.

3) Nivelacién de cargas - Hacer: De acuerdo con los resultados iniciales
verificar cantidad de personal por dependencia requerido.
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4) Analisis de la informacién - Verificar: Andlisis resultados de acuerdo con
procesos, estadisticas, indicadores, proponer los ajustes requeridos,
consolidar y socializar la informacion ante la direccion de la Universidad.

5) Actuar: De acuerdo con los resultados alcanzados aplicar las mejoras
requeridas, y actualizar la planta de personal y el Manual de Funciones y
Competencias conforme a las necesidades.

Como se observa, este estudio exige un tecnicismo de orden legal, financiero y de
estudio de tiempos y movimientos, de ahi surge la necesidad de contar con un grupo
interdisciplinario con dedicacion especial para el tema por lo que se sugiere:

1- Designar un equipo de trabajo en los que hagan parte funcionarios de la
Universidad con conocimiento y competencias en la materia del estudio, para
dedicar su actividad a la realizacién del estudio.

2- Contar con un grupo asesor externo con experiencia en este tipo de estudios.

3- Contar con la asesoria del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

2. EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE:

EVALUACIO POR COMPONENTES 2019

FACULT FACULT FAC FACUL
AD DE ADDE ULTA TAD DE
CIENCIA CIENCIA DDE CIENCI
S S CIEN AS
ADMINIS AGROPE CIAS SOCIA
TRATIVA CUARIA DE LES
S S LA HUMAN
ECONOM SAL IDADE
ICAS Y uD S
CONTAB CIENCI
LES AS
POLITI
CAS
DESARROLLO 4,19 4,14 | 4,35 4,05 4,28 4,17 4,07
DE
CONOCIMIENTO
ESTRATEGIAS 4,13 411 | 4,33 3,95 4,22 4,12 3,99
DIDACTICAS
ETICO 4,16 412 | 4,33 4,02 4,25 4,14 4,15
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EVALUACION POR COMPONENTES 2019

5
pd 4,8
o 4,6
O 4,4
< 42
O 4
= 8
|
S 34
32
o 3
a FACULTA FACULTA = FACULTA
§ D DE D DE D DE
o CIENCIAS = FACULTA FACULTA | CIENCIAS @ CIENCIAS
& ADMINIS | D DE D DE DEL  SOCIALES FA;%LETA FAEC)LIJDLETA
TRATIVA | CIENCIAS | CIENCIAS | DEPORTE | HUMANI |\ © o0 o
S AGROPE =~ DELA Y LA DADES Y on A
ECONOM  CUARIAS = SALUD | EDUCACI CIENCIAS
ICAS Y ON POLITICA
CONTA... FISICA S
® DESARROLLO DE CONOCIMIENTO 4,19 4,14 4,35 4,05 4,28 4,17 4,07
m ESTRATEGIAS DIDACTICAS 4,13 4,11 4,33 3,95 4,22 4,12 3,99
ETICO 4,16 4,12 4,33 4,02 4,25 4,14 4,15

PROMEDIO DE EVALUACION POR COMPONENTES 2020 - 1
FACULT FACULT FAC | FACU FACUL
AD DE AD DE ULTA LTAD TAD DE
CIENCIA CIENCIA DDE D] CIENCI
S S CIEN | CIEN AS
ADMINIS AGROPE CIAS | CIAS SOCIA
TRATIVA  CUARIA DE DEL LES

S S LA | DEPO HUMAN
ECONOM SAL RTEY IDADE
ICAS Y ubD LA SY
CONTAB EDUC CIENCI
LES ACIO AS
\ POLITI
FISIC CAS
DESARROLLO 4,21 422 | 4,36 4,17 4,31 425 | 414
DE
CONOCIMIENTO
ESTRATEGIAS 4,15 417 | 4,33 4,11 4,24 42| 4,06
DIDACTICAS
ETICO 4,2 42| 433 4,14 4,28 424 | 415
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EVALUACION POR COMPONENTES 2020

_ 5
5 4,8
O 4,6
I
S 4.4
[ 4,2
pa—
= 4
O 3,8
g 3,6
w 3,4
> 3,2
e 3
g FACULTA
e FACULTA FACULTA
D DE
CIENCIAS b DE b DE
ADMiNls | FACULTA | FACULTA | CIENCIAS | CIENCIAS | - o1 L)oo
raTvA | DDE D DE DEL  SOCALES ' - 5oL
CIENCIAS | CIENCIAS A DEPORTE = HUMANI
s EDUCACI  INGENIE
Econom  AGROPE | DELA YLA  DADESY oA
CUARIAS = SALUD  EDUCACI CIENCIAS
ICAS ¥ ON POLITICA
CONTABL FISICA s
ES
B DESARROLLO DE CONOCIMIENTO | 4,21 4,22 4,36 4,17 4,31 4,25 4,14
B ESTRATEGIAS DIDACTICAS 4,15 4,17 4,33 4,11 4,24 4,2 4,06
HETICO 4,2 4,2 4,33 4,14 4,28 4,24 4,15

PROMEDIO GENERAL DE EVALUACION POR COMPONENTES 2019 Y 2020
FACULTA FACULTA | FACU FACUL FACULT FACUL FACU

D DE D DE LTAD TAD AD DE TAD LTAD
CIENCIAS CIENCIAS DE DE CIENCIA DE DE
ADMINIST AGROPEC | CIENC CIENCI S EDUC INGEN
RATIVAS UARIAS IAS AS SOCIAL ACION IERIA
ECONOMI DELA DEL ES
CASY SALU DEPO HUMANI
CONTABL D RTEY DADES
ES LA \'%
EDUC CIENCIA
ACION S
FISICA POLITIC
AS
PROMED 4,18 4,19 4,34 4,14 4,27 4,23 4,11
10 2020
PROMED 4,16 4,12 4,33 4 4,25 4.1 4
10 2019
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PROMEDIO DE COMPONENTES POR FACULTAD 2019 Y 2020-1

z 4,9
S 4,7
= 4,5
< 4,3
O
5 » JW
o 3,9
= ,
e 3,7
. 3,5
”  FACULTA FACULTA | FACULTA
D DE D DE D DE
CIENCIAS FACULTA FACULTA  CIENCIAS = CIENCIAS
ADMINIS D DE D DE DEL  SOCIALES FA;%LETA FAS%LETA
TRATIVAS | CIENCIAS | CIENCIAS | DEPORTE  HUMANI ' 2 o
ECONOM AGROPEC DELA YA  DADESY - A
ICASY = UARIAS = SALUD  EDUCACI CIENCIAS
CONTABL ON  POLITICA
ES FISICA s
———PROMEDIO 2020 4,18 4,19 4,34 4,14 4,27 4,23 4,11
———PROMEDIO 2019 4,16 4,12 4,33 4 4,25 4,1 4
EJECUCION EVALUACION DOCENTE POR ANO 2015-2020-1
PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
PERCEPCION 93,5 94,5 a0 92 90,8 91,1
ESTUDIANTES
PORCENTAJE EJECUCION
AUTOEVALUACION 62 86 88 91 85,5 92,5
DOCENTE
PORCENTAJE EJECUCION
EVALUACION JEFE 65 76,5 92 89 90,8 92,7
INMEDIATO
PORCENTAJE TOTAL 73,5 86 90 90,6 89 92,1
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Ejecucion Evaluacién Docente 2015-2020 1PA
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
M PERCEPCION ESTUDIANTES 93,5 94,5 90 92 90,8 91,1
W AUTOEVALUACION DOCENTE 62 86 88 91 85,5 92,5
EVALUACION JEFE INMEDIATO 65 76,5 92 89 90,8 92,7
PORCENTAJE TOTAL 73,5 86 90 90,6 89 92,1

Se evidencia un porcentaje promedio de calificacion superior a 4,1 en lo que tiene que
ver con los programas de pregrado y de 3,9 para los programas de postgrado. Esto
tiene que ver las acciones adelantadas por el Comité del Profesor y las diferentes
Facultades para fortalecer la cultura de evaluacién y gestion del desempefio docente.

En el caso de Postgrado, en conjunto con la Direccion de Sistemas y Tecnologia se
han implementado mecanismos de sistematizacion para adecuar la plataforma a las
necesidades especificas del profesorado en este tipo de programas. Asi mismo, se
han adelantado planes de mejoramiento continuo a partir de las observaciones
realizadas por las diferentes auditorias, lo que en dltimas ha permitido una mejor
practica y cultura evaluativa.

Los andlisis anteriores demuestran que de acuerdo con la informacion que cuenta la
Direccion de Talento Humano, la cultura de la evaluacion se ha fortalecido y muestra
como las competencias de los docentes ha ido afianzandose lo cual puede ser
atribuida a la generacién de planes de mejoramiento individual, procesos de
induccién, programas de capacitacion y el auto perfeccionamiento que surge al
conocer la percepcion que los demas tienen sobre su trabajo.

Si bien el proceso de evaluacién docente ha evidenciado un avance significativo en
términos de ejecucién y de calificacion, se considera necesario:

1- Realizar una actualizacién con el propésito de ajustarse al perfil de docente
que posee la Universidad actualmente esto el profesor Gestor del
Conocimiento y el Aprendizaje.

2- Con el objetivo de garantizar la idoneidad y la competencia de los profesores
perfeccionar la articulacion entre los procesos de evaluacion del desempefio
y de formacion-capacitacion, de tal forma que a través de las capacitaciones
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planeadas se aborden las tematicas mas importantes a la hora de fortalecer
la actividad propia de los docentes.

Ante estas consideraciones se sugiere por tratarse de un tema académico:

1- Conformar un equipo de trabajo con la participacion de las Directivas
Académicas que tienen desde su funcién estos procesos y profesores para
adelantar las acciones requeridas para actualizar el proceso de “evaluacion
docente” de forma que se garantice que los resultados jalonen procesos de
mejoramiento misional, de ahi la importancia de establecer el perfil del
profesor de la Universidad y establecer como los resultados de la evaluacion
se constituiran en insumos para los procesos de capacitacion y formacion
docente y para el otorgamiento de incentivos.

ANEXO 11: REVISION POR LA DIRECCION - BIENES Y SERVICIOS

ASUNTO: INFORME REVISION POR LA DIRECCION

2.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
2.2.4 LA ADECUACION DE LOS RECURSOS
INFRAESTRUCTURA FiSICA VIGENCIA 2019

A proposito de suministrar a la Alta Direccion y a toda la comunidad Universitaria los
resultados de las actividades realizadas por el proceso de apoyo Bienes y Servicios
integrado por las oficinas de Compras, Almacén y Recursos Fisicos y Servicios
Generales, encargadas de gestionar oportunamente la adquisicion, ingreso, control y
custodia de los bienes muebles e inmuebles y/o servicios; y la administracion,
mantenimiento de la planta fisica y parque automotor, se presenta a continuacion el
informe de infraestructura fisica de la vigencia 2019 y 2020 con resultados y avances
orientados al cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Organico con sus
modificaciones, el Plan Estratégico 2016-2026 “Disofiando la Universidad que
queremos”, y el Plan Rectoral 2019-2023 “Universidad de Cundinamarca Translocal
Transmoderna”.

Frente Estratégico

Organizacioén universitaria inteligente con alma y corazén.

El siguiente informe describe los logros relevantes referentes a obras civiles,
adecuaciones, mantenimientos desarrollados dentro de la vigencia 2019 Y 2020 por
el equipo de trabajo de esta direccion.

SALA DE DOCENTES SEDE FUSAGASUGA Y EXTENSION SOACHA.

Adecuacion de dos salas de docentes en la Sede Fusagasuga y la Extension Soacha,
con capacidad para 90 y 60 personas, con servicios de: salas de juntas, puestos de
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trabajo rotativos, zona de descanso, barra de café, terraza, zona de casilleros y
cubiculos de tutoria. El disefio de la sala de docentes es inclusivo y aplica la
eliminacion de barreras arquitecténicas localizando el proyecto en primer piso y todos
los ambientes estan al mismo nivel, permitiendo un fécil acceso.

El proyecto generé un espacio exclusivo para el trabajo y bienestar de los docentes y
pretende estimular la interaccion de la comunidad docente y estudiantil.
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TRES LABORATORIOS FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS

Adecuacion fisica de tres laboratorios; suelos, nutricion animal y cultivo de tejido
vegetal y biotecnologia, que incluy6 la instalacion de muros livianos, divisiones en
vidrio y muros secos, pafietes, pintura, puertas en vidrio, demolicion de mesones,
instalaciones eléctricas e hidraulicas. Estas intervenciones tenian por objeto mejorar
las condiciones fisicas de la facultad de Ciencias Agropecuarias y sus programas
adscritos, dando el cumplimiento a los factores que solicita el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) en programas de pregrado.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

UDEC

UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA _
-FUSAGASUGA- Péagina 250 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Laboratorio de suelos

A -
=i .

Laboratorio de nutricién animal
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RECEPCION EDIFICIO ADMINISTRATIVO SEDE FUSAGASUGA.

Se ejecutd el Contrato F CTO 144 del 2018, con objeto adecuaciones del espacio
para la habilitacion de la recepcién administrativa, tercera etapa oficina de atencion al
usuario ejecutado en el 2017, que involucra accesibilidad, iluminacion y fachadas
interiores para su habilitacién en la universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga.
Se ejecutd la adecuaciéon del area de acceso principal destinada para los blogues
administrativos, con la adquisicion del mobiliario y elementos instalados para
configurar el espacio y fortalecer la imagen institucional, es crucial esta ubicacion por
la articulacién con la oficina de atencién al ciudadano la cual se exige que sea de facil
ubicacion y accesibilidad. La nueva recepcion administrativa no solo ofrece la
transicion del campus universitario con las areas administrativas fortaleciendo la
seguridad y control.

LU
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SUMINISTRO E INSTALACION DE MOBILIARIO PARA LA DOTACION DE
ESPACIOS LABORALES EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - F CTCV
197 DEL 2018 SEDE FUSAGASUGA — EXTENSIONES: UBATE, ZIPAQUIRA,
FACATATIVA Y SOACHA

Proyecto desarrollado a través del contrato F CTCV 197 del 2018 con objeto:
Adquisicion e instalacion de mobiliario para las bibliotecas de la universidad de
Cundinamarca en su sede, seccionales y extensiones y mobiliario para la dotacion de
la obra civil de la sala de docentes del bloque F Sede Fusagasuga y bloque C
Extensién Soacha de la Universidad de Cundinamarca.

Consistié en realizar la dotacidbn de mobiliario y elementos de division para las
adecuaciones de los espacios laborales los cuales buscan optimizar las areas
disponibles y solventar los indicies de hacinamiento en algunas areas
administrativas.
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Mobiliario sala de docentes Fusagasugéa
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CONTRATAR LAS ADECUACIONES, AJUSTES Y ARREGLOS LOCATIVOS QUE
DARAN SOLUCION Y MEJORA A LA INFRAESTRUCTURA FiSICA F-CTO-209 DE
2018 SEDE FUSAGASUGA, EXTENSION FACATATIVA Y CAD

El proyecto mejoro la planta fisica buscando obtener los espacios adecuados para el
aprendizaje y desarrollo integral del ser humano generando mejores espacios
académicos y habitacionales y a su vez cumplimiento con el plan de desarrollo
trazado por la Universidad de Cundinamarca.
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ADQUISICIQN E INSTALACION DE POSTES CON LUMINARIAS SOLARES PARA
ILUMINACION EN EXTERIORES -FASE 1- SEDE FUSAGASUGA

Proyecto se desarroll6 con el contrato F-CTCV 191 DE 2018, y consistio en la compra
e instalacion de 176 luminarias. Las luminarias fueron instaladas a una altura de 4
metros con una distancia entre 7 y 10 metros lo que da cumplimiento a los parametros
luminotécnicos de alumbrado publico requeridos por el Reglamento Técnico de
lluminacién y Alumbrado Publico - RETILAP.

El proyecto da cumplimiento al plan de desarrollo 2016-2019 en el cual se busca un
campus multidimensional, viendo la oportunidad de implementar tecnologias de
iluminacion ambientalmente mas amigables, que sean mas eficientes y ayuden a
reducir el costo energético que actualmente se tiene en la sede Fusagasuga por
iluminacion.
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PRIMERA ETAPA DE REPARACION Y ADECUACION DE FACHADAS EN
MAMPOSTERIA NO ESTRUCTURAL QUE PRESENTAN AMENAZA DE
DESPRENDIMIENTO SECCIONAL GIRARDOT

Proyecto que se consolido mediante el contrato F-OCO No. 165 de 2018, se mitigo el
riesgo de colapso de la fachada de dos (2) muros laterales del bloque académico de
la extension de Girardot. El contrato de referencia tuvo una duracion de tres (3)
meses, en el cual se retird la fachada de unidades de arcilla y se remplazé por lamina
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microperforada sobre la cual se ejecutara un jardin vertical construido por la
comunidad universitaria.

El proyecto buscaba el mejoramiento de la infraestructura haciendo espacios més
seguros para la comunidad universitaria.

MANTENIMIENTO A LOS ESCENARIOS DEPORTIVOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA Y CAD

Proyecto ejecutado con el contrato F-CTO No 210-2018, se lleva a cabo el
mantenimiento de 5 canchas mdltiples, 1 cancha de tenis, la pista de patinaje del
CAD, actividades que consisten en hacer una limpieza de juntas, nivelacién de
superficie, pintura, demarcacion y mantenimiento de estructuras metalicas. Asi mismo
se hizo el mantenimiento del campo de futbol y pista de atletismo de la sede
Fusagasuga.

El proyecto mejoré la infraestructura de los escenarios deportivos obteniendo
espacios adecuados para el aprendizaje y desarrollo integral del ser humano
generando mejores espacios académicos y habitacionales dando cumplimiento al
plan de desarrollo trazado por la Universidad de Cundinamarca.
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SUMINISTRAR E INSTALAR EL PARQUE BIOSALUDABLE Y GIMNASIO EN LAS
INSTALACIONES DE LA UDEC SECCIONAL GIRARDOT.

Proyecto que se consolido mediante el contrato F-CTO-199-2018 se hizo la obra y
adecuacion del espacio para la instalacion de un parque biosaludable para la
seccional Girardot que contemplo la adecuacion del terreno, construccion de sendero
en concreto, construccion de placas de concreto de soporte y la instalacién de nueve
maquinas, bancas y luminarias con panel solar.

El proyecto mejord la infraestructura fisica y ha permitido el disfrute del parque
biosaludable para la comunidad universitaria generando nuevos espacios para el
desarrollo integral.
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CONSTRUCCION DE LA SEGUNDA ETAPA DEL EDIFICIO PARA LA NUEVA
BIBLIOTECA CENTRAL SEDE FUSAGASUGA

Ubicada en la Sede Fusagasuga, este proyecto da alcance a los objetivos de la
Universidad mediante la concepcién y construccién de una edificacion dotada de
salas de lectura general, hemeroteca, sala de audiovisuales, sala de exposiciones,
terrazas, jardines interiores, oficinas de investigacion, salas de juntas oficinas
administrativas, oficinas para procesos técnicos y para publicaciones con las obras
de infraestructura y urbanismo complementarias que permitan su accesibilidad y
pleno funcionamiento; a la fecha esta en ejecucion la segunda etapa del proyecto
mediante el contrato de construccion F-CTO No. 195 DE 2018 y el contrato de
interventoria F-CTC No. 202 DE 2018.
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DISENOS ARQUITECTONICQS Y ESTUDIOS TECNICOS REQUERIDOS PARA
CONSTRUIR LA EDIFICACION DE MANTENIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, SEDE FUSAGASUGA- CAD

La Universidad para adelantar el mejoramiento de la infraestructura de las Sedes y
Extensiones y especialmente en este caso para atender la necesidad de proveerse
de espacios apropiados para desarrollar actividades del equipo de mantenimiento,
dentro de la mejora continua de prestar un 6ptimo servicio a las dependencias que lo
requieran y en general a la comunidad universitaria, mediante el contrato de
consultoria F-CTC No. 182 DE 2017 se contrat6é y desarrollo la elaboracion de los
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disefios arquitecténicos y urbanisticos y estudios y demas disefios técnicos
necesarios para realizar la construccion de una edificacion que albergue
apropiadamente las dependencias de mantenimiento de la Universidad en su Sede

Fusagasuga, y especificamente a ubicar en el CAD.
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4
¢

DISENOS ARQUITECTONICOS Y ESTUDIOS TECNICOS REQUERIDOS PARA
CONSTRUIR LA NUEVA SEDE DE LA EXTENSION ZIPAQUIRA.

Gracias a los esfuerzos por parte de la Universidad en conjunto con la Alcaldia de
Zipaquira, se emitié el Acuerdo 05 de 2016 "Por medio del cual se faculta al alcalde
de Zipaquira para ceder a titulo gratuito un predio de propiedad del municipio a la
Universidad de Cundinamarca, se deroga el acuerdo municipal No. 24 de 2011; se
dictan otras disposiciones"”, en cual se expresa que se cede el lote de terreno que
cuenta con un area aproximada de 4051 M2 ubicado en el sector La Fraguita,
desagregado del terreno denominado Campus Universitario, para ubicar alli la nueva
sede de la Extensién; esto en conjunto con la necesidad imperante existente, ya que
en la actualidad no se cuenta con edificaciones propias de la Universidad de
Cundinamarca para la Extension Zipaquird, y en el sitio donde actualmente funciona
la extension en estos momentos no se tiene la capacidad necesaria para suplir las
necesidades de expansion de los programas académicos y se tiene la necesidad de
resolver espacios apropiados y técnicamente concebidos para realizar los estudios
musicales, se realizan los disefios arquitectonicos, urbanisticos y estudios técnicos
pertinentes para realizar una construccion acorde con los lineamientos técnicos
necesarios de acuerdo a los programas académicos a funcionar alli.
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ADQUISICION DEL CENTRO DE ESTUDIOS AGROAMBIENTALES DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA “EL VERGEL” EXTENSION FACATATIVA.
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ADECUACION CUARTO REACTIVOS PARA LOS LABORATORIOS DE
BIOLOGIA Y QUIMICA DE LA UCUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT.

Los productos quimicos deben almacenarse bajo condiciones minimas de seguridad,
las cuales se complementan dependiendo el tipo de riesgo propio de la sustancia
almacenada. en este sentido, durante el almacenamiento de sustancias quimicas y/o
residuos peligrosos es necesario tomar las medidas de prevencion y control para
evitar dafos a la salud y al medio ambiente. en ocasion a ello, la Universidad de
Cundinamarca seccional Girardot, es consciente de su debilidad en cuanto a la
ausencia de un cuarto de reactivos para los laboratorios de biologia y quimica, que
cumpla con los requerimientos propios de seguridad. por tanto, adoptando medidas
frente a la problematica descrita, el presente documento desarrolla un proyecto
tocante a la adecuacion de un espacio (laboratorio 102), con destino a convertirse en
cuarto de reactivos, en el marco de los productos existentes en los laboratorios, y de
su riesgo (inflamable, corrosivo, reactivo con el agua, etc.) que genera la necesidad
de proteger la calidad del material y la salud de las personas. valido sea mencionar
gue el almacenamiento de productos quimicos presenta unas caracteristicas de
peligrosidad que pueden materializarse en accidentes importantes si no se toman las
medidas técnicas u organizativas necesarias. estos riesgos estan relacionados con la
peligrosidad intrinseca de los productos, la cantidad almacenada, el tipo y tamafio del
envase, la ubicacién del almacén, la distribucion dentro del mismo, su gestion, el
mantenimiento de las condiciones de seguridad y el nivel de formacion e informacién
de los trabajadores usuarios del mismo."

CONSTRUCCION DE BATERIAS SANITARIAS PARA EL AREA DE LA
CAFETERIA NORORIENTAL SECCIONAL GIRARDOT - UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

En coherencia al acta de inspeccién sanitaria con enfoque de riesgo para
establecimientos de preparacion de alimentos emitida por la secretaria de salud de la
gobernacibn de Cundinamarca, se realizaron hallazgos con respecto a las
condiciones sanitarias de instalaciones y proceso en la cafeteria nororiental, entre
ellos: 1. instalaciones sanitarias: no cuenta con servicios sanitarios para el personal
de usuarios y trabajadores, se crea la necesidad de ejecutar este contrato.
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REMODELACION DE LA CUBIERTA Y CIELO RASOS BLOQUE C- SECTOR
CAFETERIA BLOQUE E DE LA SECCIONAL UBATE - UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Algunas de las instalaciones que conforman la planta fisica de la universidad de
Cundinamarca seccional Ubaté tienen antigledad de mas de 70 afios de
funcionamiento, las condiciones climaticas en el sector donde se encuentra ubicada
dicha institucion, durante el dltimo afio hasta la fecha se han presentado altas
precipitaciones de lluvia, por consiguiente el panorama para las cubiertas de la
seccional Ubaté no es favorable y se han visto afectadas en gran magnitud cerca de
un 60%, que corresponde a los bloques c,d y e en donde se ubican diez(10) aulas de
clase, un (1) laboratorio, una (1) dependencia administrativa, porteria y la cafeteria
universitaria; en los bloques mencionados se estan presentando filtraciones de agua
y averias en la estructura del cielo raso exteriorizando aposamientos de agua que
cubren gran area de los espacios que conforman los bloques, también se esta
presentando desplome de los aleros perimetrales impidiendo el flujo normal de
circulaciobn peatonal y vehicular y estos acontecimientos estd afectando
significativamente el proceso de formacion y aprendizaje de los estudiantes, la
estabilidad, seguridad y ambiente laboral de la comunidad udecina. por todo lo
anterior y teniendo en cuenta que la universidad de Cundinamarca seccional Ubaté
no cuenta con personal disponible y capacitado para atender las necesidades que se
requieren de remodelacion para las instalaciones de la institucion, es necesario
priorizar la remodelacion de la cubierta y cielo rasos bloque c-sector cafeteria
universitaria, bloque d y bloque e de la universidad de Cundinamarca seccional Ubate,
lo cual permite a la seccional prestar un mejor servicio en sus instalaciones, previene
riesgos y accidentes que podrian ocasionar grandes implicaciones si no se lleva a
cabo esta obra.
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Logros relevantes (mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura
fisica)

En cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de
infraestructura en la sede Fusagasuga se evidencié que de las 1061 actividades
programadas para la vigencia 2019, se cumplieron 1060 ejecutando el 99.9% del
cronograma inicial mas las actividades que no estaban programadas y se llevan a
cabo a través del SIS de Recursos Fisicos, donde se puede solicitar por medio de la
plataforma mantenimiento interno (imprevistos), elaboracion, aseo y cafeteria, entre
otros servicios.

Dentro de los mantenimientos realizados a la planta fisica se ejecutaron actividades
como: instalaciones eléctricas, instalaciones de iluminacion, instalaciones
hidrosanitarias, carpinteria, mantenimiento zonas verdes, pintura, fabricacién de
muebles, adecuacion de oficinas, reparaciones imprevistas, entre otras.

2.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

2.2.4 LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

INFRAESTRUCTURA FISICA

VIGENCIA 2020
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INTERVENTOR[A PARA LA REVISIQN INTEGRAL, ACTUALIZACION Y
AMPLIACION DEL BLOQUE A, EXTENSION SOACHA

El contrato tiene como finalidad realizar el seguimiento, revision y aprobacion de los
estudios, disefios, proceso de obtencién de licencia de construccion y desarrollo del
contrato F-CTC 312 de 2019 que tiene por objeto “CONSULTORIA Y
LICENCIAMIENTO PARA LA ACTUALIZACION Y AMPLIACION DEL BLOQUE A
EXTENSION SOACHA”.

Este contrato tiene como finalidad dar cumplimiento a la Ley 1796 de 2016 “Por la
cual se establecen medidas enfocadas a la proteccion del comprador de vivienda, el
incremento de la seguridad de las edificaciones y el fortalecimiento de la funcién
publica que ejercen los curadores urbanos, se asignan unas funciones a la
superintendencia de notariado y registro y se dictan otras disposiciones” entre las
cuales contempla:

“La revision de los disefios estructurales de las edificaciones cuyo predio o predios
permitan superar mas de dos mil (2.000) metros cuadrados de area construida”. (Ley
1796, 2016).

“Cuando la edificacion que se pretende desarrollar tenga menos de dos mil (2.000)
metros cuadrados de area construida, pero cuente con la posibilidad de tramitar
ampliaciones que le permitan alcanzar los dos mil (2.000) metros cuadrados exigidos,
en la evaluacion inicial del disefio estructural se analizara si el mismo soporta la futura
ampliacion en cuyo caso la edificacion pese a tener menos de dos mil (2.000) metros
cuadrados, debera contar con la revision estructural de que trata este articulo”. (Ley
1796, 2016).
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CQNSULTOR[A PARA LA ELABORACION DE LA FASE Il DE LOS DISENOS
TECNICOS DEL ACCESO Y CIRCULACIONES PEATONALES DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA

El proyecto consiste en la elaboracion de los disefios complementarios y definitivos
para la adquisicion de las licencias y permisos de construccién para el acceso y
ingreso principal peatonal de la sede Fusagasuga, incluye elaboracién de la cartilla
de andenes y mobiliario exterior. actual mente se encuentra en proceso de
perfeccionamiento luego de superar el proceso de invitacion publica.
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CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE LOS DISENOS, ESTUDIOS,
FICHAS TECNICAS Y FACTIBILIDADES DE: PLANTA ELECTRICA, ILIMINACION
LED Y FOTOVOLTAICA, FACHADAS VERDES, EQUIPOS SANITARIOS
EFICIENTES Y PROFESIONALES DE APOYO
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El proyecto consiste en la consultoria para elaborar los disefios y obtener las licencias
y permisos necesarios ante las entidades correspondientes para la construccién de la
nueva sub estacién con su acometida en alta tension y conexiones a bloques en baja
tension y todos los estudios de la red eléctrica interna de los bloques en el campus y
mejorar la calidad del suministro de energia para todas las actividades académicas
gue se llevan a cabo, al igual que los estudios fotométricos de los espacios
académicos en todos los bloques y areas comunes, estudio de factibilidad del uso de
energia fotovoltaica en relacion del area disponible vs consumo y capacidad de
retorno de energia, con sus respectivas fichas de especificacion y detalles
constructivos para cada uno de los casos de instalacion. La realizacion de esta
consultoria permitird a la Universidad de Cundinamarca contar con todas las licencias,
permisos y estudios necesarios para que la misma determine la inversién y campo de
magnitud favorable y continuar con el proceso de contratacion para la ejecucion.
Actual mente se encuentra en la primera etapa de ejecucion donde se estan
desarrollando las visitas de inspeccion y estudios técnicos luego de superado el
proceso de perfeccionamiento.

(Ver Anexo 1)

DISENO Y ESTUDIOS DEL MURO DE CERRAMIENTO, ALAMEDA, KIOSCO Y
OBTENCION DE LA LICENCIA PARA SU CONSTRUCCION

La consultoria contempla el disefio de una alameda peatonal y de bicicletas, con flujo
vehicular restringido de servicio, el estudio de vulnerabilidad sismica y disefio del
kiosco vy el disefio del muro de cerramiento sobre el lindero norte del campus Sede
Fusagasuga, enun éarea a diseflar cubierta de 500m2 aproximadamente y
descubierta de 10.000 m2 aproximadamente. Incluye las Especificaciones,
Cantidades, Presupuesto y Cronograma de actividades definitivas de construccién de
obra, plantas generales, disefio estructural del muro de cerramiento, cortes y detalles,
redes eléctricas y alumbrado publico, redes hidraulicas y alcantarillado, redes CCTCV
voz y datos, mobiliario urbano y planos de detalle para cada uno de los disefios a
suministrar: Plantas arquitectdénicas con cuadros de areas, Cortes arquitecténicos,
alzados, fachadas y secciones, Planos de detalles constructivos, especificaciones y
convenciones, Memoria arquitectonica descriptiva (Texto), Accesibilidad para
movilidad reducida (espacios para circulacion, rampas, bafios) Disefio arquitectonico,
Implantacion.

(Ver Anexo 2)

ADQUISICION E INSTALACION DE PANELES SOLARES DE LA UNIVERSIDAD
CUNDINAMARCA, SECCIONAL GIRARDOT

El proyecto consiste en la continuidad de inversion en infraestructura de paneles
solares acorde con la vision de una universidad verde con proyecciones amigables
con el medio ambiente, donde los procesos de tecnologia e innovacion universitaria
priorizan en el analisis de las matrices de uso de alternativas de energias limpias,
contribuyendo a la visibilidad del programa y de la institucién a nivel local y regional,
orientado al desarrollo social y a la toma de decisiones en conjunto con la
administracion del recursos naturales; en razon a ello, la implantacién de una cuarta
fase complementaria los beneficios recibidos de las demas fases, siendo asi una
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de las principales energias renovables en cuanto aplicacion y rendimientos
de la localidad de Girardot por sus condiciones climatoldgicas, contribuyendo al
fortalecimiento de la Gestibn ambiental a través de la implementacion SGA, de su
Politica, objetivos y metas ambientales orientadas a la certificacion de la Seccional en
ISO 14001:2015 a mediano plazo.
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CONSTRQCCION DE LA PRIMERA FASE DE LA NUEVA SEDE DE LA
EXTENSION ZIPAQUIRA DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.

La Universidad de Cundinamarca con sede en el municipio de Zipaquira, opera desde
el afio 1999 en la Carrera 7 No. 1-31; alli ha funcionado en una antigua casona
patrimonio del municipio, lo que implica la imposibilidad de ser intervenida para
modificar su infraestructura para mejorarla acorde con las necesidades del programa
académico que alli se desarrolla, musica, o realizar ampliaciones que permitan
aumentar la cobertura; asi mismo esta edificacion no satisface plenamente los
requerimientos técnicos que el conservatorio demanda.

El Concejo Municipal de Zipaquird autoriz6 al sefior alcalde, mediante Acuerdo No.
05 de 2016, a ceder a titulo gratuito un predio de propiedad del municipio a la
Universidad de Cundinamarca, ubicado en el sector de La Fraguita en el denominado
COMPLEJO UNIVERSITARIO, con un &rea aproximada de 4.051 m2.

Dada la pertinencia tomando en consideracion lo mencionado, se plantea adelantar
la construccion de un proyecto en dos fases en el lote de terreno cedido. Para una
primera fase, se elaboraron los disefios y estudios requeridos mediante el contrato de
CONSULTORIA F-CTC 108 DE 2018 para proporcionar a la Extension y al Municipio
una sede que cuente con espacios Optimos para desarrollar las actividades
académicas propias de la Extensién, que corresponden al programa de musica. En
esta fase con la intervencién en un area construida de 4.833 m2 aproximadamente,
se dard solucion integral a la infraestructura de servicios para la sede en general, e
igualmente se generan espacios que podran ser disfrutados también por una segunda
fase, que estaria destinada a nuevos programas académicos.

Con la construccion de la primera fase del proyecto se dara al servicio de toda la
comunidad universitaria una edificacibn moderna con espacios que permitirdn la
interaccion ladica y desarrollo cultural e igualmente académico y de investigacion en
el ambito educativo y cientifico que la universidad promueve, resolviendo la necesidad
de esta de construir las edificaciones para la Extension Zipaquira, contribuyendo al
desarrollo urbanistico y arquitecténico del Municipio de Zipaquira aportando una
edificacion estéticamente apropiada, vanguardista, incluyente, respetuosa del medio
ambiente y concebida con las Ultimas tecnologias disponibles acorde con su uso.

Actualmente esta en desarrollo la invitacién No. 44, Cuantia mayor a 100 S.M.M.L.V.
para contratar la Construccion de la primera fase de la nueva sede de la Extension
Zipaquira de la Universidad de Cundinamarca, la publicacion de los términos se
realizé el 29 de Septiembre de 2020.

(Ver Anexo 3)

INSTALACION DE SISTEMA DE ILUMINACION CON ENERGIA FOTOVOLTAICA
(PANELES SOLARES) - ETAPA | - PARA LAS AULAS ESPECIALES DE
FORMACION EN EL COLISEO DE DEPORTES DEL PROGRAMA DE CIENCIAS
DEL DEPORTE Y LA EDUCACION FISICA - DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, EXTENSION SOACHA.
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El proyecto consiste en reducir los riesgos en el uso de las aulas especiales e
Incrementar la usabilidad de las aulas especiales de formacién del (Blogue D), del
programa de Ciencias del Deporte y la Educacion fisica, asi como generar un impacto
ambiental, logrando disminuir los costos. De igual manera con la interviniendo en
tecnologias y energias limpias, se contribuye la reducciéon del CO2 y las metas
ambientales que tiene la Universidad para los campus y la vida de la comunidad
fomentada por una cultura translocal que busca el equilibrio entre el ser y el medio
ambiente con el uso adecuado de las energias alternativas y los equipos tecnologicos
a la vanguardia.

(Ver Anexo 4)

CONSTRUCQION DE UN ESPACIO DE ACTIVIDAD FISICA Y DESCANSO PARA
LA EXTENSION FACATATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.

Obra civil que contempla la construccion de un parque biosaludable ubicado en la
fachada posterior del bloque 1, extension Facatativa. Incluye senderos, maquinas de
gimnasia y mobiliario urbano.

La construccion del parque bio-saludable, representa la oportunidad de realizar una
propuesta integral, que nutre un espacio libre actualmente no utilizado, para
convertirlo en una de las zonas de recreacion y encuentro mas importantes de la
extension Facatativd. Esto debido a las actividades proyectadas (parque bio-
saludable y senderos peatonales) incrementaran el dinamismo de la comunidad
universitaria permitiéndoles disponer de un sendero peatonal que invita a utilizar las
maquinas de gimnasia pasiva que avivan la oportunidad de encuentro y ayudan a
fortalecer la condicidn fisica. Asi como también de mobiliario para permanecer en el
espacio que posee una configuracion arquitecténica que invita al encuentro.

(Ver Anexo 5y 5.1)

APRENDIZAJE (AULAS DE CLASE), PERTENECIENTES A LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT

El proyecto consiste en la intervencién de 29 aulas de clase para el desarrollo de las
actividades académicas, las cuales durante el dia tienen una radiacion solar directa
debido a que no existe ninguna barrera fisica, ni bioldgica que disminuya la entrada
de rayos solares a los salones de clase, como bien se conoce el clima de la ciudad
de Girardot es calido y con la radiacion directa durante gran parte del dia, en estos
espacios académicos la temperatura ambiente es elevada, por lo cual, en aras de
garantizar el mejoramiento de la calidad educativa, fortalecer los recursos fisicos de
la Institucién y hacer 6ptimo aprovechamiento de los espacios con un ambiente ideal,
se precisa la adquisicion de equipos de aire acondicionado, con lo cual se beneficia
la comunidad académica, ya que esto contribuye a la institucién en su afan por ofertar
con calidad sus servicios de educacion.

Con la compra de equipos de aire acondicionado se estaria garantizando un servicio
de calidad en estos espacios académicos y a la vez un ambiente de confort para el
personal estudiantil, administrativo, docente y comunidad en general que pueda
utilizar estos espacios académicos. Ademas, este proyecto surge de una de las
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necesidades manifestadas por estudiantes y docentes de la seccional Girardot, en las
mesas de trabajo durante la construccién del plan de desarrollo 2020 a 2023. Actual
mente se encuentra en aprobacién en la plataforma institucional.

DOTACION DE MOBILIARIO EN AULAS DEL BLOQUE E DE LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA

El contrato consiste en dotar el piso 4 del bloque E, sede Fusagasuga con el mobiliario
adecuado para el desarrollo de clases propias de posgrados con escritorios, sillas
acolchadas, tanto para el estudiante como el docente, mesas y parasoles para la
terraza y la instalacion de 2 puertas en vidrio templado para que permitan tener un
control de ingreso asegurando se independencia dentro del funcionamiento

(Ver Anexo 6)

ANEXO 12: INFORME REVISION POR LA DIRECCION - SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

ASUNTO: INFORME PARA REVISION POR LA DIRECCION

Respetado Doctor, me permito relacionar el informe para la revision por la direccién
correspondiente al cumplimiento del literal 7.1.3 de la Norma ISO 9001:2015 en lo
correspondiente a Infraestructura Tecnologica.

La Direccion de Sistema y Tecnhologia de acuerdo con las funciones definidas por la
Resolucion 064 de 2012 brinda cumplimiento desarrollando los siguientes proyectos
de Inversion:

APOYO PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA GESTION DE SERVICIOS
DE TI'Y EL SOPORTE EXTERNO A LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.

Alcance

Mediante este proyecto se cubre la necesidad de Personal requerido para la
administracion y Gestion de los Servicios Tecnoldgicos. Estos Servicios incluyen
gestién sobre los Canales de Conectividad y manejo de incidentes sobre la
continuidad de este servicio. Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
coémputo. Soporte de Nivel 1 sobre los sistemas de Informacion Academusoft y
Gestasoft adquiridos mediante convenio con el ministerio de educacion y adquisicion
de la licencia correspondiente mente a la Universidad de Pamplona. Soporte Nivel 1,
Nivel 2, Nivel 3 para las aplicaciones propias desarrolladas en el area de Sistemas de
Informacion. Desarrollo de Aplicaciones a la Medida.

Contratacion del soporte y actualizaciones de los Sistemas de Informacién Gestasoft
y Academusoft con la Universidad de Pamplona la cual tiene los derechos morales y
patrimoniales sobre dichos productos.
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Desarrollo de Sistemas de Informacion vigencia 2019 y 2020

Nuevos Sistemas de informacion Entregados en la vigencia 2019:

o Fecha
N _gcta de Descripcién Area Solicitante
recibido
Entrega
10/05/20 Aprqb_acién de los ndcleos Oficing de Admisiones
24 19 tematicos que deben contar con | y Registro
una nota superior o igual a 3.5.
Aprobacion Tipos de Documentos | Oficina de Admisiones
28/05/20 L . .
27 19 en Revisibn de Carpeta primer | y Registro
semestre
Trazabilidad de Accidentes de | Direccion de Sistemas
Trabajo, Enfermedades Laborales | y Techologia
o8 10/06/20 | y Ausentismo, en la Oficina de
19 Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Universidad de
Cundinamarca
30 28/06/20 | Lineas, Grupos y Semilleros Direccion de
19 Investigacion
28/08/20 Diligenciamiento de Ios_formatos Direccién Financiera
48 19 AFIr067 y AFIr068 Por sistema de
contratacion.
Automatizacion  del  formato | Oficina de Compras
ABSr097 version 2 -
51 16/28/20 ADQUISICION DE BIENES,
SERVICIOS U OBRAS
CONTRATACION DIRECTA
23/09/20 | Script para la no modificacion del | Oficina de Admisiones
52 19 estado “Graduado” y Registro
25/09/20 | Certificaciones Laborales con | Direccion de Talento
53 : L
19 Firma Digital Humano
Médulo de Presupuesto IG vy | Oficina de
ajuste a la funcionalidad | Presupuesto
60 10/10/20 | PRESUPUESTAL
19 IGIMOVIMIENTOS/AJUSTE CDP
[ Tipo: Fecha, del aplicativo
Gestasoft.
2/12/201 | Recibo de Pago al Teléfono Direccion de Sistemas
74 9 y Tecnologia
Correo 15/04/20 Médulo de Horas de apoyo vy | Direccién de Bienestar
Electroni 19 ajustes en el aplicativo del SIPSE. | Universitario
co
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Nuevos Sistemas de informacion Entregados en la vigencia 2020:

Fecha
de Descripcidn Area Solicitante
Entrega
5/02/202 | Entrega Formal del Aplicativo “Monitorias | Oficina de  Desarrollo
0 Académicas” Académico
6/04/202 | Entrega Formal del Dashboard | Mesa de Ayuda -
0 “Experiencia de Aprendizaje Online” Contingencia COVID-21
13/04/20 | Entrega Formal del Dashboard “Mesa de | Mesa de  Ayuda -
20 Ayuda” Contingencia COVID-20
21/04/20 | Entrega  Formal del Dashboard | Oficina de  Desarrollo
20 “Monitorias Académicas” Académico
Direccion de Interaccion
22/04/20 | Entrega Formal del Dashboard “Horas | Social Universitaria y la
20 Sustantivas de Docentes” Oficina de Desarrollo
Académico
Direccién de Investigacion
30/04/20 | Entrega Formal del Aplicativo “Horas UnlverS|_t§1r|a, Direccion del
20 Sustantivas Plan de Trabajo” IS teraccion _Socia
niversitaria y la Oficina de
Desarrollo Académico
30/04/20 | Entrega Formal del Aplicativo “Potenciatu | Oficina de  Educacion
20 Clase” Virtual y a Distancia
ajos/202 | ENega  Formal - del Dashboard | .o 4o Ayuda -
0 Expe_zn_enma de Aprendizaje Online con Contingencia COVID-19
Efectividad
11/05/20 | Entrega Formal del Aplicativo “Tu|Mesa de Ayuda -
20 Experiencia en Linea” Contingencia COVID-20
20/05/20 | Entrega Formal del Dashboard Mesa de Ayuda -
20 “Formacion Docente” Contingencia COVID-20
22/05/20 | Entrega Formal del Dashboard “EFAD a | Escuela de Formacion vy
20 un Clic” Aprendizaje Docente
22/05/20 | Entrega Formal del Dashboard Mesa de Ayuda -
20 “Seguimiento a Estudiantes” Contingencia COVID-20
26/05/20 | Entrega Formal del Dashboard Direccion de Bienestar
20 “Bienestar Universitario Digital” Universitario
26/05/20 | Entrega Formal del Dashboard Vicerrectoria
20 “Inscripciones Ucundinamarca” Administrativa y financiera
28/05/20 | Entrega Formal del Aplicativo Direccion de Planeacion
20 “Caracterizacion” Institucional
29/05/20 | Entrega Formal del Médulo de Mesa de Ayuda -
20 “Asistencia Virtual” Contingencia COVID-19
2/06/202 | Entrega Formal del Dashboard Direccion de Investigacion
0 “Investigacioén (CTI) 2020” Universitaria
4/06/202 | Entrega Formal del Dashboard “ICFES Oficina de  Desarrollo
0 SABERPRO Y TYT” Académico
5/06/202 | Entrega Formal del Dashboard “Horas de | Direccién Interaccién
0 Interacciéon Social” Social Universitaria
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5/06/202 | Entrega Formal del Dashboard Vicerrectoria
0 “Matriculados Ucundinamarca” Administrativa y financiera
10/08/20 | ENtrega Formal del Dashboard Oficina de Desarrollo
20 Part|C|PaC|on Académica en Microsoft Académico
Teams
24/08/20 | Entrega Formal del Dashboard “EFAD a EFAD
20 un Clic IIPA 2020”
24/08/20 | Entrega Formal del Aplicativo Direccibn de Sistemas y
20 “Autorizaciones” Tecnologia
Entrega Formal del Aplicativo
07/23/20 “Protocolos de Bioseguridad SG-SST
(Seguimiento al puesto de Trabajo)”
28/08/20 | Entrega Formal del Aplicativo SG-SST
20 “Protocolos de Bioseguridad (Sitios)”
21/09/20 Entrgga Formal del Aplicativo Protocolos
20 de Bioseguridad (Autoreporte SG-SST
Condiciones COVID 19 Estudiantes)
14/09/20 | Entrega Formal del Dashboard “Grupos | Oficina de  Desarrollo
20 Académicos” Académico
01/10/20 | Entrega Formal del Dashboard “Atencion Atencion al Ciudadano
20 al Ciudadano (PQRSFyD)”
09/10/20 . . Oficina de  Desarrollo
Consejeria Académica P
20 Académico

Actualizaciones Sistemas de informacion Entregados vigencia 2019:

N° acta Fecha )
o de Descripcién Area Solicitante
recibido
Entrega
6/02/201 L Direccion de Talento
6 Evaluaciéon Docente.
9 Humano
6/02/201 moédulo de Indicadores Dwepmpn de P'af“?ac'on
7 o Institucional y Oficina de
9 Institucionales .
Calidad
Oficina de Compras y la
10 15/23/20 Aplicativo ABS. Direccion de Bienes 'y
Servicios
13 5/039/201 Ajuste al aplicativo ABS. Oficina de Compras
19/03/20 | Aluste al aplicativo Campos | e s de Educacion
15 19 de Aprendizaje Disciplinar Virtual v a Distancia
(CAD) y
Moédulo denominado SGSI —
Proteccion de Datos y
19 15/04/20 Etiqueta de activos de la SGSI
19 . i ) .
informacion en la Universidad
de Cundinamarca.
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20 15/23/20 Ajuste al aplicativo ABS Oficina de Compras
13/05/20 Campos de Aprendizaje - Direccion q,e
25 o Autoevaluacion y
19 Plan de Aprendizaje o
Acreditacion
26 13/05/20 Avance de la actualizacion Direccién de Control
19 del médulo de Control Interno Interno
34 10/07/20 Mé6dulo de Control Interno Direccion de Control
19 Interno
37 17/07/20 | Solicitudes de Contratacion Direccion de Talento
19 OPS Humano
40 25/07/20 Médulo de Proyectos de Direccién de Investigacién
19 Investigacion Universitaria
49 11/09/20 Modulo SIS — Gestion Oficina Asesora de
19 Comunicaciones. Comunicaciones
Modulo denominado SGSI —
Proteccion de Datos - ,
54 25/28/20 (Mayores de Edad) en la Oflcmaliiosr‘,ri%lé%dnad dela
Universidad de
Cundinamarca
55 25/09/20 | Médulo denominado SGSI — | Oficina de Seguridad de la
19 Gestion de Activos Informacién
8/10/201 : . : Unidad de Apoyo
61 9 Hoja de Vida Activos Académico
Campo de Aprendizaje
Disciplinar (CAD) y Campo
65 25/10/20 de Aprendizaje Cultural Direccion de
19 (CAC) con las opciones de Autoevaluacion
“Solucién de un problema” y
“Vivir una experiencia”
19/11/20 Gestion Formacion y Oficina de Admisiones y
71 . )
19 Aprendizaje Registro
Moédulo de Apoyo Académico
22/11/20 (Actualizacion a los Unidad de Apoyo
72 . .
19 elementos de los espacios Académico
académicos).
Correo .
Electroni 22/03/20 Horarios (Recurso Asignado) Unidad d,e Apoyo
o 19 Académico

Actualizaciones Sistemas de informacion Entregados vigencia 2020:

Fecha de Descripcion Area Solicitante

Entrega

24/03/20 | Entrega Formal de la Actualizacion al | Direccion de Investigacion
20 modulo de “Lineas, Grupos y Semilleros” | Universitaria
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Entrega Formal de la Actualizacion a la | . L .
2/04/202 | sojicitud de ABSr101” e integracion con | grecoon 9¢ Blenes 1y

la inicializacion del ABSr097
29/04/20 | Entrega Formal de la Actualizacion de Dwe_ccpn de Planeac!gn

) o » Institucional y la Direccion
20 Eventos Institucionales de Si .

e Sistemas y Tecnologia
14/05/20 | Entrega Formal de la Actualizacién al ggfvﬁgi'gg d; gﬁ:ﬁ; d\e(
20 Aplicativo “ABS — Contratacion Directa” y
Compras

15/05/20 | Entrega Formal de la Actualizacion del . .
20 Aplicativo “Salidas No Conformes” Oficina de Calidad
4/06/202 | Entrega Formal de la Actualizacion al | Direccion de  Talento
0 Aplicativo “OPS” Humano
10/06/20 | Entrega Formal de la Actualizacion del | Direccibon de Bienestar
20 Aplicativo “SIPSE” Universitario
24/09/20 | Entrega Formal de la Actualizacion del | Mesa de  Ayuda -
20 Aplicativo “Experiencia Online” Contingencia COVID-19
15/09/20 | Entrega Formal de la Actualizacion del | Mesa de Ayuda -
20 Aplicativo “Asistencia Virtual” Contingencia COVID-19

Correlacion con las funciones de la Direccidn de Sistemas y Tecnologia

e Asegurar el 6ptimo funcionamiento de los recursos tecnoldgicos y de los
sistemas de Informacion de la Universidad.

e Coordinar, liderar y gestionar el desarrollo de proyectos que incrementen,
modernicen y aseguren la gestion tecnolégica en la Universidad.

SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERMANENTE Y MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LA INFRAESTRUCTURA DE INTERCONEXION (WAN, LAN Y WIFI) PARA LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Alcance

El servicio de Conectividad cubre Sede, Seccionales, extensiones, Oficina de
Convenios y Granjas Universitarias brindando alta disponibilidad en el servicio
ademas de garantizar el servicio de Colocation para los servidores de la Universidad
con seguridad Perimetral Incluida.

Este servicio se esté ejecutando por medio del contrato F-CPS No. 037 DE 2019 -
OTROSI N°01 el cual ha tenido un tiempo de ejecucion contractual comprendido entre
el 30 de abril de 2019 hasta el 31 de octubre de 2020.
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Evidencias
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Imagen 1 Contrataciéon de Anchos de banda noviembre de 2017 a Abril de
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Imagen 2 Contratacion de Anchos de banda noviembre de mayo de 2019 a
Abril 2020.
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Top de Aplicaciones usadas

Top Applications by Bandwidth

Application Traffic Cut Traffic In Sasaiong
¥ouTube E5T7.1 GB B110K
HTTPS 484 4 GB 418
MES Windows Lipdate MBI GR 447 B K
Microsoft Sharefoing 3568 9 GB B30 K
HTTPS.BROWSER 3611 GB 23M
Facabook 307.0GE BS10K
Google. Sandces 124 8 GB 1.3M
Whatsipp 1072 GB 4413 K
Instagram 69T GR 133K
Hatflie 649.1 GB 262 K

Imagen 3 Tomado del Informe de tréfico Firewall mes de Julio

Correlacion con las funciones de la Direccién de Sistemas y Tecnologia

e Proveer, mantener y mejorar la conectividad en los diferentes campus
académicos y administrativos.

e Promover el desarrollo, la adquisicién, renovacion y mantenimiento de las
nuevas tecnologias que incrementen la capacidad de gestion institucional.

SERVICIOS DE RED MPLS CENTRALIZADA (DATOS-INTERNET DEDICADO)
Alcance

El servicio de Conectividad cubre Sede, Seccionales, extensiones, Oficina de
Convenios y Granjas Universitarias brindando alta disponibilidad en el servicio
ademas de garantizar el servicio de Colocation para los servidores de la Universidad
con seguridad Perimetral Incluida.

Este servicio se ejecutara por medio del contrato F-CPS No. 037 DE 2019 con objeto
“SUSCRIPCION SERVICIOS DE RED MPLS CENTRALIZADA (DATOS-INTERNET
DEDICADO) CON 2 CANALES ACTIVO-ACTIVO, AUTOMATIZADOS,
DISTRIBUIDOS Y ADMINISTRADOS DESDE EL DATACENTER DEL PROVEEDOR
PARA CADA UNA DE LA SEDE, SECCIONALES, EXTENSIONES, OFICINA DE
PROYECTOS ESPECIALES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES, CENTRO
ACADEMICO DEPORTIVO CAD FUSAGASUGA Y LOS RESPECTIVOS CENTROS
DE ESTUDIOS AGROAMBIENTALES (LA ESPERANZAY EL TIBAR). SERVICIO EN
COMODATO DE SEGURIDAD PERIMETRAL EN ALTA DISPONIBILIDAD
(FIREWALL DE NUEVA GENERACION) QUE PROVEA CONTROL Y GESTION DEL
TRAFICO ENTRANTE Y SALIENTE DE LA RED Y ALOJAMIENTO DE
SERVIDORES EN DATA CENTER TIPO COLOCATION PARA LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA?” el cual inicia ejecucion el 1 de noviembre de 2020.
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Evidencias
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Imagen 6 Contratacion de Anchos de banda noviembre 2020 a noviembre 2021

SERVICIO DE DATA CENTER - COLOCATION: Alojamiento tipo COLOCATION de
los equipos servidores propiedad de la universidad de Cundinamarca en Data Center
del proveedor con caracteristica TIER .

SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL EN ALTA DISPONIBILIDAD. Servicio de
SEGURIDAD PERIMETRAL Gestionada: Firewalls de Nueva Generacién en alta
disponibilidad ACTIVO-ACTIVO.

Correlacion con las funciones de la Direccion de Sistemas y Tecnhologia

e Proveer, mantener y mejorar la conectividad en los diferentes campus
académicos y administrativos.

e Promover el desarrollo, la adquisicion, renovacion y mantenimiento de las
nuevas tecnologias que incrementen la capacidad de gestion institucional.

FORTALECIMIENTO DE RECURSOS INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA.

Alcance

Mantener los servicios de un gobierno universitario digital mediante por medio de
renovacién de recursos tecnoldgicos en sedes seccionales y extensiones. Por medio
de adquisicion de recursos informaticos que garanticen la continuidad de las
actividades de apoyo a los procesos misionales y estratégicos de la institucion.
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Evidencias

o Proceso de Contratacion para la “Adquisicion de equipos de computo y de
digitalizacion de documentos para el fortalecimiento de los recursos
informaticos de la seccional Girardot, extensiébn Facatativa y sede
Fusagasuga.

e Proceso de Contratacion para la “prestacion del servicio de consultoria para
la transicion del protocolo IPV6”,

e Proceso de Contratacion para “Realizar analisis de seguridad informatica
mediante la aplicacién de un GAP”

e Proceso de contratacidon para “suscribir los servicios de implementacién de
una suite de licenciamiento cloudth que integre: servicio de CALL CENTER
como tecnologia, omnicanalidad (telefonia, redes sociales y whatsapp),
correos, sms Yy comunicaciones de WhatsApp, implementacion vy
parametrizacién de la plataforma, capacitacion e integracion directa con el
sistema académico de la universidad y soporte a la medida.

e Proceso de Contratacion para Adquirir el suministro e instalacién de una (1)
UPS DE 30KVA para el bloque k de la sede Fusagasuga de la universidad de
Cundinamarca.

Correlacion con las Funciones de la Direccion de Sistemas y Tecnologia

e Promover el desarrollo, la adquisicion, renovacion y mantenimiento de las

nuevas tecnologias que incrementen la capacidad de gestidn institucional.
LICENCIAMIENTOS ACTIVOS Y CONTROLES DE SEGURIDAD REQUERIDOS /
LICENCIAMIENTO INSTALADO CONTROLES APLICADOS

Alcance

Mantiene el licenciamiento de software de uso administrativo mediante la renovacion
de suscripciones o la adquisicion de software.

Evidencias

e Contrato de renovacion de la membresia gsl logyca / asociacion codigo de
barras de la universidad de Cundinamarca.

e Contrato de Suscripcion por un periodo de 12 meses al licenciamiento de
antivirus para los equipos de computo de la universidad de Cundinamarca.

e Contrato renovar unidades ssl (certificados de cifrado web) para los sistemas
de informacion, portales web, manejadores de contenido de la universidad de
Cundinamarca.
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Contrato suscripcién del servicio de licenciamiento (MICROSOFT CAMPUS
AGREEMENT - ESS) educativa para la Universidad de Cundinamarca
Contrato adquisicion de FIRMA DIGITAL para los funcionarios de la
universidad de la Cundinamarca

Contrato adquisicion de un SOFTWARE ESPECIALIZADO DE CHAT que se
integre a la pagina web

Contrato servicio de FACTURACION ELECTRONICA por doce (12) meses

Correlacion con las Funciones de la Direccion de Sistemas y Tecnologia

Promover el desarrollo, la adquisicién, renovacion y mantenimiento de las
nuevas tecnologias que incrementen la capacidad de gestidn institucional.

Apoyar el cumplimiento de politicas y criterios establecidos en materia de
organizacion, metodologia y procesamiento de datos.

FORTALECER E IMPLEMENTAR UNA RED WIRELESS LAN QUE PERMITA
AUMENTAR EL SERVICIO WIFI DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA-
EXTENSION FACATATIVA

Alcance

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica y mejorar el servicio de conectividad de la
Universidad de Cundinamarca extension Facatativa
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Evidencias

INVITACION PUBLICA 022

En atencidn a la circular 001 de 2019 emitida por la Rectorfa, se publica la solicitud de cotizacidn a los interesados en participar en el siguiente proceso:

Objeto a cotizar: "Actualizacién, fortalecimiento e implementacién de la infraestructura wlan de la Universidad de Cundinamarca Extension Facatativa™

Términos de referencia”recepcion de propuestas en el correo electronico

recepcionpropuestasinvitacionespublicas@ucundinamarca.edu.co

Publicado el 01 de octubre de 2020

observaciones y deméas documentos deben ser enviados
al correo invitacionespublicas@ucundinamarca.edu.co”

Anexos Publicado el 01 de octubre de 2020
Anexos planos y guia Publicado el 01 de octubre de 2020
Autorizacion para el tratamiento de datos personales de proveedores persona natural Publicado el 01 de octubre de 2020

Acuerdo de confiencialidad para proveedores y terceros”Este documento debers ser suscrito y aportado,

tnicamente por el oferente adjudicatario en el momento Publicado el 01 de octubre de 2020
de la legalizacion del contrato.”

Manual de contratistas y proveedores Publicado el 01 de octubre de 2020
Carta de compromiso para contratistas, subcontratistas y proveedores Publicado el 01 de octubre de 2020
Comunicado oficial para radicacion de cuentas por correo electrdnico Publicado el 01 de octubre de 2020
Descuentos aplicables Publicado el 01 de octubre de 2020
ADENDAO1 Publicado el 08 de octubre de 2020
ADENDAO2 Publicado el 13 de octubre de 2020
ADENDA O3 Publicado el 14 de octubre de 2020
Planos y Guia Publicado el 14 de octubre de 2020
Respuesta a observaciones juridicas Publicado el 14 de octubre de 2020
Respuesta a observaciones 55T Publicado el 14 de octubre de 2020
Respuesta a observaciones técnicas Publicado el 14 de octubre de 2020
Respuesta a observaciones financieras Publicado el 14 de octubre de 2020

Correlacion con las funciones de la Direccién de Sistemas y Tecnologia

Promover el desarrollo, la adquisicién, renovacion y mantenimiento de las
nuevas tecnologias que incrementen la capacidad de gestion institucional.

Apoyar el cumplimiento de politicas y criterios establecidos en materia de
organizacién, metodologia y procesamiento de datos.

Asegurar el 6ptimo funcionamiento de los recursos tecnoldgicos y de los
sistemas de Informacion de la Universidad.

Coordinar, liderar y gestionar el desarrollo de proyectos que incrementen,
modernicen y aseguren la gestion tecnoldgica en la Universidad.

SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Cuadro de entradas y salidas conforme a los requisitos establecidos en el
numeral 7. REVISION POR LA DIRECCION de la 1SO27001:2013 enviado al
Director de Sistemas y Tecnologia

Creacion de estrategia para minimizar el tiempo de solicitud a realizar por
parte de los estudiantes de primer semestre, y los estudiantes pendientes por
realizar el trdmite, en el proceso de solicitud de "Autorizacion para el
tratamiento de datos personales”

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

CUNDINAMARCA '
-FUSAGASUGA- Péagina 300 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

e Proyeccion de respuestas a corres enviados por los estudiantes al correo
sgsi@ucundinamarca.edu.co respecto al tema de autorizaciones personales.

e inventario de formatos en el SGC por los cuales se captura informacion
personal. Numeral 2.2. de la GRD (Cronograma General — FASES de la
consultoria.

e Construir la Matriz de Riesgos de Programa Integral de Gestion de Datos
Personales —PIGDP

e Estructuracion de la Fase de Disefio del Plan de Sensibilizacién y
Entrenamiento

¢ Revision informacion del Manual de Gobierno Digital sobre apropiacion de TI
para informacion a incluir en el Plan de sensibilizacion y Entrenamiento

¢ Revision y modificacion de la propuesta de Autorizacion para transferencia
internacional y la Guia para solicitar declaracién de conformidad

e |dentificacion de grupos de interés para la fase de diagnéstico del MSPI

¢ Planteamiento de estrategia para creacion de la Politica de Sensibilizacion y
Entrenamiento en Seguridad de la Informacion

e Desarrollar en el aplicativo "Proteccion de Datos", funcionalidades
relacionadas con las autorizaciones de tratamiento de datos personales para
estudiantes.

e Desarrollar en el aplicativo "Gestion de Activos", funcionalidades relacionadas
con el reporte de activos segln requerimiento normativo (Ley 1712 de 2014)
y demés modificaciones pertinentes.

e jornadas denominadas “Sensibilizacion en Seguridad y Privacidad de la
Informacion y la Ley de Proteccion de Datos”

¢ Campafa "Tus datos no son un juego 2".
EJECUCION DE CONTRATOS VIGENCIA 2019
Finalizando la vigencia 2019, se firmaron los siguientes contratos:

F-CPS-314 DE 2019 con objeto “ADECUACION A LOS CENTROS DE IDIOMAS EN
EL SISTEMA HORIZONTAL (CABLEADO ESTRUCTURADO) — SISTEMA DE
CABLEADO ELECTRICO (REGULADO Y NORMAL) Y E SISTEMA DE
ALIMENTACION ININTERRUMPIDO (UPS) DE LA EXTENSION CHIA Y
EXTENSION FACATATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA” este
contrato se encuentra en un 50% de ejecucion.

F-CPS No. 315 DE 2019 con objeto “ADQUISICION Y FORTALECIMIENTO DE LA
RED WIFI PARA LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE
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CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA” este contrato se encuentra en un 100% de
ejecucion.

F-CPS No. 280 DE 2019 con objeto “ADQUISICION, INSTALACION Y]
CONFIGURACION DE UNA RED WIFI COMPLEMENTARIA A LA RED ACTUAL DE
LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA — SECCIONAL UBATE” este contrato se
encuentra en un 70% de ejecucion.

F-CPS No. 250 DE 2019 con objeto “ACTUALIZACION Y RENOVACION DEL
SWITCH CORE Y BALANCEADOR DE CARGAS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA” este contrato se encuentra en un 100% de
ejecucion.

F-CPS-297 DE 2019 con objeto “ADQUISICION, CONFIGURACION E
IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE, SOFTWARE DE
GESTION Y SISTEMA DE RESPALDOS (BACKUPS) PARA LOS SERVICIOS
INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA” este contrato se
encuentra en un 100% de ejecucion.

F-CPS-284 DE 2019 con objeto “ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE
ANTIVIRUS PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA EN SU SEDE, SECCIONALES Y EXTENSIONES” este contrato
se encuentra en un 100% de ejecucion.

F-CTCV-282 DE 2019 con objeto “ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO
PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, PARA LA SECCIONAL GIRARDOT Y LA EXTENSION
FACATATIVA” este contrato se encuentra en un 100% de ejecucion.

ANEXO 13: ADOr006_V5 INFORME REVISION POR LA DIRECCION - UNIDAD DE
APOYO ACADEMICO

ASUNTO:  INFORME REVISION ALTA DIRECCION PROCESO GESTION
APOYO ACADEMICO NORMA NTC ISO 9001:2015 (NUMERAL
7.1.3)

El proceso Gestion Apoyo Académico cuenta con los siguientes espacios
académicos:
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ESPACIOS ACADEMICOS ESPACIOS ACADEMICOS ESPACIOS ACADEMICOS
POR FACULTAD POR UNIDAD REGIONAL POR CATEGORIA

ZPAQUIRA
35
9% :
FUSAGASUGA
37 :

UBATE

AUDITORIOS

BIBLIOTECA

CENTRO DE RECURSOS
CENTROS DE COMPUTO
GIMNASIOS
LABORATORIOS

UNIDAD AGROAMBIENTAL
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FACULTAD

NOMBRE ESPACIO ACADEMICO

CHIA

CIENCIAS AGROPECUARIAS
(32)

CENTRO DE RECURSOS CARTOGRAFICOS

UNIDAD AGROAMBIENTAL

LABORATORIO AGUAS

LABORATORIO BIOLOGIA

LABORATORIO DE ACUICULTURA

FACATATIVA|FUSAGASUGA| GIRARDOT|

SOACHA

UBATE

ZIPAQUIRA

I

LABORATORIO DE ALIMENTOS

LABORATORIO DE ANATOMIA

LABORATORIO DE APICULTURA

LABORATORIO DE BIOLOGIA

LABORATORIO DE CARNICOS

LABORATORIO DE FISIOLOGIA VEGETAL

LABORATORIO DE FOTOGRAMETRIA

LABORATORIO DE GEOMATICA

LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA

LABORATORIO DE NUTRICION

LABORATORIO DE QUIMICA

LABORATORIO DE REPRODUCCION ANIMAL

LABORATORIO DE SUELOS

LABORATORIO ENTOMOLOGIA

LABORATORIO FiSICA

LABORATORIO MICROBIOLOGIA

LABORATORIO QUIMICA

LABORATORIO SUELOS

LABORATORIOS BIOLOGIA Y QUIMICA

LABORATORIOS DE LACTEOS

CIENCIAS DE LA SALUD
(6)

CENTRO DE RECURSOS DE ENFERMERIA

1
1

LABORATORIO DE ENFERMERIA

CIENCIAS DEL DEPORTE
(8

CENTRO DE RECURSOS DEPORTIVOS

GIMNASIO

LABORATORIO DE FISIOLOGIA DEL ESFUERZO

LABORATORIO FiSICA

LABORATORIOS BIOLOGIA Y QUIMICA

EDUCACION (1)

LABORATORIO DE MATEMATICAS

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ECONOMICAS Y CONTABLES
(€]

LABORATORIO GERENCIALY CONTABLE

HUMANIDADES
(32)

AULAS INSONORIZADAS

CENTRO DE RECURSOS MUSICALES

LABORATORIO CAMARA DE GESELL

INGENIERIA
(13)

LABORATORIO DE ANTENAS Y COMUNICACIONES

LABORATORIO DE CIENCIAS BASICAS

LABORATORIO DE CONTROL Y AUTOMATIZACION

LABORATORIO DE DIGITALES Y SIMULACION

LABORATORIO DE HASS 200

LABORATORIO DE ROBOTICA

LABORATORIO DE TELEMATICA Y TELEINFORMATICA

LABORATORIO ELECTRONICA

LABORATORIO FiSICA

LABORATORIO HARDWARE

LABORATORIO REDES

LABORATORIO SOTFWARE

MULTIDISCIPLINAR
(284)

AUDITORIOS

AULA DE CLASE

BIBLIOTECA

CENTRO DE RECURSOS EDUCATIVOS

CENTROS DE COMPUTO

GIMNASIO

LABORATORIO DE IDIOMAS

TOTALPOR
ESPACIO
ACADEMICO
2

TOTAL POR UNIDAD REGIONAL

Dentro de los lineamientos de la NORMA NTC ISO 9001:2015 (NUMERAL 7.1.3)
El proceso Gestion Apoyo Académico ha realizado la provision y ejecucion de los
recursos asignados a su cargo de la siguiente manera:
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DISTRIBUCION DE LA INVERSION POR
CATEGORIA

% 5F3.455.454

3447210015

TECNOLOGIAS DE La EGQUIPOS, HARDWARE Y
IMFORIASCION ¥ L SOFTWARE
COMUNICAZION

Ademaés, también se representa la distribucion de las inversiones que se realizaron
durante el primer y segundo trimestre 2020:

INVERSION POR FACULTAD

F 489 700244

5 1.043.385.45%
299,528,190
2,404 805

$17
78 084676
. $3.247.73

PANT N

AlA

@
s

HGENE

TDISCIFLMAR
ADMANSTRATIVAS

AGRCFECUARIAS

La unidad de Apoyo Académico presta sus servicios a toda la comunidad universitaria
por medio de los espacios y elementos educativos, gracias a la ejecucion de los
recursos asignados al proceso se ha logrado impactar a muchos mas usuarios v,
ademas se han logrado actualizar los espacios académicos adscritos a la Unidad lo
que ha fortalecido las actividades de Formacion Aprendizaje que se llevan a cabo alli.
La provision de los recursos, su gestion y su ejecucion son visibles dentro de lo
enmarcado en lo que tiene que ver con los medios educativos en el campus
Universitario no solo de la sede, sino que ademas se ha impactado a las demas
Unidades Regionales.

CONSIDERACIONES:

¢ Las adiciones presupuestales para la vigencia del afio 2020 se relacionan a
continuacion con el fin de indicar que a partir de cada fecha se procede con la
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elaboracion y gestion de los procesos precontractuales; con base en lo
anterior se recomienda proyectar el valor de las adiciones presupuestales de
los diferentes rubros desde el inicio de la vigencia con el fin de adelantar la
ejecucion mientras se estable la resolucion de la adicion presupuestal.

ITEM RESOLUCION RUBRO VALOR

DOTACION

1 052 DEL 06 DE LABORATORIOS DARIL ATl 7

JULIO DE 2020 DOTACION BIBLIOTECA $170.714.712 |
DOTACION

2 060 DEL 19 DE LABORATORIOS DR 2B 7

AGOSTO DE 2020 DOTACION BIBLIOTECA $41.807.229 |

GRANJA FACATATIVA $4.405.939

En cuanto al mantenimiento preventivo, correctivo y calibracién de los
diferentes elementos educativos se sefiala la ejecucion realizada de los
recursos asignados durante la vigencia 2020 del primer y segundo trimestre;
cabe resaltar que la realizacion de los mantenimientos constituye un criterio
de evaluacioén en las diferentes auditorias y a su vez garantizan la realizacion
de las préacticas académicas y la prestacion del servicio educativo:

$700.354.63 . )
2019 8 $231.470.685| S  |go01620676| 9%

$616.079.04 - -
2020 3 $351.523314| 2/ |g172.083.337| 9%

De acuerdo con el periodo trabajado en este informe se relaciona la cantidad
de procesos contractuales generados en cada uno de ellos.

PERIODO
ITEM (TRIMESTRE) CANTIDAD
1 2020-1 12
2 2020-2 8
TOTAL 20

Frente a la adquisicion de recursos electrénicos de biblioteca (bases de datos
y bibliotecas virtuales) para la vigencia 2020 se van adquiriendo conforme al
vencimiento de éstas.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010-vV6

CUNDINAMARCA '
-FUSAGASUGA- Péagina 306 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

SEDE, SECCIONALES Y

TRANSDISCIPLINAR [TRANSDISCIPLINAR EXTENSIONES FEBRERO | 432/02 |$229.210.363| PROQUEST |EJECUTADO
23 " SEDE, SECCIONALES Y
INGENIERIA TRANSDISCIPLINAR EXTENSIONES FEBRERO | 433/02 |$262.000.000 IEEE EJECUTADO

SEDE, SECCIONALES Y

INGENIERIA TRANSDISCIPLINAR FEBRERO | 434/02 | $52.000.000{VIRTUAL PRO|EJECUTADO

EXTENSIONES
FUNCIONAMENTO SEDE, SECCIONALES Y
% |oBLOTECA TRANSDISCIPLINAR ExTENSIONES ABRIL | 75205 | $11500.000| DSPACE |EJECUTADO

e Para el licenciamiento de software académico se tiene en cuenta las
solicitudes que realicen los Docentes y Coordinadores de Programa, de esta
manera se renuevan de ser necesario.

ACTUALIZACION LICENCIA DEL p

SOFTWARE MATLAB INGENIERIA TRANSDISCIPLINAR | $ 75.345.000 (EJECUTADO
ACTUALIZACION NEWHOTEL PMS . .

FRONT-OFFICE Y ACTUALIZACION | aDMINSTRATIVAS [ 08 TR HCA 613,867 601 | EJECUTADO
POS-POINT OF SALE 1 TPV, STOCK

ACTUALIZACION DEL SOPORTE

TECNICO DEL SOFTWARE AGROPECUARIAS | TRANSDISCIPLINAR | $3.570.000 [EJECUTADO
AUTOCAD

ACTUALIZACION LICENCIA DEL

SOFTWARE IBM SPSS STATISTICS | ADMINISTRATIVAS ADMINISTRACION | $64.217.005 |EJECUTADO
STANDARD

ANEXO 14: SALIDAS FINALES DE LA REVISION POR LA DIRECCION

ENTRADA DE | SALIDA 9.3.3. TIPO DE RESPONSABL | FECHA
LA NORMA - (DECISIONES) | SALIDA E DE PREVIST
9.3.2 Entradas 9.3.3 REALIZAR LA | ADE

de larevision ACTIVIDAD CIERRE
por la

direccion

a) el estado Enviar las Control Interno | 29/10/202
de las comunicados oportunidade 1

acciones de para asegurar el | s de mejora
las revisiones | cierre de la

por la Revision por la

direccion Direccion de la

previas; vigencia 2019.
Establecer e las Control Interno | 29/10/202
implementar una | oportunidade 1
estrategia de s de mejora

comunicacion y
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sensibilizacion
de los
procedimientos
de control
interno

Establecer en el
aplicativo de
control interno la
funcién de
articular
responsabilidade
s de las partes
gue interviene en
un plan de
mejoramiento, lo
cuales reflejen el
avance, las
actividades y las
alertas en cada
uno de los roles-
responsables.

cualquier
necesidad de
cambio en el
sistema de
gestion de la
calidad

Control Interno /
Sistemas y
Tecnologia

29/10/202
1

b) los
cambios en
las
cuestiones
externas e
internas que
sean
pertinentes al
sistema de
gestion de la
calidad;

Planificar y
Ejecutar
Capacitaciones
virtuales al
Talento Humano
en temas
técnicos como
Método y
Control, y en
temas de trabajo
en equipo
dirigido a los
lideres de
proceso

las
necesidades
de recursos

Direccién de
Talento
Humano - Aulas
virtuales

29/10/202
1

Actualizar las
matrices de
flujos de
comunicaciéon a
nivel interno y
externo, de
acuerdo al
contexto actual
de operacion,
haciendo énfasis
en los canales
de comunicacion
aprobados por la
institucion

cualquier
necesidad de
cambio en el
sistema de
gestion de la
calidad

Comunicacione
s

29/10/202
1
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Articular con las | las Control Interno | 29/10/202
vicerrectorias y oportunidade 1
secretaria s de mejora

general el apoyo

para dinamizar el

avance en los

planes de

mejoramiento

Implementar cualquier Oficina de 29/10/202
actividades de necesidad de | Calidad 1
depuracion de la | cambio en el

informacion sistema de

documentada en | gestién de la

articulacion con | calidad

los procesos

Culminar la cualquier Documental 29/10/202
implementacién | necesidad de 1

de firmas cambio en el

digitales y definir | sistema de

los criterios gestion de la

adecuados para | calidad

Su USO.

Definir, divulgar | cualquier Documental 29/10/202
y acompafar la necesidad de 1
implementacién | cambio en el

del sistema de

procedimiento gestion de la

para el manejo calidad

de archivos

digitales,

asegurando el

cumplimiento de

tablas de

retencion

documental

establecer e las Sistemas y 29/10/202
implementar la oportunidade | tecnologia 1

ruta de s de mejora

fortalecimiento
tecnoldgico,
teniendo en
cuenta
metodologias de
trabajo remoto
de actividades
académicas y
administrativas,
asegurando el
entrenamiento
pertinente a las
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partes
interesadas

c)la
informacioén
sobre el
desempefioy
la eficacia del
sistema de
gestién de la
calidad,
incluidas las
tendencias
relativas a:

Implementar
una politica de
respuesta
inmediata a los
requerimientos
de la comunidad
universitaria,
donde se indique
el tiempo
maximo de
respuesta al
requerimiento,
precisando los
canalesy
conductos
regulares
(mecanismos y
protocolos que
permita
redireccionar
todas las
peticiones a la
oficina de
atencion al
ciudadano)

cualquier
necesidad de
cambio en el
sistema de
gestion de la
calidad

Secretaria
General

29/10/202
1

Realizar revision
de todas las
encuestas de
percepcion que
se realizan en la
universidad de
Cundinamarca,
con el fin de
establecer un
Unico
mecanismo de
medicion.

las
oportunidade
s de mejora

Planeacion
Institucional/
lider de proceso
gue cuentan
con encuestas
de percepcion

29/10/202
1

Complementar la
encuesta de
satisfaccion
teniendo en
cuenta todas las
funciones
sustantivas,
generando
encuestas
particulares por
grupo de interés

las
oportunidade
s de mejora

Planeacion
Institucional

29/10/202
1
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(las preguntas
para estudiantes
no deben ser las
mismas que para
administrativos),
incluir otros
grupos de
interés como
graduados,
presentar los
resultados en la
préoxima revision
por la direccion

Profundizar el
andlisis de
resultados de
encuestas de
satisfaccion, con
el fin de
establecer e
implementar
estrategias de
mejoramiento a
través de
cuerpos
colegiados

las
oportunidade
s de mejora

Planeacion
institucional

29/10/202
1

Determinar e
implementar
estrategias entre
los procesos de
Formacién y
aprendizaje y
Apoyo
académico con
el objetivo de
dinamizar el uso
de los espacios y
elementos
académicos

las
oportunidade
s de mejora

Vicerrectoria
académica -
Apoyo
Académico

29/10/202
1

2) el grado en
gue se han
logrado los
objetivos de
la calidad;

Actualizar la
resolucion 128
por la cual se
establecen la
politica y
objetivos de
calidad, con el
fin de alinearlos
a los frentes del
nuevo plan
rectoral .

cualquier
necesidad de
cambio en el
sistema de
gestion de la
calidad

Oficina de
Calidad

29/10/202
1

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

CUNDINAMARCA
-FUSAGASUGA-

ADOr010-vV6

Péagina 311 de 314

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

Ajustar la
parametrizacion
del aplicativo de
planes de
mejoramiento
para asegurar la
precision de la
medicion de
avance de cada
plan de mejora
cuando este se
encuentra en
proceso

las
oportunidade
s de mejora

Control interno
sistemas y
tecnologia

29/10/202
1

3) el
desemperio
de los
procesosy
conformidad
de los
productos y
Servicios;

Planificar 2
revisiones por la
direccion en
cada vigencia,
donde la
metodologia
incluya la
presentacion
previa de
resultados en las
sesiones del
Comité SAC por
parte de cada
lider de proceso,
con la validacién
respectiva para
asegurar la
objetividad de
los resultados
presentados.

cualquier
necesidad de
cambio en el
sistema de
gestion de la
calidad

Planeacion
Institucional

29/10/202
1

4) las no
conformidade
S y acciones
correctivas;

Parametrizar del
aplicativo de
salidas no
conformes con el
modulo de tu
experiencia de
aprendizaje
online para
garantizar la
oportunidad en
la informacién
relacionada a
inasistencia
docente

las
oportunidade
s de mejora

Vicerrectoria
académica
Sistemas y
Tecnologia

29/10/202
1
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5) los Articular y las Planeacion 29/10/202
resultados de | depurar los oportunidade | Institucional 1
seguimiento y | indicadores s de mejora | Oficina de
medicion; Planeacion - Calidad

Calidad para

precisar

indicadores

estratégicos

frente a

indicadores de

gestion

Determinar los las Planeacion 29/10/202

planes de accion | necesidades | Institucional 1

para las de recursos

vigencias 2021,

2022 y 2023

para conocer el

horizonte

estratégico de la

universidad

Incluir los cualquier Planeacion 29/10/202

Seguimientos del | necesidad de | Institucional 1

Plan de Accién cambio en el

en las sesiones | sistema de

del comité SAC | gestion de la

de manera calidad

trimestral para

presentar los

resultados en la

Revisiones por la

Direccion

semestralmente
6) los Distribuir las Control Interno | 29/10/202
resultados de | equitativamente | oportunidade 1
las auditorias; | la planificacion s de mejora

de auditorias

durante la

vigencia en el

programa de

auditorias 2021
7) Desemperfio | Redefinir los las Bienes y 29/10/202
de criterios de oportunidade | Servicios - 1
proveedores evaluacion de s de mejora | Compras
externos desempefio

Incluir en cualquier Bienesy 29/10/202

Integradoc la necesidad de | Servicios - 1

reevaluacion de | cambio en el | Compras -

Proveedores. sistema de Oficina de

gestion de la | Calidad
calidad
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Notificar al
supervisor junto
con la
importancia y los
lineamientos a
cumplir mediante
el aplicativo
Integradoc -
Notificacién de
incumplimientos,
al tercer llamado
informar a
control
disciplinario.

cualquier
necesidad de
cambio en el
sistema de
gestion de la
calidad

Bienes 'y
Servicios -
Compras -
Oficina de
Calidad

29/10/202
1

Realizar analisis
de causas de
reprocesos,
procesos
desiertos y a las
ofertas con
precios
artificialmente
bajos para
implementar
estrategias de
mejoramiento

las
oportunidade
s de mejora

Comité de
Contratacion

29/10/202
1

Presentar la
necesidad de
estudio "cargas
laborales"
mediante un
proyecto de
inversion.

las
necesidades
de recursos

Talento
Humano

29/10/202
1

Ajustar los
mecanismos de
evaluacion,
seguimiento y
control semestral
a los resultados
de evaluacion
docente.

las
oportunidade
s de mejora

Desarrollo
Académico

29/10/202
1

d)la
adecuacion
de los
recursos;

Planificar e
implementar las
actividades que
garanticen el
retorno a la
presencialidad o
alternancia de la
Comunidad
Universitaria

las
necesidades
de recursos

Apoyo
Académico
SGSST

29/10/202
1
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responsabilidade
s de las partes
gue intervienen
en un plan de
mejoramiento,
las cuales
reflejen el
avance, las
actividades y las
alertas en cada
uno de los roles
responsables.

e) eficacia de | Retomar el cualquier Planeacion 29/10/202
las acciones establecimiento | necesidad de | Institucional 1
para abordar | de los Riesgos cambio en el
riesgosy estratégicos para | sistema de
oportunidade | la Institucién gestion de la
S calidad
f) las Establecerenel | las Control interno | 29/10/202
oportunidade | aplicativo de oportunidade | sistemasy 1
s de mejora control interno la | s de mejora | tecnologia
funcion de
articular
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