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ORDEN DEL DiA
1. Instalacién de la revision por la Direccién 2019.

2. Resultados de la informacion de entrada para la Revision por la Direccion
Sistema de gestion de la calidad.

2.1. El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
(Direccion Control Interno Dra. Carolina Gomez Fontecha)

2.2. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestion de la calidad; (Oficina Calidad Ing. Jaime Elder
Acosta Ramirez) (Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion Dr. Victor
Hugo Londofio Aguirre)

3. Lainformacion sobre el desempefio de la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias relativas a

3.1. La satisfaccién del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes; (Oficina Peticiones, Quejas y Reclamos — Dra. Sonia Arévalo
Valdés) (Direccion Planeacion Institucional Dr. Eduardo Ortiz Gonzalez)

4. El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad; (Oficina Calidad
Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez)

5. El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios
(Oficina Calidad Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez)

6. Las no conformidades y acciones correctivas; (Direccién Control Interno Dra.
Carolina Gomez Fontecha)
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7. Los resultados de seguimiento y medicion; (Direccidon Planeacion Institucional
Dr. Eduardo Ortiz Gonzalez) (Direcciéon Control Interno Dra. Carolina Gomez
Fontecha)

8. Los resultados de las auditorias; (Direccidon Control Interno Dra. Carolina
Gomez Fontecha)

9. El desempenio de los proveedores externos; (Oficina de Compras Dra. Jenny
Alexandra Pefaloza Martinez) (Direccidon de Talento Humano Dra. Luz
Etelvina Lozano Soto)

9.1, La adecuacion de los recursos; (Direccion de Bienes y Servicios Ing.
Ricardo Andrés Jiménez Nieto, Direccion Sistemas y Tecnologia Ing.
Edilson Martinez Clavijo, Oficina Unidad de Apoyo Académico Dr. David
Enrigue Chavarro Aranzales)

10. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades (Direccion Control Interno Dra. Carolina Gémez Fontecha)

11. Las oportunidades de mejora (Direccion Control Interno Dra. Carolina Gémez
Fontecha)

12. Informe Sistema Gestién Ambiental — SGA (ingeniera Sandra Milena Ledn
Garcia)

13. Conclusiones y Recomendaciones
14. Cierre
DESARROLLO DE LA SESION:
1. INSTALACION DE LA REVISION POR LA DIRECCION 2019.

El Dr. Adriano Mufoz Barrera, inicié su intervencion resaltando el trabajo que se ha
venido ejecutando por parte de la oficina de Planeacion Institucional en lo que
compete a la Planeacion Estratégica de la institucion. Actualmente, las
organizaciones del siglo XX| como la Universidad de Cundinamarca, han establecido
medios, recursos y en su caso procedimientos que permiten legitimar la labor que
desarrolla desde que inici¢ el Plan Estratégico y Plan Rectoral actual (afio 2016). Se
hace referencia a los ejercicios de planeacion estratégica que se elaboraron con todas
‘|las partes interesadas que le competen a la Universidad: mesas de trabajo,
conversatorios, rendiciones de cuentas, informes de gestion, entre otros. La apuesta
que realizo la Alta Direccién para establecer los lineamientos que se evallan
periddicamente, son de vital importancia para entregar a la Comunidad, unos
resultados vitales e importantes que resaltan los trabajos que se han realizado y el
compromiso gque desde cada una de las areas han llevado a la Universidad, a lograr
fo que se ha propuesto.

Otro componente importante que resaltd el Dr. Adriano Mufioz Barrera, es el
componente de la Calidad, que en éste caso es el que rodea la Revisién por la
direccion. Y se plantea laimportancia de la calidad vista desde dos puntos de vista:
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desde el escenario de certificaciones (Calidad, Ambiental, Seguridad de Ia
Informacién, Seguridad y Salud en el Trabajo), procesos y gestion, asi como desde la
acreditacion de programas y acreditacion institucional. En cuanto a la parte
administrativa, se requiere empezar a trabajar en el redisefio y optimizacion de
procesos, para lo cual la oficina de Calidad ha empezado la prueba piloto con el
proceso de contratacion. El ideal que plantea el sefior rector, es que, a futuro todos
los procesos sean sujetos a un redisefio y optimizacién, que permitan mejorarlos al
interior en cuanto a trdmites y tiempos e incluirlos en un ambiente digital, tal como lo
sefiala uno de los frentes del Plan Estratégico.

Se entiende que la puesta en marcha de este componente digital y de optimizacion,
tiene connotaciones adicionales, como Ia parte presupuestal y ia parte profesional
para que funcione, la expectativa por parte del Dr. Adriano Mufioz Barrera con los
asistentes a la reunion de Revision por la Direccion es la del compromiso, disposicion
y mente abierta que permita lograr el resultado objetivo. Se espera un avance
significativo en este frente y es la apuesta en el Plan Rectora para la proxima
vigencia, teniendo en cuenta la importancia que tienen las personas frente al cambio,
que permita reinventarse y mejorar dia a dia en sus procesos, para el bien de la
Comunidad.

Frente al tema de liderazgo, el Dr. Adriano Mufioz Barrera resalté ia labor que realizan
los directores, decanos, jefes de dependencia e indica que gracias a la gestién de
cada uno de ellos, la Universidad de Cundinamarca ha logrado un reconocimiento
frente a instituciones nacionales y latinoamericanas, desarrollando y organizando
actividades como el Workshop Nacional 2019, donde mas de 20 universidades
nacionales y extranjeras hicieron presencia para dialogar con el mundo en materia de
software, esto permitié demostrar que en la universidad se hacen las actividades en
pro del ser humano y su desarrollo profesional.

La invitacion final por parte de la rectoria, es que aun hay muchas cosas por hacer,
mucho por mejorar, pero cada uno de los directivos son los artifices de lograr un
aporte significativo desde su gestion. Desde el crecimiento que le han aportado a su
labor diaria, han contribuido para que cada estudiante, sus familias y allegados,
puedan optimizar su calidad de vida y su desarrollo profesional; para finalmente
favorecer al mejoramiento continuo de la sociedad colombiana, desde los valores
democréticos, la civilidad y la libertad.

2. RESULTADOS DE LA INFORMACIS’DN DE ENTRADA PARA LA REVISION POR
LA DIRECCION SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

2.1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION
PREVIAS

La doctora Carolina Gémez Fontecha inicid su intervencion contextualizando los
compromisos adquiridos durante |a vigencia de 2018 en revision por la direccion:

Integrar auditorias de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo; la
Dra. Carolina Gémez informé que en vigencias pasadas se habian realizado
auditorias integradas, pero las mismas no fueron eficaces ya que el resuitado no fue
el esperado, esto a razon de que el auditor realizaba el gjercicio a detalle en lo que
era su profesion o su competencia, por ende, la revisidn en los demas sistemas se
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realizaba de manera superficial, se indico que para la presente vigencia se realizé un
contrato de tracto sucesivo, donde se realiza cada auditoria por separado pero bajo
un mismo contrato lo cual implicd un ahorro econémico en fa contratacion; en cuanto
a las auditorias de del SG-SST y SGA se encuentra en programacion para el mes de
noviembre, el ingeniero Jaime Elder Acosta Ramirez resaltdé la ponderacién que se
establecio frente a los perfiles de auditores para la presente vigencia, asi mismo, se
resaltd el enfoque de la auditoria de Calidad en la academia, puesto que se realizé la
revision de los planes de contingencias de las licenciaturas.

Definir herramientas tecnologicas que permitan realizar seguimiente y medicion con
datos confiables; desde la direccién de Planeacién Institucional y la direccion de
Sistemas y Tecnologia se realizd un aplicativo tecnolégico donde cada lider puede
revisar las metas y los resultados de plan de accién, sin embargo, se identificaron
mejoras como el cargue de evidencias para realizar la trazabilidad de la informacion
y la visualizacién del contenido desde seccionales y extensiones para las metas ya
que el aplicativo no permite ver los aportes y las interacciones con otros procesos.

Implementar la metodologia SECOP acorde con el hallazgo N° 21 de contraloria; se
informé que ya se realiz6 el reporte de 2017 y 2018 en SECOP 1 y el presente afio
se esta reportando SECOP 2, la Dra. Myriam Lucia Sanchez Gutiérrez indicé que a
partir de la generacion de reporte en SECOP 2 se ha evidenciado un incremento en
los proponentes.

Identificar programas de capacitacibn en todas las &reas, se presentaron
capacitaciones de tipo administrative, las cuales estan soportadas en un
procedimiento de Talento Humano donde se realiza la convocatoria a cada procesoc
con el fin de que se indigue que tipo de capacitacion que se debe programar, frente a
la capacitacion docente, se generod el plan 507 el cual se encuentra en desarrollo y
esta enfocado en la capacitacion profesoral.

Plan de desarrollo fisico; se hizo alusion a la inclusién y al sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo acorde con el hailazge N° 4 de contraloria el cual refleja un avance
del 66%, se hizo énfasis en la articulacion para el adelanto del mismo, puesto que la
contraleria cerro el plan, sin embargo, aun se encueniran pendientes algunas
actividades que no estaban desarrolladas en completitud, para ello se establecié un
plan de mejoramiento a mediano plazo.

Bienestar Universitario; se establecieron programas de educacion en temas de
sustancias psicoactivas, de igual forma, se desarrollé un conversatorio sobre al
respecto y se llevo a cabo la semana de la salud, es de aclarar, que para el IPA de
2019 se encuentran proyectadas actividades en alusién al tema en mencion.

Salidas no conformes; el proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en 2018 al
evidenciar varios reportes en SNC se comprometio a realizar un aplicativo tecnolégico
para mejorar la gestion administrativa del proceso, se generé el plan de mejoramiento
524, el cual a la fecha tiene un porcentaje de avance del 30% ya que el aplicativo alin
se encuentra en pruebas.
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2.2. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Ingeniero Jaime Elder Acosta Ramirez inicid su intervencién indicando la
variabilidad de los factores internos y externos frente al comparativo de las vigencias
2018 y 2019 bajo la metodologia DOFA (ANEXO 3):

Debilidades, se identificaron 47 para la vigencia 2019, teniendo en cuenta gue se
mantienen 8 y se suprimieron 61 de acuerdo a la vigencia 2018.

Fortalezas, se identificaron 155 para la vigencia 2019, teniendo en cuenta que se
mantienen 16 y se suprimieron 3 de acuerdo a la vigencia 2018.

Frente al contexto interno los procesos de a UCundinamarca evidencian una mejora
continua, por medio del incremento de fortalezas.

Amenazas, se identificaron 55 para la vigencia 2019, teniendo en cuenta que se
mantiene 21 y se suprimieron 8 de acuerdo a la vigencia 2018.

Oportunidades, se identificaron 25 para la vigencia 2019, teniendo en cuenta que se
mantiene 22 y se suprimieron 20 de acuerdo a la vigencia 2018.

Frente al contexto externo los procesos de la UCundinamarca evidencian el
incremento de amenazas debido al régimen de nuevos periodos politicos.

Posteriormente, se presentaron los diagramas de Pareto conforme a los factores
internos y externos identificados por los procesos de la UCundinamarca:

Debilidades, sefialé que ias mas reiterativas se concentran en: “método”, relacionado
a la articulacion, la integracion, la sistematizacion, la disponibilidad de |a informacién
y el tiempo de operacion en los procesos a fin de desarroliar los objetivos
institucionales: “talento humano”, relacionado a Ia continuidad, roles vy
responsabilidades, suficiencia y competencia en los funcionarios; “equipo, techologia
e infraestructura”, relacionado a la capacidad instalada, obsolescencia de equipos,
carencia de software y hardware que permitan disminuir el trabajo manual
operativo(ANEXQ 3).

Fortalezas, sefialé que las mas reiterativas se concentran en: “métodos”, relacionado
a los canales de comunicacion, la disponibilidad de informacién documentada y la
normatividad interna en los procesos; “‘management”, relacionado al direccionamiento
estratégico y liderazgo para contribuir al logro de objetivos institucionales: “talento
humano”, relacionado a la competencia, roles y responsabilidades para la operacion
en los procesos (ANEXO 3).

Amenazas, sefiald que las mas reiterativas se concentran en: “legal’, relacionado a la
continuidad de procesos, el conjuntc de medidas, normas, objetivos y directrices
encaminados al logro de objetivos y el cambio en la legislacion que retrasa los tiempos
de la operatividad en la institucidn; “social’, relacionado a la cultura y seguridad que
pueda afectar los procesos de la Universidad de Cundinamarca, como lo son las
asonadas; “politico”, relacionado a la influencia interna y externa en la institucion que
determina o altera la forma de actuar (ANEXO 3).
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Oportunidades, sefialé que las mas reiterativas se ccncentran en: “mercado’,
relacicnado a convenios con otras entidades, al reconocimientc y ofertas de nuevos
programas; “legal’, relacionado a la participacion de la UCundinamarca en Ia
actualizacion de lineamientos legales; “social’, relacicnade a la identificacion y
satisfaccién de necesidades por medio de la prestacién de nuevos servicios (ANEXQO
3).

El Dr. Adriano Mufioz Barrera agregé que la Universidad de Cundinamarca se
encuentra en capacidad de detectar las inconsistencias que se presentan para
posteriormente realizar la correccién a las mismas, permitiendo que la institucién
avance constantemente y se encuentre en una mejora continua.

Por otro lado, el Dr. Victor Hugo Londecfic Aguirre presento el informe sobre el “estudio
de factibilidad para |la apertura de nueves programas presenciales de pregrade” para
la Universidad de Cundinamarca, expresandc que el objetivo del proyecto es
identificar los programas académicos presenciales que deberia ofertar la institucién
en las Regiones del Alto Magdalena y Sumapaz asi cemo Municipios de Sibaté y
Soacha, teniendo en cuenta los estudios de coferta y demanda, a partir de las
necesidades académicas, socioecondmicas y del mercado laboral en dichas zonas.

De igual modo, agregé que el estudio de factibilidad se realiza a partir de la
caracterizacion y diagnostico de las diferentes regiones, generande un analisis que
determina la situacién actual de las mismas en aspectos tales como demografia,
comunidad educativa y eccnomia. De esta manera, presenté los resultados del
estudio:

Regian Alto Magdalena;

Pablocidn Muesira Poblacién | Mueshra Poblaeién  Muestra
Empresas empresas calegios colagios | edudiuntes | astudiantés
) . 4 | 1 18

Agua de

e 325 ; 106

Girardni 5181 72 27 16 1999 230

Grsatagu 4] : | 2 . 31 6

Jerusalén 34 1 I . 29 5
Neribo 65 1 L 25 4
Nio e a4 g 76 13
Ricaute 363 5 i 1w s

Toceima 507 7 ? | 13825
Total 6765 95 39 25 1781 316
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Region Sumapaz:

- Muesha |
‘astudianies

f?gbia_alén . ‘
esudiontes |

T Moestra
tolegioy

Arbelduey 32 2 3 2 128 14
Cabrasrg 1z 1 1 i 72 &
PAgEE o 71 34 19 2137 220
Gramaaia 31 2 i ] 103 i1

Panc 2 i 2 i 49 &
Pasoa ¥ i 2 i 175 19

3om - - .

Bernando 3 ! 3 2 12 13
Shvaric 1G4 & 4 2 273 50

Thxocuy 4 i 3 1 45 5

YEngeai & i i i 70 a2
Total 1148 89 Y3 31 217& 343

Municipios Soacha — Sibaté:

eshudinnies

Muestra |
eoleglos

| -Poblacién |
oleglor

i 4 362 17
Ho1 32 78483 351
112 43 8245 388

En consecuencia, el Dr. Victor Hugo Londofio Aguirre socializé las preferencias de
los estudiantes en la region del alto magdalena de los estratos socioeconémicos 1 y
2, evidenciando que los mismos prefieren realizar sus estudios de pregrado en
programas como ingenieria de sistemas y medicina:
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Preferencias de programas académicos por los estudiantes en la region del Sumapaz
de los estratos socioeconomicos 1, 2, 3y 4:

Preferencias de programas académicos por los estudiantes en de los municipios
Soacha y Sibaté de los estratos socioeconomicos 1, 2, 3 y 4:

Bajo estos resultados, aclaré que “medicina” sigue siendo uno de los programas mas
solicitados en el departamento de Cundinamarca.

El Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez cuestiond de qué manera van articular esta nueva
oferta con el lineamiento estratégico de la Universidad de Cundinamarca 2020-2024.

Para lo cual, el Dr. Victor Hugo Londofic Aguirre agregd que este proyecto hara parte
del nuevo plan de desarrollo académico 2020 — 2024 articulado al plan rectoral 2020
— 2024; para lo cual, la Dra. Carolina Gomez Fontecha comento que para estructurar
dichos planes se requieren los resultados del estudio de las tres provincias, a lo cual,
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el Dr. Victor Hugo Londofo Aguirre respondio que los resultados del estudio se
entregaran en el mes de diciembre del presente afio, considerando qgue, ala fecha se
encuentra en proceso de contratacién el estudio de factibilidad de las tres provincias
faltantes.

Asi mismo, el Dr. Pablo Emilio Flérez Vargas manifesté que también se debe tener
en cuenta la normatividad vigente del Ministerio de Educacién Nacional para
estructurar los planes anteriormente nombrados.

Finalmente, el Dr. Victor Londofic manifesté las conclusiones frente gl
posicionamiento y oferta académica:

Recomendé el planteamiento de estrategias como visitas guiadas a las respectivas
sedes de la universidad, donde puedan ser presentados a los jévenes los programas
académicos, beneficios y oportunidades.

Fortalecer las areas de posgrado con el objetivo de fortalecer la investigacion y el
desarrollo, para que la universidad se convierta en un agente importante en el
crecimiento y consolidacion socioeconémica de las provincias y del departamento.

3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA EFICACIA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS

3.1. LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS
PARTES INTERESADAS PERTINENTES

La funcionaria Erika Lorena Diaz Bagquero presentd el informe sobes las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones (PQRSyF) y buzones en el periodo
comprendido del 01 de julio de 2018 al 30 de junio del 2019, indicando el
comportamiento de las mismas, donde se evidencié un incremento en el primer|
trimestre de 2019 con un total de 293 felicitaciones, 108 peticiones de informacion, 92
derechos de peticion, 74 sugerencias, 44 quejas, 27 reclamos Yy 4 denuncias
instauradas por los ciudadanos; el incremento de las felicitaciones responde a la
apertura de buzones en seccionales y extensiones de la Universidad, donde se resalté
la labor y gestién de los funcionarios y docentes. (ANEXO 4).

En consecuencia, presents la tipologia de las PQRSYF por parte de los ciudadanos:

Quejas y reclamos: 50 relacionados al proceso de matricula (19.76%), 29
relacionados a la liquidacion de matricula y descuentos electorales (11.46%), 18
relacionados a las calificaciones (7.11%), 14 relacionados a la falta de docente
(5.53%), 7 relacionados al comportamiento docente (2.77%), 6 relacionados al
proceso de grado (2.37%), 6 relacionados a la inconformidad del comité de trabajo y
evaluacion de proyectos de grado (2.37%) (ANEXO 4).

Derechos de peticién: 31 relacionados a las certificaciones laborales (10.62%), 29
relacionados a las solicitudes de documentos (9.93%), 27 relacionados a las solitudes
de informacién (9.25%), 22 relacionados al proceso académico (7.53%), 12
relacionados al pago de convenios interadministrativo — meta (4.1 1%), 10
relacionados a la remuneracién por méritos (3.42%), 10 relacionados a la devolucion
de matriculas (3.42%) y 9 relacionadas a las calificaciones (3.08%) (ANEXO 4).
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Denuncias: se explicé que, a la fecha de corte las manifestaciones dadas estan
relacionadas con cobros a salidas pedagégicas, comportamiento docente y
solicitudes de informacién.

Peticiones de informacién: 41 relacionadas a la solicitud de documentos (9.98%), 32
relacionadas a las verificaciones académicas y de titulos (7.79%), 31 relacionadas al
proceso de matricula {(7.54%), 30 relacionadas a los procesos académicos (7.30%),
23 relacionadas a los procesos de inscripcién y seleccion (5.60%), 18 relacionadas a
la expedicion de certificaciones laborales (4.38%), 18 relacionadas a |la solicitud de
informacion (4.38%), 12 relacionadas al proceso de grado (2.92%), 10 relacionadas
a la oferta académica (2.43%), 10 relacionadas a la liquidaciéon de matriculas (2.43%),
9 relacionadas a los programas socioeconomicos (2.19%) y 8 relacionadas a la
certificacion de notas {1.95%) (ANEXO 4).

Sugerencias: mediante la apertura de los buzones de felicitaciones y sugerencias
tramitados mediante el sistema de atencion e informacién al ciudadano, se logré
identificar la mejora continua realizada a [a institucion la cual se relaciona a
continuacion:

Mantenimiento y mejora de infraestructura
Mantenimienio y mejora de elementos deportivos
Optimizacidn de equipos e internet

Prestacion de servicio

Establecer protocolos y reglas en las salas

Felicitaciones: se manifesté que, en los meses de noviembre de 2018, enero, febrero
y abril de 2019 se presentd un mayor nimero de felicitaciones teniendo en cuenta
que para esas fechas se realizaron tramites mediante el sistema de atencion e
informacién al ciudadano. Sin embargo, se evidencié que los ciudadanos han
manifestado su conformidad con el servicio y la buena gestién realizada por los
funcionarios. De igual manera, presento estadisticamente [as felicitaciones por sede,
seccionales y extensiones:

La funcionaria Erika Lorena Diaz Baquero indico que dentro de este tipo de solicitudes
manifestadas por la ciudadania se identificd que la mayoria estan relacionadas con:
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Reconocimiento al buen servicio

Reconocimiento a la buena gestién y servicio
Reconocimiento a la labor y gestién de un funcionario
Reconocimiento a la gestion y servicio admisiones y registro
Reconocimiento a la labor y gestién docente
Reconocimiento por evento

Reconocimiento a la gestién y servicio bienestar universitario
Metodologia y aprendizaje - pedagogia

Reconocimiento a la buena labor y gestién administrativa - docente
Buen servicio de la biblicteca

Reconocimiento a la gestion de talento humano
Reconocimiento a la gestion y labor de recursos fisicos

Ademas, present6 los medios de comunicacién utilizados por la ciudadania para
instaurar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias vy felicitaciones:

FOREREARET O Uik
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Finalmente, presentd la calificacién del servicio y el resultado de encuesta de
satisfaccion:

5E CUapig
PLEMAMAENTE,
G

Con base en las anteriores gréaficas, expresé que el 76% de los usuarios calificé como
“cumple plenamente”, sin embargo, el 24% califica como “no se cumple”, donde la
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ciudadanfa manifestdé no encontrarse satisfecha con las respuestas dadas por los
funcionarics competentes, esto a razén de gue no se dio solucién a la inconformidad,
no hay coherencia entre la respuesta y la solicitud y la atencién mediante las lineas
telefénicas es deficiente, dado que, no se contestan las llamadas telefénicas.

<

"
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ERIENOA ENLAS C (UMPURMENTO LEY 1755
et 0F 2015
Fgi

SERVILHG DR PERSONAL |

BOORENTAE 8

Enrelacion con elresultado de la encuesta de satisfaccion, la funcionaria Erika Lorena
Diaz Baquero informo sobre el comportamiento comprendido entre el periodo del 1
de julio de 2018 al 30 de junio de 2019, donde se refleja la satisfacciéon frente al
servicio prestado por el personal con un 76%, lo cual indica que se deben mejorar
aspectos de comportamiento y cultura de servicio.

Frente a la eficiencia de las notificaciones se evidencid una conformidad del 73%, lo
cual indica que se deben buscar nuevas esfrategias para que los ciudadanos
conozcan el procedimiento sobre el tramite de solicitudes. Ademas, en el resultado
de la encuesta se identifico que la percepcién de la ciudadania frente al cumplimiento
de la ley 1755 de 2015 es del 76% conforme a los tiempos de respuesta.

En consecuencia, comentd que se debe seguir trabajando en lo que se refiere al
comportamiento de los funcionarios en la prestacion del servicio de atencion al
ciudadano.

En relacidén a la efectividad de la respuesta (68%), el ciudadanc manifesté que la
informacién que se brinda no es clara, y con respecto a la percepcion de la plataforma
(70%), comentd que la oficina de Servicio de Atencién al Ciudadano se encuentra
realizando un instructivo para brindar mayor compresién sobre el uso del aplicativo.

Por otra parte, el Dr. Eduardo Ortiz Gonzalez presento estadisticamente la
retroalimentacion de las partes interesadas de la UCundinamarca:
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Resultados administrativos, con una muestra de 84 enhcuestados:
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En cuanto al resultado de la encuesta a administrativos, explico gue el promedio de
satisfaccion fue del 73.1%, donde los aspectos a mejorar se relacionan a la
comunicacioén interna, el clima organizacional, la planificacion en contratacion, la
continuidad de contratos, el bienestar laboral y las condiciones fisicas (ANEXO 4).

Resultados docentes, con una muestra de 244 encuestados:

S L ;
Seleccidn v vineuleion _ AL

Horftipacion an pronesss de direccian 5.4
Relmcidn docerte v admero de SHUEIDS 35
Espoinins anadénioss 358

Tt Contrd sordcin doa caldnd 35
Dechiosidn docorts 34

Plerdny isioo 3.4

Feogramos <e Dispecior 3.4
Estatuln provvesounl 13
Furrrasitn pasaradiu 3.2
Acormoohamienio unibversido 20
Incenives - Coapaciiacitn 348
Renunerooitn conln medios 30
tecnologio e innovooidn 30
Bienntor Y

Inconivas v seoonocimiontes 47

En relacion al resultado de la encuesta a docencia, manifesté que el promedio de
satisfaccion fue del 65.8%, donde los aspectos a mejorar son los procesos
tecnoldgicos, la adquisicién de softwares, el apoyo posgradual, el nombramiento de
docentes de planta, el estatuto docente, la retroalimentacién de la evaluacién docente,
las condiciones de contratacion, el acompafiamiento administrativo y los espacios
acadéemicos (ANEXO 4).
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Resultados estudiantes, con una muestra de 57 encuestados:
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En relacion con el resultado de la encuesta a estudiantes, explico que el promedio de
satisfaccion fue del 62.9%, donde los aspectos a mejorar son los procedimientos
administrativos, los framites en linea, los medios tecnolégicos, la planta fisica de la
institucion, la seleccion de docentes, el incremento en el nimero de docentes de
planta y la oferta académica de posgrado (ANEXO 4).

Resultados graduados, con una muestra de 47 encuestados:
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Con respecto al resultado de la encuesta a graduados, manifesté que el promedio de
satisfaccion fue del 58.9%, donde los aspectos a mejorar se relacionan con el
emprendimiento, la oferta de posgrados, la comunicacion, los convenios con
empresas, los docentes y el acompariamiento (ANEXO 4).
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Evaluacion de los docentes por programas:

En cuanto al resultado de la evaluacion a docentes por programas, indico que el
promedio de satisfaccion fue del 83.2% (VER ANEXO 4).

Evaluacion comunicaciones, con una muestra de 188 encuestados:

&lo Ypvndinomarsaswapis con g &Te b gostizde o) sontenide det
foncidn da idormor sys servicios? petibdice?

o

1

2 porsstatyue

han loidy ot
petifdics
EHO
ra G 68%
fe parese FORCD 1 avegadian  DOPRAGIN (0006d woiins

Gl K uvwsesicionc

an B pladng vl

Frente al resultado de la evaluacién sobre comunicaciones, indico que el promedio de
satisfaccion fue del 77.3% (VER ANEXO 4y

Evaluacion Apoyo Académico, con una muestra de 96 encuestados
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En relacidn al resultado de las encuestas de Apoyo Académico — biblioteca, manifestd
gue el promedio de satisfaccion fue del 83.1% (VER ANEXO 4).

Satisfaccion del usuario:

SATISFACCION AL USUARIO
INSTRUMENTOS 2088 209
Encuesls Santacon Adounisieativos 7% 73%
Erciesta Salstacgidn Dosentes £4% 56%
Ervuena Salivhaccion Extudiantes &0% 53%
Encuesta SURTICCOn Gradaados 52% ) 59%
Femnacitn Beerase : B1i% 83%
- Eacuesty Spoyn Aeatncs c99% 8%
| Encessts Comunicaziones ) : 7i_%. B
INDICADOR SATISFACCION 71% -

El Dr. Eduardo Ortiz Gonzalez indicé que, para el primer periodo académico de 2019,
el indice Compuesto de Satisfaccion al Usuario ~ ICSU obtuvo un desempefio del
71%. En ese sentido, se evidencia que los usuarios de la Universidad de
Cundinamarca cuentan con un nivel aceptable de satisfaccion, asi mismo, se
identificarcn mejoras a tener en cuenta es aspectos como los espacios académicos,
las convocatorias, los docentes, los incentivos para administratives y docentes para
capacitacion y formacion, la comunicacion y el seguimiento a graduados.

El Dr. Pablo Emilio Flérez Vargas intervino resaltando el informe de PQRSyF vy
aclarando gue el aumento de quejas se ve reflejado en la Vicerrectoria Académica
desde el Ministerio de Educacién Nacional.

Ademas, aclard que las partes interesadas en general estan utilizando mecanismos
de comunicacion externos mas no internos, por lo tanto, recomendé articular estos
mecanismos con el modelo de Autoevaluacién y Acreditacion; para lo cual, el Dr.
Victor Hugo Londofio Aguirre informd que todos los programas académicos se
encuentran en proceso de autoevaluacion y posteriormente se aplicaran los
mecanismos de percepcion, bajo esto, aclaro que el objetivo es no saturar a los
diferentes grupos en general con diversos instrumentos de medicién.

Bajo este contexto, el Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez cuestiond la representatividad
de la muestra relacicnada a las partes interesadas en el diligenciamiento de las
encuestas en la UCundinamarca, considerando que, desde la vigencia 2018 se ha
observado participacion escasa, de este modo, pone en consideracion a los miembros
de la alta direccion la definicidn estrategias que logren la alta participacién de la
comunidad universitaria en las diversas encuestas; por otra parte, la Dra. Carolina
Gomez Fontecha propuso realizar campafias de divulgacién con el objetive de
visibilizar a la Oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano y dar a conocer sus
actividades. Asi mismo, el Dr. Victer Hugo Londofio Aguirre sugiridé al Dr. Eduardo
Ortiz Gonzalez realizar un analisis psicométrico a las encuestas de percepcion.

El Dr. Adriano Mufioz Barrera destacé las felicitaciones insaturadas por la comunidad
universitaria a la institucion, sin embargo, reitero gue se deben establecer
metodologias para presentar los informes estadisticos de encuestas de satisfaccion
y retroalimentacion de las partes interesadas.
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De igual manera, comenté que la imagen de la UCundinamarca se ve afectada por la
mincria de quejas y comentarios negativos por la comunidad en general, por lo tanto,
recomendé evaluar la metodologia para presentar de manera precisa los datos,
teniendo en cuenta los componentes metodoldgicos y tecnolégicos, esto con el fin de
que la encuesta sea validada y no se vea afectada la imagen de la UCundinamarca,
para lo cual, se dirigié a la Dra. Carolina Melo Rodriguez indicando que se debe
mejorar positivamente el impacto frente a la imagen institucional en la comunidad
universitaria y en la comunidad en general, para ello la Directora de la Oficina asesora
de Comunicaciones debera realizar un estudio en redes sociales frente a la imagen
institucional.

Por otro lado, ia Dra. Carolina Gémez Fontecha expreso que este analisis no deberia
presentarlo la Direccién de Planeacidn Institucional, considerando que, pertenecen al
‘planear” y no es viable que hagan parte también del “verificar’, comentario que fue
apoyado por el Dr. Victor Hugo Londofio Aguirre.

ACCION A TOMAR: El Dr. Adriano Mufioz Barrera solicité a la direcclon de
Autoevaluacion y Acreditacién, la direccion de la Planeacion Institucional y Ia
oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano articularse con el propésito de
unificar los criterios en las encuestas y evaluaciones de satisfaccion,
incluyendo los componentes tecnolégicos, metodolégicos y técnicos, de
Mmanera que permitan integrar el modelo de autoevaluacion y lograr una muestra
representativa.

4. EL. GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD

El Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez, inicié su intervencion contextualizando a los
asistentes sobre la metodologia de la articulacion entre los frentes estratégicos,
objetivos de calidad e indicadores de calidad y como estos aportan al cumplimiento
de los frentes establecidos en el Plan estratégico 2016 — 2026.

Se present6 el avance a corte de junio de 2019 frente al cumplimiento de los objetivos
del Sistema de Gestion de la Calidad, los cuales estan alienados a los 6 frentes del
plan estratégico y el objetive numero siete (7) que
se encuentra alineado a la mejora continua a través de |a gestion de los riesgos y las
oportunidades de la UCundinamarca y se mide con los indicadores de los planes de
mejora del proceso de Control Interno.

A continuacion, se describen los objetivos de calidad y el cumplimiento de cada uno:

1. Ofrecer educacién formadora para la vida, los valores democraticos, la
civilidad y la libertad, cumple en un 93%.

2. Asegurar una cultura académica que privilegie el saber, el conocimiento y la
formacién para la vida con seres humanos integrales, responsables, solidarios
y tolerantes, cumple en un 100%.

3. Generar investigacion aplicada, sistematica y de impacto, cumple en un 80%.

4. Propiciar la gestién de la internacionalizacion: dialogar con el mundo, cumple
en un 100%.

5. Instituir un Gobiernc Universitario Digital, caracterizado por el autocontrol, el
control social, las buenas practicas y el control social universitario, cumple en
un 94%
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6. Consolidar y visibilizar a la Universidad de Cundinamarca como Institucion
consistente logrando fa acreditacién de programas y la acreditacion
institucional, cumple en un 80%.

7. Garantizar la mejora continua a través de la gestiébn de los riesgos vy las
oportunidades en la Universidad de Cundinamarca, cumple en un 100%.

El promedio resultante del ejercicio a la fecha de corte fue del 92% en el cumplimiento
de los objetivos como se evidencia en la siguiente tabla:

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD

. CRESULTADO RESULTADO  RESULTADG
Ne FRENTES OBJETIVOS DE CALIDAD OBJETNVO OBJETHVO ORIETNG
JUNK> 2048 JUNIO 2018 SUNIO 2017

Educacion para ia vida, los
1 |vabres democraiivos, ia
lenvllidady lakbertad

1. Ofrecer formacion educadota para la vida, los
valores democraiicos, [ civilidad y ibertad

2. Asegurar una cullura académica que privilegie e
Cullura Academica, Cientifica |saber. el conacimiente yia formacidn para fa vida co
y Formativa seres humanes integrales, responsables, solidarios
tolerantes

Ciencia. Tecnologia, 3. Generar Invesigacién aplicada. sistematia y de
Investigacion, innovacion impacky

Inlernacionakzacion. Dialogar |4, Propiciar 3 gestion de @ internacionalizacesn:
con et munde. ciglogar con el mundo.

5 Insiluir un Gobierno Unversiario  Digtal
& |Gopiernc Universitano Digital  |Caracterizade por efaulocontiol, el contral social. las
tienas practicas y el conirot social universitatio

institucion Transiocal del sigio |6, Consolidar ¥ visibdizar a & Universidad de [
21: Desde la acredtacn de |Cundinamarca como Instifucion consistente logrande [
programas a fa acreditacion lla acredilacion de programas y fa acreditacion :
institucional institucional.

7. Carantizar la mejora continua a raves de la gesfio
& [Gobiemo Universitario Digilal  |de los nesgos v las oporlunidades en ia Unwversdad
de Cundinamarca 5

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD

Realizado el analisis de las cifras anteriores, donde se evidencid el resultado del
desempefio de los frentes estratégicos en relacidn a los objetivos de la calidad, se
sustenta la medicién segun los criterios establecidos en el procedimiento ESGP03:

Para que los lideres de proceso tuvieran mayor claridad en la interpretacion de las
mediciones se planted realizar un andlisis de resultado segun el ciclo de medicién
establecido dentro de la UCundinamarca “mensual, bimensual, trimestral, Semestral
y anual’,

Igualmente, el coordinador de calidad propuso establecer una medicion mas exigente
para la calificacion del nivel, debido a que los resultados no reflejan un desempefio
real y con base en la anterior tabla, muchos procesos llegan a un nivel de
cumplimiento valorado en 5, a lo cual, el Dr. Adriano Mufioz Barrera, manifestd que
por términos legales no es posible cambiar las metas establecidas para la vigencia
actual, y recomendo6 presentar de nuevo la propuesta de cambio en la métrica de
calificacion para la proxima vigencia del plan rectoral, también indicé que la medicion
debe ser de forma digital.
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La Dra. Aura Esther Alvarez Lara, recalcé la importancia que hay en la comunicacién
entre los procesos frente al cruce de la informacion para articularla a fin de que se
presenten los mismos resultados.

ACCION A TOMAR: La oficina de Calidad debe presentar la propuesta sobre Ia
métrica de calificacion en las metas de los indicadores de gestion articulado al
nuevo plan de desarrollo, plan rectoral y plan de accién. Esta propuesta se debe
presentar ante los miembros del comité del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad — SAC.

ACCION A TOMAR: Se debe realizar el cierre de la presente vigencia en Ia
segunda semana de diciembre de 2019.

5. EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez inici6 la presentacién sobre el desempefio de los
procesos, indicando en primera medida aquellos procesos que cumplen conforme a
la métrica establecida por Comité SAC y posterior a ello, se revisaran los procesos
que presentan resultados inferiores al esperado, para determinar que causas lievaron
al incumplimiento y las acciones que abordaron los procesos para solucionarlo.

En términos generales, los indicadores de calidad entraron en una actualizacién
durante la presente vigencia, con el fin de no duplicar los datos que se miden por otras
fuentes de informacion (Plan de Accibn). El trabajo de la Oficina de Calidad estuvo
encaminado a modificar con los Gestores Responsables en cada uno de los procesos
aquellas mediciones que se relacionaban en Plan de Accién y Calidad, con el fin de
centrarse en medir eficiencias por parte de los procesos; asi mismo, le ayudé a los
Gestores Responsables a establecer mecanismos que le permitan alcanzar sus
objetivos propuestos, optimizando los tiempos Yy recursos con los que cuentan para el
desarrollo de sus actividades.
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Frente al indicador de “recuperacion de cartera” del proceso de Financiera, se hizo la
aclaracion por parte del Coordinador de la oficina de Calidad que, a pesar de
evidenciar un resultado inferior al obtenido en el afio 2018, la ponderacidn del nivel
se justifica teniendo en cuenta que los niveles de calificacion cambiaron para el
presente afio, aumentando el rango alcanzable por los procesos y de esta manera
obtener una mayor puntuacion en el logro obtenido. Con base en lo anterior, la Dra.
Myriam Lucia Sanchez Gutiérrez y la Dra. Adriana del Carmen Morales Funez
aclararon que la recuperacion de cartera en la Universidad de Cundinamarca es
relativa, ya que se establecen responsabilidades para Juridica y Financiera, las cuales
se encuentran presentes en el procedimiento respectivo. De igual manera, la directora
Financiera indicd que la cartera en la Universidad de Cundinamarca no es tan
representativa frente al activo que maneja la institucion, sin embargo, la medicion se
hizo frente a los fraccionamientos de matricula prestados a los estudiantes. En caso
de no poder recuperar oportunamente la cartera, se remitira al area Juridica para que
sean ellos los que aseguren la consecucion de los recursos faltantes.

ACCION A TOMAR: Actualmente se esta trabajando en la posibilidad de pactar
o contratar con un administrador de riesgos, es decir, una firma especializada,
para que sean ellos los que se encarguen de la recuperacidon de cartera y
asegurar la consecucion de los recursos en un 100%.
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Frente a los indicadores de Formacién y Aprendizaje, la Dra. Aura Esther Alvarez Lara
presentd su observacion frente a los resultados obtenidos en aquellos indicadores
que superan el 100% de la meta, a lo que el Coordinador de Calidad aclara que se
dejaron que los datos superaran el 100% para evidenciar a la Alta Direccién que se
deben reevaluar la forma de medir el indicador y las metas que propone el proceso.

El Dr. Pablo Emilio Flérez Vargas y la Dra. Cecilia Nelly Carvajal Roa hacen sus
intervenciones en este apartado con el fin de proponer cambios en la forma de medir
el indicador, buscando establecer lineas base para definir el indicador y establecer
los parametros que nos permitan obtener resultados precisos.

ACCION A TOMAR: En este caso se sugiere empezar a ponderar los factores de
Autoevaluacion en estas mediciones, teniendo en cuenta que la metodologia
esta definida, para que no se presenten distintas fuentes de datos entre las
areas que requieren la informacién (Calidad, Control Interno, Autoevaluacion).
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Frente a los resultados obtenidos por el proceso de Control Interno, se explico por
parte de la Dra. Carolina Gémez Fontecha el resultado del indicador de controversias,
el cual hace referencia a aquellas observaciones que tiene derecho a hacer e proceso
posterior al ejercicio de auditoria. Cuando las controversias son aceptadas por parte
de Control Interno, significa que se pudieron presentar errores durante la auditoria por
parte del equipo auditor en cuanto a los criterios que se tenian para realizar el ejercicio
0 la normatividad aplicable al mismo. Referente a lo mencionado, la Dra. Carolina
Goémez solicité fortalecer la capacitacion de los auditores de Control Interno, ya que
cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinar, pero hay competencias en las cuales
no hay alcance en la Direccion, para lo cual solicité contar con un profesional
académico que entienda la tematica en Educacion y un profesional HSEQ, para que
pueda interactuar con los sistemas de gestibn que se estan empezando a
implementar en Ia institucion.

El Dr. Fabio Gll, justificé la solicitud de Ia Directora de Control interno en razon a gue
este afio se han establecido auditorias de tipo integral, donde no sélo un auditor
realiza el ejercicio de campo, sino que un equipo completo de dos a cuatro auditores
realiza el ejercicio de manera conjunta; teniendo en cuenta este aumento en el
desarrollo de auditorias integrales, se hace necesario fortalecer la cantidad de
auditores y la formacion de los mismos. Frente a éste comentario, el Dr. Adriano
Mufioz, indicé que se debe fortalecer el ejercicio de las auditorfas por parte de
entidades externas, ya que la madurez de los auditores internos de areas distintas a
control interno es aun baja; asi mismo, invitd a los lideres de cada proceso, en
fortalecer las competencias del personal a su cargo con el fin de reducir los hallazgos
en auditorias internas por parte de la Direccidn de Control Interno.

La Dra. Margarita Moya Gonzélez propuso el fortalecimiento de la formacion al
personal por medio de Talento Humano, con el fin de que, por medio de
capacitaciones, se aumente el conocimiento por parte de los auditores internos con
los que ya cuenta la Universidad, para posteriormente usar esos recursos propios
como apoyo para asegurar el ejercicio de las auditorias de Control Interno sin
contratiempos. El Dr. Adriano Mufioz indicé que dada la susceptibilidad que se puede
presentar en distintas areas, es mejor que se vea la figura de auditoria desde la optica
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externa y no que a futuro se pueda presentar para malos entendidos entre
dependencias.

ACCION A TOMAR: Se sugiridé que sélo control interno realice auditorias con el
personal que cuenta disponible y en casos excepcionales, apoyarse en
recursos de otras areas o procesos como apoyo a la parte técnica que dominen.
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Frente al indicador de Oportunidad en la Compra, |la Dra. Jenny Pefaloza, invité a los
procesos a comprocmeterse y responsabilizarse frente a su participacién en los
procesos de adquisiciébn de Bienes y Servicios, ya que, en distintos apartados del
procedimiento, se requiere la interaccion con el area técnica y/o solicitante, y es en
este espacio donde se han presentado retrasos en los procesos; por lo cual €l
indicador en 3 afios no ha podido lograr la meta en un 100% durante un afio completo.

EIDr. Adriano Mufioz solicito agregar en el Plan de Desarrollo la medicion a directores
de seccionales y extensiones, asi como a los decanos de cada una de las facultades;
teniendo en cuenta que antericrmente no se estaba midiendo ni a los procesos, ni a
los cargos dentro de la institucién. De igual forma, sugirié medir la gestién del directive
o jefe y a los funcionarios de cada una de las areas o procesos. Esto hace parte de |a
evolucién del Sistema de Gestion de ia Calidad a través del tiempo, en la cual se

mejora dia a dia y se busca hacer mas y mejores acciones que beneficien a toda la
Comunidad Universitaria.
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Como aspectos por mejorar, se sugiri6 ajustar las metas en los indicadores de varios
procesos que ya estan cumpliendo, definir e implementar nuevos indicadores de
eficiencia alineados al nuevo Plan Rectoral que empezara a regir desde la proxima
vigencia y se presenta la propuesta de conformar el comité de evaluacion del
desempefio, esto con el fin de cruzar todas las fuentes de datos que se recopilan en
la institucién. Frente a ésta ultima recomendacion, el Dr. Adriano Mufioz indico que la
evaluacion de desempefio se debe realizar por medio del Comité SAC para no crear
mas comités con distintas tareas y funciones en la Universidad.

La Dra. Margarita Moya intervino para solicitar recursos para elementos que deben
ser calibrados en su proceso, posteriormente, la Dra. Myriam Lucia Sanchez invito a
los gestores responsables de los procesos a identificar aquellos elementos que por la
naturaleza de su funciéon y que representen resultados para la toma de decisiones o
que se usen como elementos para investigacion, sean solicitados y ajustados a los
proyectos de mantenimiento (Recursos Fisicos - Administrativo) y calibracién (Apoyo
Académico - servicio formativo) para las proximas vigencias.

En referencia a la Conformidad de Productos y Servicios, se presento el balance
general del Reporte de las Salidas No Conformes reafizada por los procesos que
intervienen en la prestacién del servicio:
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Frente a los resultados generales, se realiza una pormenorizacién de los resultados,
para darles mayor claridad a los asistentes, y se indican por proceso y per tipo de
salida No Conforme:

_ SAUDAS NO CONFORMES POR PROCESO _
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Los resultados encerrados en cuadros, hacen referencia a Salidas No Conformes
constantes a lo largo de las vigencias 2018 y 2019, donde se resaltan las inasistencias
de los docentes como una de las mas reportadas en la sede, seccionales y
extensiones. El Dr. Pablo Emilio Flérez hizo la aclaracién a los asistentes que se debe
diferenciar cuando el docente no asiste a una clase y cuando el docente no firma los
registros académicos de los profesores (MFAF015); a lo que la Dra. Carolina Gémez
refiere que en entorno de auditoria de control interno se ha detectado que los
docentes no firman los registros y en el aplicativo de Salidas No Conformes se realiza
el reporte efectivo de la no asistencia por parte de los docentes a sus
correspondientes clases. Por tal motivo, actualmente se tiene un plan de
mejoramiento a los casos en que no se firman los registros por parte de los docentes,
pero aun no se han iniciado actividades para afrontar lo que se evidencia mediante e
aplicativo de Salidas No Conformes.

ACCION A TOMAR: reformular la evaluacion del desempefio del docente, con el
fin de introducir nuevos criterios como las asistencias a las clases, como
herramienta que permita mejorar la calidad en la prestacion del servicio y lograr
una mejora frente a los reportes que se presentan actuaimente.

6. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

La Dra. Carolina Gémez Fontecha continué con la presentacion del informe sobre las
no conformidades y acciones correctivas bajo el foco de la NTC ISO 9001:2015,
indicando que las mas reiterativas se concentran en el numeral 8.5 “produccién vy
provision del servicio® seguido del numeral 7.2 ‘competencia’, numeral 9.1
‘seguimiento, medicién, analisis y evaluacion”, numeral 7.5 “informacién
documentada’, numeral 6.1 “acciones para abordar riesgos y oportunidades’, numeral
6.2 “objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos”, numeral 7.1.3
"infraestructura”, numeral 8.3 “disefio y desarrollo de los productos y servicios” y
numeral 8.6 “liberacion de los productos y servicios” (VER ANEXO 7.

- : . S . o , Hal
102 No conformidad y accion correctiva. 1 |
93 .. Revisién por la direccion. A
9.2 B Auditoria interna. 1
°12  Safisfacciondelcliente. ¢
- 91 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. 4
87 Control de las salidas no conformes. 1
86 . Liberacién de los productos y servicios. 2
85 Produccion y provision del servicio. 6
84 Control de los procesos, productos y servicios 1
L ... Suministrados externamente.
83 ”_._I_Z)__igeﬁory desarrollq de los productos y servicios. 2
75 ... Informacién documentada. - 3.
72 Competencia. 4
715 Recursos de seguimiento y medicion. 1
718 . Infraestryctura. 2
6.3 Planificacion de los cambios. 1
62 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos. 2
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~ No..
: _ _ , Hallazgos
- 81 Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 3

Numeral

Bajo este concepto y frente a la auditoria interna de calidad, socializd que el 56%
representa las observaciones obtenidas y el 44% representa las no conformidades, lo
anterior, se ve reflejado en los siguientes procesos (VER ANEXO 7):

Formacién y aprendizaje: con 7 no conformidades y 4 observaciones.

Ciencia, Tecnologia e Innovacién: con 3 no conformidades y 1 observacion.

Autoevaluacion y Acreditacién: con 2 no conformidades y 1 observacion.

Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales: con 2 no conformidades y 3
observaciones.

Apoyo Académico: con 1 no conformidad y 3 observaciones.

Planeacién Institucional: con 1 no conformidad y 3 observaciones.

Documental: con 1 no conformidad y 1 observacion.

Control Disciplinario: con 1 no conformidad y 1 observacién.

Bienes y Servicios: con 1 no conformidad.

Financiera: con 1 no conformidad.

Admisiones y Registro: con 1 no conformidad.

Control interno: con 1 no conformidad.

Sistemas y Tecnologia: con 3 observaciones.

Talento Humano: con 5 observaciones.

Servicio de Atencidn al Ciudadano: con 2 observaciones.

Interaccidon Universitaria: con 3 observaciones.

De igual manera, presento la tipologia de las no conformidades mas reiterativas bajo
la herramienta del diagrama de Pareto frente al primer periodo académico de 2019
(VER ANEXO 7):

Informacion documentada

Falta de seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

Falta de planificacion y control

Incumplimiento en normatividad

Incumplimiento en metas
Falta de planificacion en los cambios identificados
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* Incumplimiento legal y falta de verificacion en las compras

Con respecto a las observaciones, el 80% se concentran en temas relacionados con
informacién documentada, manejo de riesgos y niveles de responsabilidad (VER
ANEXO 7).

En relacidon con las oportunidades de mejora de los procesos, el 80% se concentra en
temas relacionados con |a normatividad interna, planificacion y control de los procesos
e infraestructura (VER ANEXO 7).

En relacion con la informacion documentada, la Dra. Carolina Gémez Fontecha
presentd estadisticamente los factores que mayormente se ven afectados en los
procesos:

INFORMACION DOCUMENTADA

7. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Dr. Eduardo Ortiz Gonzalez presento los avances del seguimiento al plan rectoral
con corte al 30 de junio del afio en curso como se presenta a continuacion:

SEGUIMIENTO Avance por drea
AVANCE PLAN RECTORAL Con corte a Junio 30 de 2019

TSR Frende § ’..,,;W* 4?‘?. \
T institeelde trenslocet del sigle 27 ; ot
Diide 5 avieciiandn de pigamis & | 32;3%‘
T et Jadei roddistiorgd 5 4

Frento Il
Sadtura acadddnion, dentifica J y
¥ fonmativa

Froote
Imtermacionalizatién

Trigtongsr <o ul maords

Frente 31
Educocidn para Iz vidh, lox voloras
demutraticos, Ia tivilidad v a
Tibertad

B Frente W)
Grgantracién Universitaria Digitat
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Se hizo énfasis en cada frente estratégico y la composicién de los mismos, bajo el
cual se sustenta el porcentaje de avance en relacion a las metas propuestas en el
desarrollo del plan rectoral 2015 — 2019, para el primer frente estratégico se hace
mencion del disefic de los documentos estratégicos.

= o eddaticn de

FRENTE g 2 £ s ¥ At T
INSTITUCION TRANSLOCAL DEL SIGLO 21 ficienat o

e PEL
PLAM ESTRATEGILO
LINEAMIENTOS PD FACULTAD
MEDIT

ACREDITACION DE PROGRAMAS  p7,35K

&z etiatia, Cteica, thr) SleTHIEIGS ¥ 2onterei

NUEVA OFERTA ACADEMICA POSGRADOS  30%
H - 20

T it Fas i U wwwdcindinomartooduse

En cuanto al segundo frente estratégico, se hizo mencién de los objetivos y los
avances de cada una de las actividades.

FRENTE #l . )
CULTURA ACADEMICA, CIENTIFICA Y FORMATIVA

Y POSTCONFLICTO

T Preyeutes de Uneestigaeiin adacionadis

3‘ FOREENTAR LA INVESTIGACION EN CULTURA DEMOCRACIA

/. TORTALECER LA CULTURA BELA PARTCICPACION
W Erroetras Sisldgicos por progrrma 0%

k- GENERACION DE UNA CULTURA ACATEMICA CIENTIFICA
P Y FORKADORA PARA LA VIDA SLE%

Larspis S Apreneitap:
$‘ SESTION DE CONVENIOS EDUCACION CONTINUADA

W 108 convenios

}. FORTALECER LA INTERACCION SOCIAL CON LA TOMUNIDAD
W Provercion 760 nd 869

U Rl F i o
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En lo que compete al tercer frente estratégico, se relacionan las acciones dirigidas a
los docentes y estudiantes:

Referente al cuarto frente estratégico, se evidenciaron los siguientes avances en las

actividades:

o
e

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019

FRENTE 1l

‘ EBUCACION PARA LAVIDA, 1OS VALORES BEMOCRATICOS LA CIVILIDAD
' Y LA LIBERTAD
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En lo que compete al quinto frente estratégico, se presento el siguiente porcentaje de
avance en las actividades:

Finalmente, en el sexto frente estratégico se evidenciaron las siguientes actividades:

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
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En cuanto al plan de accion, se presento el siguiente avance con corte a 31 diciembre
de 2018:

Dependencias de Vicerrectoria Académica

DEPENDENCIAS Avance final
VICERRECTORIA ACADEMICA | 2018
FACREDITACION ¥ AUTORVALUACION YIRS I rossranas
il § oesarRoLLo avapico PinremacionaLzacitn
{ evesmicacion fumrua
§ roreincatn untvessiTaia i orapuanos

§ BIENESTAR DRIVERSITARID §uraman o arovo acsbimico

o Rvanoy feal
i k]

Se present6 un porcentaje de cumplimiente con corte al 31 de diciembre de 2018 del
81.9% para la vicerrectoria académica

Dependencias Vicerrectoria Administrativa y Financiera

DEPENDENCIAS 3 Avance final
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | 2018

§ TALENTO HuMang
T mEnEs ¥ seRvicios
§ FHAKCIERA

| Avence finat
201

Se present6 un porcentaje de cumplimiento con corte al 31 de diciembre de 2018 del
88.8% para la vicerrectorfa administrativa y financiera.
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Dependencias Secretaria General

L5,
15y,

DEPENDENCIAS Avance final
SECRETARIA GENERAL | 2018

RN

Pl

Ypet,
Preteio
PLANEALIIN INSTITUCIONAL L T ADMISIONES ¥ REGISTRO
TR COMUMICACIONES - JuRiBICA
CONTROL INTERNO Lo L CAUBAD
SISTEMAS Y TECHOLOGIA L PORS
ARZHIVO Y CORRESFORDENCIA : | PROYECYOS ESPECIALLS
Avance final
2018

Se presenté un porcentaje de cumplimiento con corte al 31 de diciembre de 2018 del
89.1% para la secretaria general.

La Dra. Carolina Gémez Fontecha presenté el indicador de la medicion del FURAG,
el cual refleja un desempenio administrativo con corte a abril del 64.3% y la media se
encuentra en 64.8%, se indicd que hay brechas en diferentes areas que ya tienen
asignados planes de mejoramiento puesto que el objetivo es llegar a un puntaje de
94.0, estas brechas se encuentran articuladas con temas como arquitectura
empresarial y gestion de riesgos entre otros; se informé que la direccién de Control
Interno se encuentra a la espera del avance de los planes de mejoramiento para la
revision de los mismos.

De igual forma, se presento el indicador de calificacién de control interno contable y
se informd que ya se han realizado 2 mediciones en el presente afio, para la vigencia
de 2018 se obtuvo un puntaje de 4,69, se resaltd el crecimiento constante del puntaje,
sin embargo, se evidencian mejoras en cuanto a la politica contable, puesto que se
encuentra aprobada pero no formalizada; la Dra. Adriana del Carmen Morales Flinez
aclard que la medicion tiene una ponderacion maxima de 5.

8. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

La Dra. Carolina Gomez Fontecha inicié su
intervencién indicando el estado de avance
frente al cumplimiento del programa de
auditorias internas en la Universidad de
Cundinamarca durante las Ultimas
vigencias. El afio 2019 cuenta con un
avance del 65% de cumplimiento al
cronograma, la meta establecida se puede
alcanzar teniendo en cuenta las auditorias
que faltan y que se realizaran en el ultimo
trimestre del presente ario.
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De igual manera, se presenté la informacién de los planes de mejoramiento abiertos
hasta la fecha, por cada una de las vigencias, asi:

TOAL, FLANER DE MCHMSEERID
B T

RS U GUEAR SRSTN L A S et [ Ay T

Se puede evidenciar en la grafica, que actualmente 61 planes de mejoramiento se
encuentran abiertos, correspondientes a las vigencias 2017 (4 planes), 2018 (21
planes) y 2019 (36 planes).

A continuacion, se explico por parte de la directora de Control Interno, el estado de
avance de cada uno de los planes mencionados:

MALLATGS, MESORSRNENTO ABMISTOR

Y s ﬂ e : ‘
W WW BT mE BN B M M0 s
M panon e

R AL g T BRSO A Y RIS ST AL 4 Dt g

Frente al reporte mencionado, la directora de Control Interno invito a los gestores de
los procesos a hacer efectivo el cierre de los planes de mejoramiento que se
encuentran activos y que corresponden a las vigencias 2017 y 2018. Asi mismo, se
indico que como estrategia se realizo |a creacion de un concurso en compariia de la
Oficina Asesora de Comunicaciones, en la que se estan premiando a los procesos
que ejecuten las acciones propuestas en sus planes de mejoramiento y asi evitar
posibles hallazgos por parte de entes de control o entes externos.

Respecto al tema, el Dr. Adriano Mufioz Barrera intervino solicitando que no se den
mas plazos para el cierre de esos planes a los procesos, igualmente, resalté Ia

importancia de mostrar una gestién oportuna a fin de no dejar abiertos planes de
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mejoramiento que en su momento se plantearon y que actualmente no son posibles
de cerrar. Se sugiri6 por parte del rector, ta opcion de cerrar el plan como ne eficaz y
abrir uno nuevo, con acciones reales, medibles y efectivas; a lo cual, la Dra. Carolina
Goémez indicé que, aungue pueda ser una solucién cerrar un plan como no eficaz,
puede entenderse como una mala gestion por parte de la Universidad para afrontar
dichos planes y de igual forma se perderia el avance de las actividades realizadas.
Sin embargo, la Alta Direccion tiene claro que el principal fallo en la concepcién de
dichos planes, fue comprometer a la Institucion a lograr acciones que son dificiles de
alcanzar; ya sean por recursos, o por la intervencion de factores externos.

ACCION A TOMAR: Los planes de mejoramiento que se encuentran abiertos de
la vigencia 2017, se deben cerrar como “No Eficaz”, salvo el plan de
mejoramiento del encerramiento de la Extension Facatativa (se mantiene
abierto hasta su conclusion); posteriormente, el proceso involucrado en
compaiiia de Control Interno, debera levantar uno nuevo e incorporar en caso
de ser necesario, a los procesos que puedan prestar el apoyo en el desarrollo
de las actividades, teniendo en cuenta factores como el financiero, talento
humano o la infraestructura, entre otras.

PRI 454
Y PR 455
¥ PM 456
¥ PM 457:

En cuanto al avance de los planes de mejoramiento producto de la auditoria de
Icontec, se informa que hasta el momento sélo el proceso de Admisiones y Redgistro
ha podido cerrar su plan (No. 455). EI Plan de Mejoramiento de Calidad (No. 454),
esta sujeto a cierre por parte de Control Interno en auditoria proxima a realizar. El
Plan de Mejoramiento de Control Interno (No. 456), se cierra con unos entregables
que estan pendientes por adjuntar al aplicativo. Por dltimo, el Plan de Mejoramiento
de Apoyo Académico (No. 457), no se ha podido cerrar debido a la falta de calibracion
de un equipo de medicion.

ACCION A TOMAR: El Vicerrector Académico debe garantizar la solucién
oportuna al tema de la calibracién del equipo en un término de tiempo no mayor
a 15 dias.
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En la auditoria que se llevé a cabo por la Contraloria en la presente vigencia, se dio
por cerrado el plan de mejoramiento de Ia vigencia 2016, evidenciando un
cumplimiento del 100%, sin embargo, cabe aclarar que de lo ejecutado hay un 4%
pendiente de implementacion. De igual forma, el plan de mejoramiento de la vigencia
2017 fue aprobado por la Contraloria en febrero de 2019.

Por ofra parte, se recibio el informe final de auditoria de Ia Contraloria de
Cundinamarca vigencia 2018 el pasado martes 17 de junio de 2019, el cual indica que
se tuvieron 3 hallazgos administrativos y fenece (acabar, terminar) la cuenta.

De acuerdo con la resolucion 0049 del 2017 y 031 del 2019, emanadas por la
Contraloria de Cundinamarca, el método de calificacion para medir el grado de
avance de los planes de mejoramiento sufrio modificaciones. Teniendo en cuenta los
ajustes que se realizaron al método de calificacion, el proceso de Control interno ha
realizado los seguimientos respectivos a las actividades de mejora y se tiene con corte
a junio de 2019 un avance de 65.9%.

El 65.9% de avance se ve reflejado en las areas involucradas tal como se ve en el
grafico anterior. En donde se evidencia que el proceso Juridico ya logro el 100% del
plan de mejoramiento y las otras areas estan trabajando al respecto.

Se debe tener en cuenta que la exigencia de la calificacion es mas compleja dado
que requiere demostrar no solo el entregable sino la implementacion sistematica de
las actividades de mejora.
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Notas importantes:

Para la vigencia 2012 la U Cundinamarca solamente cuenta con un plan de
mejoramiento en €jecucion (Vigencia 2017).

Para la vigencia 2019 se atendié auditoria de la Contraloria vigencia 2018 el cual
remitié resultados del informe en el mes de Julio de 2019 dando como resultado 3
hallazgos.

El Dr. Adrianc Muiioz exhortd a los lideres de procesos y a la Alta Direccién a
continuar fortaleciendo la mejora continua, dade los resultados obtenidos frente a las
visitas de la Contraloria. Se ponen de gjemplo las mejoras y resultados cbtenidos en
las visitas que han realizado entidades externas a la Institucién y se invita a ver al
auditor como un “amigo” que nos muestra donde debemos mejorar y como podemos
controlar para ser mejores en nuestra labor.

9. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

La Dra. Jenny Alexandra Pefialoza Martinez inicié su intervencién contextualizando
que desde 2017 el proceso de inscripcién de proveedores se realizaba de forma
manual, posteriormente, se realizaron mejoras al proceso y actualmente se realiza el
tramite mediante la pagina web, a través de plataforma institucional donde el
proveedor interesado puede registrase o actualizar sus datos de acuerdo a los
criterios establecidos para el cargue de la informacién, posteriormente, la oficina de
compras se encarga de validar los documentos para realizar la activacién y de esta
forma se informa al proveedor cuando la activacion fue exitosa, a la fecha se cuenta
3184 proveedores activos.

En lo que compete a |la reevaluacién de proveedores, lo cual se encuentra enmarcado
en la normatividad interna mediante la resolucién 206 “por la cual se expide el manual
de contratacién de la Universidad de Cundinamarca” y la resolucién 170 articulo 33
que corresponde a supervisores e interventores, se hize énfasis en que la
reevaluacién es el insumo para la certificacién de cumplimiento de contrato, puesto
gue los proveedores pueden solicitar certificaciones sobre el contrato, la reevaluaciéon
se debe hacer allegar en los siguientes 15 dias habiles una vez finalizado el contrato,
cuando esta informacién se recepciona en la oficina de compras se revisa y se carga
al aplicativo donde el proveedor puede objetar o presentar observacicnes frente a la
evaluacién mediante la argumentacién sobre su puntaje obtenideo, posteriormente, el
supervisor debera emitir una respuesta a las observaciones teniendo presente los
tiempos definidos para la actividad.

Se indicé que la reevaluacién es una valoracién que se realiza al comportamiento del
contratista o proveedor por parte del supervisor, donde se evallUan criterics como el
cumplimiento de los plazos contractuales, la disponibilidad del bien o servicio pactado
dentro del término de ejecucién del contrato, el cumplimiento en especificaciones
técnicas y calidad del bien o servicio y 1a oportunidad en entrega de documentos de
tramite post-contractual. (VER ANEXO 11)

En cuanto a la interpretacion de la reevaluacion del proveedor, se inform6 que desde
el primer periodo de 2017 hasta el primer periodo de 2019 se evidencié que los
proveedores mantienen una tendencia de rango en “confiable” (VER ANEXC 11). De
igual forma, se han presentado proveedores que se encuentran fuera de este rango,
se encontrd_un_proveedor calificado como no conforme y 17 proveedores como
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regular o condicional, previa revision y andlisis de la reevaluacion “no conforme”, se
encontro que esta calificacion responde al no cumplimiento de las especificaciones
técnicas, en cuanto a las “condicionales” se identificd el no cumplimiento y no entrega
oportuna de los documentos exigidos para el tramite de pago.

SUGERENCIA

La Dra. Jenny Alexandra Pefialoza Martinez, sugirid que los encargados de la
supervision deben establecer canales de comunicacion claros, oportunos y efectivos
con los contratistas para que se conozcan todas las etapas y todos los documentos
requeridos a fin de evitar reprocesos.

Asi mismo, se socializaron las sugerencias identificadas por |a oficina de compras;

B il

il

La Dra. Luz Etelvina Lozano Soto presentd el avance frente a la evaluacion del
desempefio docente, la cual se encuentra sustentada bajo las directrices dadas por
el comité del profesor para la recoleccién de informacién, en relacidon a las
evaluaciones en pregrado, se evidencid un promedio de 4.1%, es decir una valoracién
de “excelente”, y frente a la calificacion de los profesores de postgrado hubo un
promedio de 3.9% lo cual indica que se encuentran en un nivel “sobresaliente”.

Se hizo énfasis en la importancia de realizar un ajuste al sistema de evaluacion
docente, sin embargo, se trabaja en fortalecer la cultura de realizar la evaluacién del
desempefio, se resaltd la importancia articular los resultados de pregrado y
postgrados con los procesos de capacitacion y se indico que este tema se encuentra
en revisién por parte del comité del profesor.

Referente al proceso de evaluacion y capacitacion del personal administrativo ya se
tienen articulados los procesos de capacitacion con los resultados de la evaluacion
de desempefio, se evidenciaron capacitaciones sobre com unicacion asertiva y trabajo
en equipo, el cual se refleja en las actividades diarias de los procesos; para el primer
periodo académico de 2019 se han capacitado 314 funcionarios, asi mismo, se hizo
mencién del uso de aulas virtuales para el desarrollo de diplomados. Se destacé que
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se han realizado capacitaciones en temas transversales a toda la Universidad y no
especificos por area.

Se informd que todos los reportes de evaluacion del desempefio se estan
consolidando con el fin de aportar a los programas de capacitacion para que se
transformen en mejoramiento institucional.

El Dr. Adriano Mufioz Barrera sugirio en relacion a los diplomados, que los mismos
deberian tener funcion de incentivos, es decir, que la Universidad otorgue estas
capacitaciones a los empleados y docentes que reflejen un buen desempefio.

La Dra. Olga Lucia Perilla Salamanca inicié su intervencién informando que la revision
por la direccién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde
con el decreto el 1072 en el articulo 2.2.4.6.31 tiene aproximadamente 12 entradas vy
las mismas se deben socializar al principio y al final de la vigencia; se informé que la
revision oficial del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiz6
en el mes de marzo ante el Comité del Sistema de Aseguramiento de la Calidad —
SAC, donde se presentaron los indicadores y cada una de las entradas, se explico
que no se puede realizar un corte actualmente puesto que aun no se cuenta con los
resultados de |a auditoria, igualmente, se informé que la auditoria se realizara a inicios
del mes de noviembre, en cuanto a visitas de seccionales y extensiones estas se
realizaran después de la visita por parte de ICONTEC.

Para la vigencia de 2018 se tuvo un porcentaje de ejecucion presupuestal del 87.07%;
la ejecucion del plan de trabajo fue del 93.83% puesto que no se realizd la revision
por la direccion ya que la auditoria se realizé en el mes de diciembre, asi mismo, y en
respuesta al desempefio del sistema, se informd que hubo una reprogramacion de 13
actividades.

Referente a las intervenciones de los riesgos prioritarios de 2018 los cuales se
encuentran articulados a los riesgos biomecanicos, se informé que con el apoyo de la
oficina de Recursos Fisicos se disefiaron mesas y reposapiés para la adecuacion de
puestos de trabajo de los funcionarios; en lo que compete a riesgos locativos, se
informd que los mismos tuvieron inspecciones y de estas se generaban informes para
posteriormente remitirios a las dependencias correspondientes, de igual forma, se
indicd que frente a los riesgos que presentaban mayor complejidad se presentaban
ante el Comité del Sistema de Aseguramiento de la Calidad — SAC teniendo presente
la pricrizacion de los riesgos y el nivel de los mismos; frente a los riesgos
psicosociales, se realizé una socializacién en los centros de trabajo de un libro
llamado “la ley del espejo” con el objetivo de identificar la percepcion del interior de
cada persona, referente a los riesgos fisicos, estos se puede identificar por medio del
reporte de las oficinas, posteriormente, la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo
realiza un acompafiamiento para tratar los mismos; en lo que compete al riesgo
quimico, se evaluaron y se empezd la proyeccion de documentacion que estandarice
los procesos para el manejo de sustancias quimicas, todo ello alineado a la
normatividad aplicable. Asi mismo, se dio inicio al proceso de realizar examenes al
personal expuesto a riesgos quimicos; en relacién a los fendémenos naturales se hizo
mencién de la participacién a simulacros nacionales, se informd que durante la
vigencia de 2018 se realizd el ejercicio de atencion a victimas con el Hospital San
Rafael el cual también se encuentra proyectado para el mes de octubre de la presente
vigencia, en cuanto al fortalecimiento del personal, la oficina de Seguridad y Salud en
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el Trabajo ha brindado capacitaciones en primeros auxilios las cuales estan
certificadas por la oficina Interaccién Universitaria.

Frente al cumplimiento de la Resoluciéon 1111 la cual estaba siendo evaluada en 2018
bajo el criterio de 63 estandares, se evidencio un porcentaje de cumplimiento del
95.5%, para la presente vigencia empieza a regir la resolucion 0312 de 2019 |a cual
clasifica las empresas en relacion al cumplimiento de los estandares aplicables. (VER
ANEXO 11).

Por otra parte, se informé que actualmente se esta trabajando en la estandarizacion
de documentos, es decir, que los mismos seran trasversales para toda la Universidad.

Finalmente, la doctora Olga Lucia Perilla Salamanca presento los siguientes temas
para posteriores directrices por parte de la alta direccion:
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9.1. LA ADECUACION DE LOS RECURSQS
Intervencion de Infraestructura fisica

Ellng. Ricardo Andrés Jiménez Nieto inicié su presentacion resaltando la importancia
que tiene la ejecucion presupuestal en la infraestructura fisica para el logro de los
frentes estratégicos y como se aporta @ uno de los mayores retos que tiene la
UCundinamarca, en cuanto a la necesidad de dar cumplimiento al Plan de Desarrollo;
donde se establecen las necesidades de infraestructura fisica, tecnologica y técnica
para la vigencia actual. Se establece la dotacién de un campus universitario moderno,
que permita a la comunidad universitaria la interaccién Itdica y el desarrollo cultural
académico y de investigacion en los ambitos de formacion academica, cientifica y
formativa que la universidad promueve dentro de los frentes estrategicos: | Instituciéon
translocal del siglo XXI: Desde la acreditacién de programas a la acreditacion
institucional; Il Cultura académica, cientifica y formativa; y ll Educacién para la vida,
los valores democraticos, la civilidad y la libertad.
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Como resultados de la ejecucion de los recursos asignados, se presentaron los
siguientes proyectos ejecutados o en proceso de ejecucion:

Biblioteca Central: ubicado en Fusagasuga, a corte de junio de la presente vigencia
en el segundo contrato se presenta un avance de obra superior al 95% el cual tiene
como enfoque el modulo C, queda pendiente finalizar las fachadas en obra blanca.

Recepcion Edificio Administrativo: a la fecha ya fue entregada por un valor de obra
aproximado de 80 millones de pesos, los cuales son necesarios para dar el impacto
que se requiere a la Comunidad Universitaria que visita las instalaciones
administrativas.

Suministro e instalacion de mobiliario para la dotacién de espacios laborales en la
universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga y extension Soacha: se esta
finalizando |la dotacion del mobiliario para la biblioteca central de la sede Fusagasuga
y 2 salas de docentes con un concepto de espacio abierto desarrollado en la sede
Fusagasuga y la extension de Soacha; los proyectos se encuentran finalizadcs en
etapa de afinamiento de detalles para entrega, con un costo aproximado de 500
millones de pesos; con una capacidad aproximada en espacios para 90 docentes en
Fusagasuga, y entre 40 a 60 docentes en la extension de Soacha; también se
consideraron espacios de trabajo unipersonales, zonas de descanso, cubiculos
personalizados para realizar asesorias y sitios de esparcimiento.

Adecuaciones y reparaciones locativas para la sala de docentes en la sede
Fusagasuga blogque f y extension Scacha bloque c: proyecto con una inversién
aproximada de 500 millones de pesos para mejoramiento y mantenimienio de
cubiertas que no requieran licencias de construccion.

Adecuaciones fisicas de los laboratorios de suelos, laboratorios de nutricion animal y
laboratorios de cultivo de tejido vegetal y biotecnologia en la sede Fusagasuga:
proyecto que contempla la adecuacién fisica de tres iaboratorios: suelos, nutricion
animal, cuitivo de tejido vegetal y bictecnologia cuyo alcance establece el
levantamiento de muros livianos, divisiones en vidrio, muros secos, instalaciones
eléctricas e hidricas, teniendo como objetivo la mejora de la facultad de ciencias
agropecuarias de la UCundinamarca.

Adecuaciones, ajustes y arreglos locativos que daran solucion y mejora a la
infraestructura fisica de la sede Fusagasuga, CAD y extensién Facatativa: los
avances presentados en este proyecto tienen un enfogue basado en mantenimientos
y mejoras para intervenir cubiertas, pisos y otros espacios de la sede Fusagasuga,
CAD y Extension Facatativa que por su riesgo en altura y su especialidad, no eran
viables que fueran realizadas por el equipo de mantenimiento de la Universidad;
basicamente el contrato tiene un enfogue de reparaciones locativas en las
ubicaciones antes mencionadas para brindar un servicio optimo a las partes
interesadas que hacen uso de los espacios académicos y deportivos.

Adquisicion e instalacion de postes con luminarias solares para iluminacion en
exteriores y de tipo led para reemplazo de iluminacion de espacios interiores para la
sede Fusagasuga de la universidad de Cundinamarca — Fase 1. los avances
presentados en este proyecto tienen como alcance la instalacion de 176 luminarias
solares, teniendo en cuenta la reglamentacion vigente establecida, también se aporta
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al cumplimiento del plan de desarrollo actual, el cual establece la utilizacion de
tecnologias amigables con el medio ambiente.

Primera etapa de reparacion y adecuacion de fachadas en mamposteria no
estructural que presentan amenaza de desprendimiento del bloque d seccional
Girardot: este proyecto tiene como propésito la mitigacion del riesgo de colapso en
dos fachadas del bloque académico, estas se remplazaron por laminas micro
perforados vy alli se instalara un jardin vertical, siguiendo el lineamiento de seccional
verde de la Ucundinamarca.

Mantenimiento a los escenarios deportivos de la universidad de Cundinamarca de su
sede Fusagasuga y del centro académico deportivo CAD: el alcance de este contrato
contemplé el mantenimiento de 5 canchas multiples, 1 cancha de tenis y la pista de
patinaje del Centro Académico Deportivo - CAD. De igual manera, se realizé
mantenimiento al campo de futbol y la pista de atletismo de la sede Fusagasuga.

Suministrar e instalar el parque bio-saludable y gimnasio en las instalaciones de la
UDEC seccional Girardot: este contrato establecié la dotacion del parque bio-
saludable para la seccional Girardot donde se contemplé la adecuacion de terrenos
de construccion de senderos en concreto para la instalacién de 9 maquinas, bancas
y luminarias solares.

El Ing. Ricardo Andrés Jiménez Nieto manifesté la necesidad de realizar algunas
adecuaciones a las edificaciones de la Universidad de Cundinamarca, realizar los
estudios de vulnerabilidad sismica para determinar el grado de riesgo en el que se
encuentran y priorizar los reforzamientos estructurales que se determinen, de igual
manera, la necesidad de incluir en el rubro preésupuestal recursos para ejecutar la
necesidad antes mencionada.

L.a Dra. Myriam Lucia Sanchez Gutiérrez socializé los avances que se tienen en el
proyecto de los estudios y disefios para la construccion de la nueva sede de Zipaquira,
la cual tiene como alcance la construccion de 4800mts2 en edificaciones y 2000mts2
en urbanismos y se tiene proyectada la ejecucion en 2 fases.

Intervencion de infraestructura Tecnoldgica:

El Ing. Edilson Martinez Clavijo inicié su intervencién colocando en contexto a los
asistentes frente a ia demanda que tiene la UCundinamarca respecto al servicio de
banda ancha y la cobertura actual. Ademas, presentd un cuadro comparativo sobre
el nimero de estudiantes matriculados y la capacidad instalada para atencidn de Ia
misma.

Dentro de la informacion relevante presentada, se centraron en los siguientes
proyectos ejecutados y en proceso de ejecucion:

Apoyo profesional especializado para la gestion de servicios de Tl y el soporte externo
a la plataforma institucional de la universidad de Cundinamarca: el objetivo del
contrato es realizar la cobertura del personal requerido para cubrir las necesidades
de soporte y acompafamiento tecnoldgico, gestion sobre los Canales de
Conectividad y manejo de incidentes sobre la continuidad de este servicio; realizar
mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de cémputo. Soporte de
Nivel 1 sobre los sistemas de Informacién Academusoft y Gestasoft, en licenciamiento
|_por la Universidad de Pamplona. Soporte Nivel 1. Nivel 2. Nivel 3 para |as aplicaciones
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propias desarrolladas en el area de Sistemas y Tecnologia. Desarrollo de
Aplicaciones a la Medida de cada unc de los procesos que conforman la comunidad
academica, cientifica y administrativa.

Como evidencia objetiva de la ejecucion se presentan las siguientes tablas
informativas:

Desarrollc de Sistemas de Informacion, Nuevos Sistemas de informacién Entregados:

Fecha . Area N° acta
# Entrega Descripcion Solicitante recibido
Sistema de Informacion para la
Trazabilidad de Accidentes de
Trabajo, Enfermedades Direccion de
1 | 10-06-2019 Laborales y Ausentismo, en la Sistemas vy 28

Oficina de Seguridad y Salud en Tecnologia
el Trabajo de la Universidad de
Cundinamarca

. , Direccién de
2 | 28-06-2019 Lineas, Grupos y Semilleros Investigacion 30

Direccion de

Certificaciones Laborales con

3 | 19-06-2019 Firma Digital Talento 35
Humano
Oficina de
4 | 22-07-2019 Grupos, Cupos y Horarios Desarrollo 39
Académico
Actualizaciones Sistemas de informacion Entregados:
Fecha L ‘ .. N° acta
# Entrega Descripcion Area Solicitante recibido
06-02- . Direccion de Talento
1 2019 Evaluacion Docente HumMano 086
. Direccion de Planeacion
06-02- Indicadores o -
2 2019 Institucionales Instltucmnal_y Oficina de 07
Calidad
15.07- Oficina de Compras y la
3 ABS Direccién de Bienes y 10
2019 .
Servicios
4 0256(133' ABS Oficina de Compras 13
19-03- Campos de Oficina de Educacion
5 2019 Aprendizaje Virtual y a Distancia 15
Disciplinar (CAD)
15-04- -
6 2019 ABS Oficina de Compras 20
Aprobacion de los . -
10-05- nucleos tematicos que Ofﬁg;g?op\dgﬁ'ﬁ 2?8’
7 2019 deben contar con una Acad 'ymico 24
nota superior o igual a e
3.5.
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13-05- Campos de Direccion de
8 2019 Aprendizaje - Plan de Autoevaluacion y 25
Aprendizaje Acreditacion
13-05- Direccion de Control
9 2019 Control interno Interno 26
Aprobacién Tipos de Oficina de Admisiones,
10 28-05- Dacumentos en Registro y Control 27
2019 Revision de Carpeta Académico
primer semestre cadem
10-07- Direccion de Control
11 2019 Control Interno Interno 34
12 17-07- Solicitudes de Direccién de Talento 37
2019 Contratacion OPS Humano
22-07- Pre-asignacion y Oficina de Desarrolio
13 2019 asighacién Académico 39
académica.
Direccion de
14 2220%_ IF:] ?g;?tgiigs Investigacion 40
g Universitaria

Servicio de conectividad permanente y mejoramiente continuo de la infraestructura de
interconexién (WAN, LAN y WIF1) para la universidad de Cundinamarca el contrato
en mencién tiene como enfoque aumentar la conectividad en la sede, seccionales,
extensiones, Oficina de Convenios y Granjas Universitarias, lo cual garantizara la
conectividad de la comunidad Universitaria.

Como evidencia de ejecucion se presenta analisis comparativo de megabits por
segundo contratado, donde se puede evidenciar las mejoras presentadas:

EEL a0 TOERL fodd vt durme o Bps T Bariyn Activn - A0 R LMt i ko on Whns

Fortalecimiento de recursos informaticos de la universidad de Cundinamarca: el
enfoque del contrato es realizar el mantenimiento y compra de equipos de cémputo
para remplazar los que se dan de baja por obsolescencia tecnolégica o cubrir nuevas
necesidades identificadas dentro de la institucion; dando pricridad a los procesos que
tienen mayor impacto dentro de la_estructura misional y_de apoyo en la institycion,
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como son las oficinas y procesos de Compras, Bienes y Servicics, Tesoreria y Talento
Humaneo.

A continuacién, se representa de manera grafica la renovacién de equipos por sedes,
seccionales y extensiones:
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Representacion grafica de la renovacidén tecnolégica en la sede Fusagasuga,
seccionales y extensiones:

[ —
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7 10

Fortalecimiento de los controles de la seguridad informatica y licenciamiento en la
universidad de Cundinamarca: el objetivo de la contratacién mencionada es mantener
el licenciamiento de software de uso administrativo mediante la renovacién de
suscripciones o la adquisicion de software, mitigando el riesgo en cuanto a fallas en
la seguridad informatica y la limitacién de accesos a plataformas poco seguras que
no se consideren adecuadas para el uso de la comunidad Universitaria.
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Modernizacién de la infraestructura de red y comunicaciones (conexién de fibra
6ptica, cableado estructurado, red eléctrica, servicio WIFI y telefonia digital IP) de Ia
universidad de Cundinamarca - seccional Girardot: La contratacién en mencién tiene
como principal pilar la Implementacion del proyecto de Modernizacidon en las
siguientes fases: Sistema de fibra optica, Sistema horizontal (cableado estructurado),
Sistema de cableado eléctrico, Equipos activos de red, Solucién WIFI, Solucion
telefonia IP, Sistema de cuartos de telecomunicaciones.

Intervencion de Infraestructura Técnica

El Dr. David Enrique Chavarro Aranzales, inicio su intervencion resaltando el alcance
del proceso de Apoyo Académico y la responsabilidad del lider del proceso frente a
la ejecucion presupuestal para brindar un servicio eficaz a la comunidad académica.

Como evidencia de los avances se presenta la siguiente informacién:

Dentro de la administracién de espacios se encuentran los indicados en el siguiente
grafico, resaltando dentro de los espacios académicos por facultad los siguientes
multidisciplinarios (trasversales a varias facultades) que son un total de 287,
agropecuarios con un numero de 32 y Humanidades con un numero de 31 espacios
disponibles para su uso. Y dentro de los espacios académicos por categoria resaltan
aulas en un nimero de 241, laboratorios con 56, centros de computo con 33 y
auditorios con un nimero de 25 espacics disponibles para uso.
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Como avance de la ejecucion presupuesta se presentaron las siguientes cifras
discriminados por facultad:

-

INVERSION

*
8

10. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS
RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES

La Dra. Carolina Gémez Fontecha inici¢ su participacién haciendo énfasis en los
resuitados presentados en la Revisidn por la Direccién para la vigencia 2018, donde
la eficacia en los controles establecidos fue de un 40%; a continuacion, procede a
explicar la metodologia y su aplicacion, describe como se realiza la articulacién entre
la oficina de Calidad y el proceso de Control Interno, donde los funcionarios de |a
oficina de Calidad realizan el levantamiento de los riesgos con cada lider de proceso,
consolidan la informacién por procesos y la frecuencia de los riesgos para consolidar
la matriz de riesgos estratégicos; luego realizan la entrega a la Direccién de Control
Interno para el respectivo seguimiento. También comunicé que la funcién de Control
Interno esta descrita en el procedimiento de riesgos, asi como la responsabilidad de
verificar la eficacia de los controles establecidos por los lideres de proceso.

De igual forma manifesté que la proyeccion de eficacia en los controles para la
vigencia 2019 se estima en un 70%. A continuacién, se presenta en una gréfica la
eficacia en el control de los riesgos:
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De igual forma, presentd los riesgos estratégicos que se han materializado a corte

junio

Riesgos institucionales:

No cumplimiento en los tiempos para contratacion plblica y privada, riesgo que se
materializ6. Para mitigarlos, la doctora Carolina Gémez Fontecha manifesté que se
discutié en comité de contratacion y se propusieron las siguientes estrategias para la
siguiente vigencia:

[ ]

Incumplimiento en las funciones de supervision:

Para lo cual, la Dra. Carolina Gémez Fontecha preguntd al ingeniero Jaime Elder
Acosta Ramirez, ¢ cudl seria el tiempo para terminar la implementacién del aplicativo
de modelamiento de procesos?

de 2019:;

Falta de mantenimiento y adecuacién de recursos fisicos (hallazgo de
materializacion en plan de accion)

Falta de definicién clara sobre lineamentos Institucionales (Hallazgo 3 de
auditoria interna)

Imagen institucional (evidente en auditorias y en los informes presentados por
el pasado y actual jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones)

Definicion y estructuracion de la unidad de contratacién
Modelamiento de proceso (Acompariado de la oficina de Calidad}
Revisidn del marco legal del comité de contratacién

Modelacion de procesos de contratacién

Plantear la figura de un segundo supervisor de contrato; uno seria el jefe del
area y supervisor principal y el otro seria un supervisor de apoyo o tecnico
para el caso de que el supervisor principal no domine el tema.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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El Ingeniero Jaime Elder Acosta responde, que estan terminando la instalacion del
aplicativo con el acomparfiamiento de Sistemas y Tecnologia, posteriormente se
iniciara con la fase de pruebas.

Integridad de los datos:

s BigData
e Desarrollos internos de Sistemas y tecnologia

La Dra. Carolina Gémez Fontecha, solicito al Dr. Eduardo Ortiz Gonzalez informar el
estado de avance sobre el contrato de Big Data, a lo cual, el Dr. Eduardo Ortiz
Gonzalez manifesté que el proveedor confirmé en reunion pasada que uno de los 3
maédulos si funciona como Big data, con el fin de poder usar de manera ¢ptima las
bases de datos que se recolecten.

Malas practicas de archivo. Riesgo materializado y reiterativo por contraloria:

La Dra. Carolina Gomez Fontecha indicé que desde al aplicative que esta
implementando la oficina de Calidad en cabeza del ingeniero Duban Moreno Perlaza
han visto unas posibles soluciones y que estas se revisaran mas adelante, siempre y
cuando se pueda asegurar la integridad de la informacién que alli repose.

La Dra. Carolina Gomez Fontecha pregunté a la Dra. Jenny Alexandra Pefialoza
Martinez que expusiera su situacion con respecto al archive generado en su proceso.

La Dra. Jenny Alexandra Pefialoza Martinez indicé que estan en proceso de
verificacion del archive del afio 2017.

El Dr. Pablo Emilio Flérez Vargas pregunto si hay abierto un plan de mejoramiento y
si este es eficaz.

El Dr. Adriano Mufioz Barrera menciond que, si los planes de mejoramiento no se han
podido cerrar, preferiblemente deberian declararse como ineficaces, esto con el
propésito de cerrarlos y abrir uno nuevo en la vigencia 2020.

El Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez indicé que se debe manejar dicho riesgo como
estratégico para darle el manejo y escalamiento correspondiente, considerando que
ya existe en el proceso un riesgo operativo y a la fecha no cuenta con las herramientas
de decision para mitigarlo.

ACCION A TOMAR: El Dr. Pablo Emilio Flérez Vargas indicé que se debe llevar
el riesgo al proximo comité SAC. Asi mismo, manifesté que la Dr. Carolina
Gomez Fontecha debe argumentar por qué este plan de mejoramiento no es
eficaz y determinar nuevas acciones con el objetivo de obtener los resultados
esperados.
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11. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Frente a las oportunidades de mejora (OM), la Dra. Carolina Gémez directora de
Control Interno, informé que a la fecha se encuentran abiertas 6 para el 2018 y 9 para
el 2018. Por otro lado, se han cerrado 7 en 2018 y 3 enel 2019,

Se indicod que las oportunidades de mejora han sido muy pocas para una vigencia,
teniendo en cuenta la cantidad de procesos y areas que maneja la Universidad: sin
embargo, el analisis que se hace desde Control Interno, es que los procesos han
venido registrando sus oportunidades de mejora como Gestion del Cambio (numeral
6.3 de la NTC SO 9001:2015).

ACCION A TOMAR: Dada ésta situacioén, se revisaran los reportes de gestion
del Cambio y se hara un cruce respectivo por parte de Control interno, con el
fin de validarlas e integrarias como oportunidades de mejora en la Institucioén.

12. INFORME SISTEMA GESTION AMBIENTAL

La ingeniera Sandra Milena Ledn Garcia inicié su intervencién informando el avance
del Sistema de Gestion Ambiental con corte a marzo y con corte a Junio del 2019 los
cuales correspondieron a 15% y 35% respectivamente, aclaré que los datos obtenidos
fueron resultado de la aplicacion de la herramienta de autodiagnéstico de control
interno, todo ello acorde con los requisitos de la NTC 1SO 14001:2015; aclard, que si
bien el corte solicitado para la revisién por la direccion es a junio, a la fecha del evento
el avance supera el 60%.

A continuacion, se presenta el avance por capitulo de la norma del Sistema de
Gestion Ambiental:
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La ingenieria Sandra Leén hizo énfasis en los avances desde el punto de vista
operativo y de gestion ambiental, asi como la construccion y ajustes de la
documentacion del Sistema de Gestion, la cual no se ve reflejada en la medicion
puesto que se encontraba en tramite la oficializacion de las actividades.

En términos de gestion, se evidencié un avance en los siguientes temas:

Alcance del sistema de gestién ambiental para toda la Universidad, es decir,
sede, seccicnales y extensiones, asi como a todos sus procesos.

Politica ambiental — resclucién 155 de 2018 (alcance, responsabilidades,
estructura, descripcién de programas como el PIGA y los subprogramas que
lo conforman)

Programas ambientales en proceso de oficializacion

Igualmente, se socializaron los avances por objetivo del Sistema de Gestién
Ambiental:

OBJETIVO 1: Asegurar una cultura ambiental institucional en el marco de su
compromiso de la educacion formadora para la vida, los valores democraticos, la
civilidad y la libertad.

Se orientaron acciones del siguiente modo:

Induccion y capacitacién al Sistema de Gestion Ambiental a 1037 personas
entre marzo y julio en los tres nodos (Nodo sur compuesto por Fusagasuga y
Girardot, nodo norte compuesto por Chia, Zipaquira y Ubaté y el nodo centro
compuesto por Facatativa, Soacha y Bogota)

Celebracion del dia del aire

Celebracion del dia de la tierra

Celebracion del dia del agua

Celebracion del dia del reciclaje
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En cada uno de los eventos en mencién, se contéd con la participacién de diferentes
actores de la comunidad educativa como estudiantes, docentes, personal
administrativo y otras partes interesadas.

El alcance de cobertura es de un 13,5% de la comunidad educativa en el desarrollo
de este objetivo, teniendo en cuenta que el promedio es de 14000 estudiantes, agregd
que, aungue el nimero de personas abordadas es significativo, el reto es lograr una
socializacién masiva a la comunidad académica, en especial a los estudiantes para
fortalecer la articulacion con la academia. (VER ANEXO 18)

Finalmente, se informaé que en el nodo norte el avance es menor, debido a que no se
cuenta con un gestor para apoyar las actividades propias del sistema de gestion.

OBJETIVO 2: Consolidar y visibilizar a la Universidad de Cundinamarca como
institucion universitaria verde, consistente en su responsabilidad con la sociedad y la
naturaleza, en el marco del estandar internacional.

Se implemento la estrategia de subdividir el trabajo por nodos con el fin de asegurar
la articulacidn del Sistema de Gestion Ambiental en toda la Universidad, esto se ha
visto reflejado mediante el vinculo con la comunidad educativa, sin embargo,
actualmente se identifica la falta de un gestor para apoyar el nodo norte, puesto que
la persona asignada alli renuncioé y los procesos contractuales han generado dificultad
para realizar una nueva vinculacién.

Se socializaron los siguientes avances:

» Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales (actualmente en
implementacion)

* Matriz de revisién ambiental inicial = RAI, la cual cuenta con un porcentaje de
implementacion del 83% en Fusagasuga a corte junio (actualmente 100%),
Facatativa con un 54% y Soacha con un 87%, se informo que la seccional
Girardot se encuentra en programacién para realizar intervenciones
colectivas.

* ldentificacion de riesgos, actualmente se encuentran en alineacion a la nueva
metodologia del DAFP

s Matriz de partes interesadas, se encuentra pendiente la articulacion a los
riesgos ‘

* Normogramas por proceso e institucional actualizados y publicados

* Definicion de roles y responsabilidades mediante la resolucion 155 de 2018;
actualmente se encuentra en proceso la articulacion de roles y
responsabilidades de los Sistema Integrados de Gestion en actualizacidn de
la resolucion N° 019 de 2018. ‘

* Programas y formatos del Sistema de Gestion Ambiental, los cuales, se
entregaron recientemente a la oficina de calidad para formalizacion.

OBJETIVO 3: Promover y asegurar compromisos de austeridad en el uso eficiente de
materia'y energia que consumen los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion propios de la UCundinamarca.

En lo gque compete al objetivo nimero 3, se socializaron las siguientes actividades:
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« Centralizacion de la informacion a través del Sistema de Gestion Ambiental.

» Campus verde a traveés de lamparas fotovoltaicas (Articulacion con Bienes y
Servicios)

o Consecucion desde los diferentes rubros para la compra de elementos para la
gestidon ambiental de la organizacion

e« Campanas de fortalecimiento en conciencia ambiental en articulacién con la
oficina asesora de Comunicaciones

e Ajuste del aforo en Fusagasuga para reducir tarifas, se informé que
actualmente se esta haciendo la gestién pertinente con la empresa de
servicios publicos Emserfusa para devolucion de cobros.

o Ahorro de energia eléctrica en la seccional Girardot producto de la
implementacion de los paneles solares

La ingeniera Sandra Leén aclaro que, si bien estas iniciativas ambientales requieren
de una inversion inicial, asi mismo se generara un retorno a mediano o iargo plazo en
términos de ahorro para la institucion.

OBJETIVO 4: Asegurar la compresion, evaluacién y cumplimiento de la legislacién y
reglamentacion ambiental vigente, como también los otros requisitos adquiridos
voluntariamente en el marco del PIGA (plan institucional de gestion ambiental) y de
los lineamientos institucionales de la universidad.

La ingeniera Sandra Leén hizo mencién de la actualizacién y publicaciéon de los
Normogramas por proceso con la normatividad legal ambiental aplicable.

OBJETIVO b&: Establecer programas de manejo ambiental con enfoque de
mejoramiento continuo que permitan fortalecer el PIGA (plan institucional de gestién
ambiental) de la Universidad de Cundinamarca, reformulando anualmente objetivos y
metas ambientales con principios de prevencién y proactividad.

Se establecieron los siguientes programas:
Programa de Gestién Integral de Residuos — PGIR:

¢ Se identificd la gestion de residuos especiales mediante la reactivacion del
convenio con la empresa descont, a la cual se le hizo entrega en el mes de
mayo de una tonelada de residuos especiales que se encontraban en la
universidad desde el mes de noviembre de 2018.

* Se generd un convenio con el programa recopila para la disposicion de
baterias.
Se realizd la entrega de toners a la empresa de Hewlett Packard y Descont

e Se informé que en la seccional Girardot se cuenta con un punto azul el cual
tiene por funcién la recoleccién de medicamentos vendidos, asi mismo, el
objetivo es implementar estos puntos en sede, seccionales y extensiones

e Se tiene proyectada la instalacion de dos contenedores en [a extension de
Soacha y en la sede de Fusagasuga, producto de un convenio realizado con
la CAR, igualmente, se instalaran 2 contenedores en cada seccional y
extension sin que ello genere ningln costo adicional a la institucién.

e Serealizd la entrega de tapas a la fundacién sanar.
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Se inform6 que actualmente estd en tramite un ABS para la instalacion de
contenedores acorde con el codigo de colores y las unidades técnicas de
almacenamiento de residuos para las seccionales y extensiones, principalmente para
la extension de Facatativa y la seccional de Girardot.

Programa de Uso Eficiente de Energia - PUEE

* Se estd realizando el inventario de luminarios con el objetivo de identificar [as
necesidades en sede, seccionales y extensiones para lograr la instalacién en
un 100% de bombillos led

* Se encuentra en proyeccion la implementacion de paneles solares

Programa de Uso Eficiente de Agua - PUEA

* Implementacion de hidrolavadoras para la reduccién del consumo de agua,
sin embargo, alin no se presenta un ahorro significativo.

Dado que adn no se refleja un ahorro significativo en el consumo de agua se tiene
proyectada la realizacion de campafias de sensibilizacion para la comunidad
universitaria y la instalacién de elementos ahorradores de agua.

Programa de Uso Eficiente de Materiales — PUEM

* Se realizaron campafias referentes al ahorro de papely a la identificacion de
material reutilizable y reciclable

Programa de Uso Eficiente de Recursos Ecosistémicos —~ PUESE

* Implementacion de jardines verticales, realizacion de jornadas de arborizacion
y practicas de compostaje de las cuales se obtuvieron 500 kilos de
compostaje.

Proyecto Ambiental Universitario — PRAU

* Se encuentra en tramite el Proyecto de bicicletas con la CAR, pero para ello
§€ requiere una carta por parte del rector informando la intencién de la
Universidad de participar en e programa de movilidad limpia.

OBJETIVO 6: Informar y formar a la comunidad de la Universidad de Cundinamarca
Y a sus partes interesadas, tanto de su sede principal como de sus seccionales y
extensiones, sobre las directrices de esta politica ambiental institucional.

* Se ha logrado un alcance a 1037 personas de la comunidad universitaria.

La Dra. Myriam Lucia Sanchez Gutiérrez aclaré respecto a la asignacién de
presupuesto, que actualmente existe el rubro de Sistema de Gestion de la Calidad
dentro del cual se deben incluir las necesidades del Sistema de Gestién Ambiental; el
Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez afiadié que el rubro solamente tiene un alcance a la
contratacion de personal y consultorias mas no de materiales, a lo cual la Dra. Myriam
Sanchez informoé que ese tipo de necesidades se deben transmitir a la oficina de
Recursos Fisicos para el debido tramite; la Dra. Mariso! Alvarado Castillo informé que
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ya hay necesidades de este tipo contempladas en el PAA y hay algunas de ellas que
ya se encuentran en proyeccién de ABS.

El Dr. Adriano Mufioz Barrera resaltdé el avance obtenido por la Universidad de
Cundinamarca, de igual forma, recordd frente al tema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la realizacion de la auditoria interna en noviembre con el fin de realizar la
auditoria externa de certificacion para la vigencia 2020; del mismo modo, para el
Sistema de Gestion Ambiental el objetivo es la certificacién para la seccional Girardot,
extension Facatativa y Soacha, alo cual, laingeniera Sandra Ledn aclaré que se tiene
proyectado para la vigencia de 2020 la certificacién de la seccional Girardot y la
extension Facatativa, informé ademas gue para la presente vigencia se culminara con
la formalizacidon de la documentacién del Sistema de Gestion Ambiental.

El Dr. Adriano Mufioz Barrera destacé que se debe unificar la imagen de la institucion
acorde con los lineamientos establecidos, trajo a colacion la implementacion de los
puntos ecolégicos para que estos estén bajo los parametros de identidad institucional.

De igual forma, se abordo6 la importancia de reflejar los resultados obtenidos en Saber
Pro ya que esto forma parte del Aseguramiento de la Calidad en los programas, allf
se vera reflejado el impacto de la Universidad en la comunidad académica.

Finalmente, resalto el trabajo realizado por el Comité del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad (SAC) como punto de conirol mediante la revisién y seguimiento de los
avances de las dependencias ya que esto refleja el compromiso con el mejoramiento
continuo de la Universidad de Cundinamarca.

El Dr. Carlos Fernando Gémez Ramirez mediante su intervencion, resalté el avance
de la Universidad de Cundinamarca en la implementacion de los Slstemas Integrados
de Gestion y el impacto de los mismos.

El Dr. Pablo Emilio Flérez Vargas recalcd la importancia de éste ejercicio, puesto que
es un diagnodstico de cdmo se encuentra actualmente la Universidad de
Cundinamarca y cual es su objetivo; en segundo lugar, se trajo a colacién el modelo
educativo y el funcionamiento del mismo, resaltd la importancia de la digitalizacion
con el fin de que las presentaciones sean mas dinamicas, sugirid gque para posteriores
eventos se debera conocer previamente la informacioén a socializar para que asi cada
miembro pueda consultarla y contextualizarse en los temas.

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
OPORTUNIDADES DE MEJORA
« Estado de las acciones de las revisiones anteriores:

v' Emitir el reporte de las oportunidades de mejora producto del
direccionamiento estratégico, de los acuerdos con los estudiantes de
Girardot, encuentros dialogicos, entre otros. (Proceso EPI)

v" Gestionar el mejoramiento del aplicativo para el seguimiento del plan de
accion. (Procesos EPI-ASI)
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Cambios en las cuestiones externas e internas:

v

v

Revisar fos resultados de la matriz DOFA con el fin de generar acciones
de mejoramiento. (Procesos ESG-EPI-SCI)

Revisar las recomendaciones Yy conclusiones del informe de
autoevaluacién, con el fin de implementar acciones de mejora. (Proceso
EAA) :

Tener presente el analisis de contexto para establecer el nuevo plan
rectoral. (Proceso EPI)

Satisfaccién del cliente:

v

v

Orientar el servicio de atencién al ciudadano con enfoque inclusivo.
(Proceso SAC)

Realizar seguimiento y generar alertas a las quejas por concepto del
desempefio de los docentes. (Proceso SAC-Vicerrectoria Académica)
Definir la metodologia para realizar la evaluaciéon de percepcian de los
estudiantes, graduados, docentes y administrativos. (Procesos SAC-EAA-
EPI)

Analizar la trazabilidad de los resultados de Ia percepcion del usuario.
(Proceso SCI)

Implementar herramientas estadisticas para |la aplicacion de las encuestas
de satisfaccion a las partes interesadas. (Procesos EAA-EPI-SAC)

Objetivos de Calidad:

v’

Establecer una metodologia para unificar la medicién de gestion en los
procesos de Calidad y Planeacion Institucional. (Procesos EPI-ESG)

Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios:

v

v

No

v

AN

Reformular el modelo de evaluacién del desempefio del docente frente a
la inasistencia a clases. (Proceso ATH-Vicerrectoria Académica)

Incluir en la Revision por la Direccion los resultados de Saber Pro.
(Proceso EPI)

conformidades y acciones correctivas:

Mejoramiento de la red de internet para la extensién de Soacha,
gestionando el proyecto de inversion desde la presente vigencia. (Proceso
ASI)

Mejoramiento de la red de internet de las extensiones y seccionales, que
cubra el almacenamiento de los datos de la universidad (incluidas las aulas
virtuales) y gestion presupuestal para el mejoramiento de soluciones
tecnoldgicas. (Proceso ASI)

Formular manuales y protocolos para los centros de datos. {Proceso ASI)
Avanzar en la digitalizacion de los procesos. (Procesos ESG-ASI)
Virtualizacion de los programas nuevos de posgrado. (Vicerrectoria
académica-oficina de educacién virtual y a distancia)

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga —~ Cundinamarca
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v" Revisar y plantear acciones de mejora para la gestion documenta! desde
el Comité SAC. (Procesos ADO-SCI)

Observaciones Sistema de Gestion Ambiental:

v Disefiar un punto ecolégico que se encuentre alineado con los colores,
simbolos y demas temas de imagen institucional. (Procesc ABS-SGA)

v Incluir en la Revisidn por la Direccién el Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién. (Proceso EPI)

v Incluir clausulas de gestibn ambiental para las cafeterias en los préximos
contratos con externos. (Proceso ABS-SGA)

Estado de las acciones de las revisiones anteriores:

¥v" Realizar el concurso de profesores de carrera. (Proceso ATH)

v Articular el plan de desarrollo fisico con inclusién y seguridad y salud en el
trabajo. (Procesos EPI-ABS-SGSST)

Cambios en las cuestiones externas e internas:

v" El pian de desarrollo, debe ser construido con los resultados de los
estudios de necesidades de oferta académica, al igual que los insumos del
contexto interno y externo. (Proceso EPI)

Satisfaccion del cliente:

v" Evaluar a los docentes por medio de la evaluacién de la Direccién de

Autoevaluacion y Acreditacién y la oficina de Servicio de Atencion al
Ciudadano. (Procesos EAA-SAC)

Cambios en las cuestiones externas e internas:

v" Revisar los tiempos de asignacion de recursos ya que se generan demoras
en ia incorporacién de los mismos para su ejecucion. (Proceso EPI-
Vicerrectoria administrativa y financiera)

Desempefio de los procesos y Conformidad de los productos y servicios:

v Evaluar las necesidades de Control Interno para proveer los recursos
requeridos en términos de competencia y personal especializado.
(Vicerrectoria administrativa y financiera)

Satisfaccion del cliente:

v Establecer estrategias de visibilidad para la oficina de Servicio de Atencidn
al Ciudadano. {(Procesos SAC-ECQO)

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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¢ Observaciones Sistema de Gestién Ambiental:

v Ampliar las disposiciones generales del rubro de sistemas de gestion con
el fin de lograr la implementacion del sistema de gestion ambiental, esto a
razén de que las necesidades ambientales deben tramitarse por medio de
los rubros de inversién y funcionamiento. (Proceso EPI)

14. CIERRE
Observaciones Finales

v" En cuanto al sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, este
ano se realiza la auditoria interna y la siguiente vigencia se ejecutara la
auditoria externa. (SGSST)

v' Para la presente vigencia, el Sistema de Gestién Ambiental sera objeto de
auditoria interna con el proposito de que en el afio 2020 se realice la
auditoria de certificacion en la seccional Girardot y la extension Facatativa;
posteriormente, el objetivo sera la certificacion en la extensién de Scacha
toda vez que cumpla con las condiciones y los requisitos exigidos, por otra
parte, se revisara el cumplimiento de las seccionales y/o extensiones
frente a la norma para proceso de certificacion. (8GA)

No siendo mas el orden del dia, se da por terminada la sesion a las 07:30 P.M.

Nota: Los Anexos van de la pagina60 a la pagina 116.
Elaboré: Oficina de Calidad

13.1.2.23
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ANEXO 1: AGENDA REVISION POR LA DIRECCION

REVISION POR LA
DIRECCION
2019

Ve sEImdRmeTGed fo
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ANEXO 2: ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION.
EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION
PREVIAS.

9.3.2 Entradas de la Revisién
por la Direccidn.

A) el estado de las acciones de
las revisiones por la direccién
previas
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GHURTUMDADDEMEIORE (g neA . vmon (Bapacd

ANEXO 3: LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE
SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

B)los cambios en las cuestiones
externas e infernas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la

calidad:
QFICINA DE Uit
CAUDAD R

Debifdades #7 3 &%

Fortaleray k-1 Ta : k4

CONTEXIO SENCIBMINIA  SEMANTIENE

EXTEENG

Amenaros 35

Crpovhunigades 2% b 0

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www. ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de Ia Calidad
Aseglirese que corresponde a la dltima version consultando el Portal Institucional




ADOr010-vs

UDEC

UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA

- FUSAGASUGA - Pagina 63 de 116

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019

DEBIIDADES

] [ET
B - S
H
H
FB i ot s s e st e s - :

PSR & A R

5 o Do i Do By Jg

E
S
®

&
S5 {8 e

H
5 d

RN TR
R
VRS SE

I R

s e 20 - e s & r
SEEREE = S i 8 = *" # &
it i g £ i % s S oy

i e P A EY e MR- ¥h E2

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga ~ Gundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca edu.co E-mail: info@ucundina
NIT: 830.680.062-2

Docurmento controfado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegtirese que corresponde a la titima versién consultando el Portal Institucional



ADOrQ10-VE

UbpeC

UNIVERSIDAB DE
CUNDINAMARCA

- FUSAGASUGA - Pagina 64 de 116

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019

CAMBIOS

DERCATARRINS AR 1 FORTAR IAS il £3TME0

CONCLUSIONES Y

i DEBHIDADES

Unificocion e crlenos poro tos Indicodores son insumo de
opRror ‘ mMeoIg pora ks processs vor que:
o o o fos rrisinos permilen evigdenciorio
Geshitn reoizada en cwamo o
eficacioy eliciencia .

_ o Definicion de ;ﬁmwﬁdadai
Plorficocién de los &%ﬁﬁd{}d&x; anios equipgs de frabois
odesanolor cen  os diferenisy — — '
N Posicionamianio en ios canaoles
SBgt  mackmie planes ﬁe; de comunicaciéninstifucionales |

Megrgimienio an e mogen de
sconbratneicn

AMENAZAS

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugé — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www ucundinamarca edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Uitima versién consultando el Portal institucional




ADGCI010-v8

™ T
UDEC
UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
- FUSAGASUGA - Pagina 65 de 116

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019

ok H
P ERTARSET A ROERD
EES %

A

PR

BN

MBIOS .~ -

BEIRR IR L PRI ] Fr)

bt bbbt b o B

ot g For Lo Eou {0

it S

CONCLUSIONES Y

APAENAZIAS

ia prestacitn del servicio se ve
afﬁmmﬁg por glieracionss  del
ordden pubiico . B

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Aseglirese gue corresponde a la Ulfima versién consuitando el Portal institucional




ADCr010-ve

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
- FUSAGASUGA - Pagina 66 de 116

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
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APERTURA DE NUEVOS PROGRAMAS

OBJETIVO GENERAL

REGION REGHON MUNICHIDS
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ANEXO 4: LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS
RELATIVAS A;

LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS
PARTES INTERESADAS PERTINENTES.

¢} la informacién sobre el desempeno de la
eficacia del sistema de gestién de la calidad,
incluidas las tendencias relativas o

1. Lo safisfaccién del cliente y Ia
refroalimentacién de las partes inferesadas
pertinentes;

SarAcio Alencion o cludadans

Diagenal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www ucyndinamarca.edu.co E-mail: info@ugcundinamarca. edu.co
NIT: 890.580.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la litima versién consuliando ef Portal Institucional




ADQOro10-v6

UNIVERBIDAD DE
; CA o
Cfi}ilgﬁgf Pagina 70 de 116

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019

QUEJAS

DERECHOS
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Medios vhlizados

Caliticacion
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ANEXO 5: EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA
CALIDAD.

2. El grado en que se han logrado los
objetivos de la calidad;
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ANEXO 6: EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

3. El desempeno de los procesos y
conformidad de los producios y
servicios;
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CONCLUSIONES

ANEXO 7: LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

4. Las no conformidades y acciones
correctivas;
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ANEXO 8: LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

5. Los resultados de seguimiento y
medicion;

REPORTE DE SEGUIMIENTO A LOS
INDICADORES DE GESTION

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Direccion de Ploneacidn Insituciona
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
ANEXO 9: LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
ANEXO 10: LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

6. Los resultados de las auditorias:
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019

ANEXO 11: EL DESEMPENOIDE LOS PROVEEDORES EXTERNOS;
REEVALUACION DE PROVEEDORES.

7. El desempeno de los proveedores
externos;
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REVISION POR LA DIRECCION
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019

Taohive N

Diagonal 18 No. 20-28 Fusagasug4 — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 01 8000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por e| Sistema de Gestion de la Calidad
Aseglrese que corresponde a la tltima versién consultando el Portal Institucional




ADOIOM0-vS

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARGA .
- FUSAGASUGA - Pagina 97 de 116

REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019

ANEXO 12: EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS; DIRECCION
TALENTO HUMANO.

El desempefno de los
proveedores externos;

EVALUACION
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
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ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019

ANEXO 13: LA ADECUACION DE LOS RECURSOS: DIRECCION DE BIENES Y
SERVICIOS.
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019

ANEXO 14: ADECUACION, PROMISION, INVERSION, MANTENIMIENTO FisICO,
TECNOLOGICO Y EDUCATIVO DE LOS RECURSOS, NORMA NTC ISO
9001:2015; DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA.
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019

ANEXO 15; ADECUACION, PROMISION, INVERSION, MANTENIMIENTO FISICO,
TECNOLOGICO Y EDUCATIVO DE LOS RECURSOS, NORMA NTC 1SO
9001:2015.
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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2019
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EXO 16: LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS
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