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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

CLASE SE REUNION: INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

CIUDAD Y FECHA: FUSAGASUGA, 2018 - 07 - 30

HORA: 08: 30 a.m.

LUGAR: : CENTRO ACADEMICO DEPORTIVO — CAD -
SEDE FUSAGASUGA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.

ASISTENTES: Dr. ADRIANO MUNOZ BARRERA
Rector

Dra. SANDRA YULIET MONCADA CASANOVA
Secretaria General

Dr. ORLANDO BLANCO ZUNIGA
Vicerrector Académico
Lider Macroproceso de Misional

Dra. MIRYAM LUCIA SANCHEZ GUTIERREZ
Vicerrectora Administrativa y financiera
Lider Macroproceso de Apoyo

Dr. JOSE DEL CARMEN CORREA ALFONSO
Director de Planeacién Institucional
Lider Macroproceso Estratégico

Dr. JOSE ZACARIAS MAYORGA SANCHEZ
Director de Investigacién Universitaria

Dr. FELIX GREGORIO ROJAS
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econémicas y Contables.

Dr. PABLO EMILIO FLOREZ VARGAS
Director de Autoevaluacion y Acreditacién

Dr. CARLOS FERNANDO GOMEZ RAMIREZ
Director Administrativo Extensién Facatativa
Representante de Seccionales y Extensiones

ing. CESAR MAURICIO MORENO CASTILLO

Director Oficina de Control Interno

Lider Macroproceso Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga ~ Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www. ycundinamarca.edu.co E-mail;_info@ucundinamarca.edu.c;
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ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
Dra. CAROLINA GOMEZ FONTECHA
Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad

ing. EDILSON MARTINEZ CLAVIJO
Director de Sistemas y Tecnologia

Ing. RICARDO ANDRES JIMENEZ NIETO
Director de Bienes y Servicios.

Dra. JENNY ALEXANDRA PENALOZA MARTINEZ
Jefe de la Oficina de Compras

Dr. GIANCARLO LOZANO ARANDIA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Dr. WILSON JOVEN SARRIA
Decano Facultad de Ingeniera

Dr. PEDRO NEL QUINTERO TURRIAGO
Decano Facultad de Ciencias del Deporte

Dra. AURA ESTHER ALVAREZ LARA
Directora de Postgrados

Dr. JUAN CARLOS MENDEZ FORERO
Director Administrativo Seccional Girardot

Dr. MIGUEL ALEJANDRO FLECHAS MONTANO
Director Administrativo Seccional Ubaté

Dr. JUAN CARLOS TORRES SANDOVAL
Director Administrativo Extension Zipaquird — Director
Administrativo Extensién Chia

Dr. FABIO JULIO GIL SANABRIA
Director Administrativo Extension Scacha

Dra. MARIA MARGARITA MOYA GONZALEZ
Proceso de Bienestar Universitario — Director Bienestar
Universitario

Dr. JUAN MANUEL CRUZ BANOQY
Proceso de Admisiones — Jefe Oficina de Admisiones y
Registro

Dr. RICARDO ANDRES JIMENEZ NIETO
Proceso de Bienes y Servicios — Director Bienes y
Servicios

Dr. DAVID ENRIQUE CHAVARRO ARANZALES
Proceso de Apoyo Académico — Jefe Oficina de Apoyo
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

Dra. RUTH ELISA CARDENAS BAYONA
Proceso Documental -~ Jefe de Archivo y
Correspondencia

Dra. SONIA AREVALO VALDES
Proceso de servicio de atencién al ciudadano — Jefe
oficina atencion al ciudadano

Dra. YENCY ALEXANDRA BELTRAN VARGAS
Proceso de graduados - Coordinadora oficina de
graduados

Ing. MARIA DEL PILAR DELGADO
Ingeniera Direccion de Sistemas y Tecnologia

Dra. CECILIA NELLY CARVAJAL ROA
Jefe de la oficina de Desarrollo Académico

Dra. OLGA LUCIA PERILLA SALAMANCA
Coordinadora del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

ORDEN DEL DIA:

1. 8:30 — 9:00 a.m. Instalacién de la revision por la direccién — Dr. Adriano
Mufioz Barrera — Rector Ucundinamarca.

2. 09:00 — 1:00 p.m. Resultados de la informacion de entrada para la Revision
por la Direccién Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2015.

A). Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

B). Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestién de la calidad

C). Desempefio y eficacia del sistema de Gestién de la Calidad segun,

1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacién de partes interesadas
pertinentes.

2. Elgrado en que se han logrado los objetivos de Calidad.

3. El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y
servicios

4. Las No Conformidades y Acciones Correctivas.

5. Los resultados de seguimiento y medicion

6. Los resultados de las auditorias

7. El desempefio de los proveedores externos

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000 /
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 20138
D). La adecuacion de recursos
E). la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riegos Yy
oportunidades
F). Las oportunidades de mejora

- Taller de identificacion de oportunidades de mejora sistemas de gestion

3. 1:00 p.m. — 1:30 p.m. : Salidas de la revisién por la direccién
4. 1:30 p.m. — 2:00 p.m.: Transparencia por Colombia, Plan Anticorrupcion.

DESARROLLO DE LA SECCION:
1. INSTALACION DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El Dr. Adriano Mufioz Barrera inicid su intervencion haciendo una reflexién sobre el
posicionamiento de la Universidad a nivel local, regional y nacional. Continua
reflexionando sobre lo beneficioso que son los ejercicios de auditoria para la
Universidad dado que retroalimentan a los procesos de la Universidad, y de igual
manera reflexiona sobre las comparaciones bajo una identidad propia que es mucho
mas beneficioso si partimos desde los que somos “misién” y para doénde vamos
“visién”.

Se hace alusion a logros que ha tenido la Universidad durante el semestre como es
el financiamiento que obtuvo el proceso de Ciencia Tecnologia e Investigacion por
parte de Colciencias.

2. RESULTADOS DE LA INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION
POR LA DIRECCION SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO
9001:2015.

A). Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Se presenta el reporte de avance de las acciones de la revision por la direccion
2017:

REVISION POR LA DIRECCION 2017

TIPO DE
HALLAZGO

G ( } {@L Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga -~ Cundinamarca
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
REVISION POR LA DIRECCION 2017

TIPO DE

HALLAZGO DESCRIPCION DE HALLAZGO RESPONSABLE AVANCE
~ [Revisar,  actualiz T B

: Vprocedimlento de 5

no conformes

_ |procesos que tengan ret 1 cor

 Jla prestacion del servicio, de|
) a Ia Norma lSO 9001
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Integrar !a audttoria para etf S
quortumdad Sistema de Gestién de ,SegundadD;rector de
de Mejora |de Ia mformacaon at ,Ian deControl lntemo
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Presentar el :nfo e de|
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al  Comité ,SAC unp Plan de mejora
necesrdades de 334: las 60

, elDirectorde  solicitudes

!Oportumdad priorizar los requersmientos d !nvestrgac:ony realizadas el

de Mejora. aquellos procesos que tengan unpDirectorde  |afio pasado

L i :mpacto a la ;, comumdadSsstemasy - [solo fueron

Oportumdad revas;én el p!ah kde me;oram:entStstema de

de Mejora producto del diagnostico al Sistemalgestion por parte de

de gestion ambiental o mb;entai ~ [control interno
Oportunid ad[’resentar a la direccion de Coordmadora Faltan p‘lanes

de Meiora Planeacion !nstutuc&cna! los planesiseguridady de trabajo con

R e trabajo para la vigencia 2018 salud en el metas y gastos| |
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
REVISION POR LA DIRECCION 2017

TIPO DE .
HALLAZGO DESCRIPCION DE HALLAZGO RESPONSABLE AVANCE

Decisioén:

La alta direccion de la Universidad de Cundinamarca, frente al item “Integrar la
auditoria para el Sistema de Gestién de Seguridad de Ia informacién al plan de
auditorias”, decide contratar una auditoria interna combinada para los
sistemas de gestion ambiental, seguridad de la informacién y de seguridad y
salud en el trabajo a cargo del director de Control Interno.

B). Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestion de la calidad

El proceso de Gestion de Sistemas Integrados de Gestion elaboré las metodologias
para realizar las cuestiones internas y externas de la UCundinamarca, en este
método se realizaron mesas de trabajo con cada uno de los gestores responsables
y a través de lluvia de ideas se establece por consenso las cuestiones internas y
externas que afectan la operacion de cada uno de los procesos, teniendo en cuenta
para las cuestiones internas el método 5WH y para las cuestiones externas el
PESTAL. Toda esta informacién se recoge a través de un DOFA. Posteriormente se
hizo la respectiva consolidacién de datos para obtener el DOFA institucional y a
través de diagrama de Pareto se hace analisis estadistico de la informacion.

CONTEXTO - DEBILIDADES

5: MONEDA

#6: MEDICION

i7: MATERIALES

i8: MEDIO AMBIENTE

= Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugd ~ Cundinamarca
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
Analisis de datos: El contexto general de las debilidades de la UCundinamarca se
limitan en temas como:

1- Métodos de trabajo. Temas relacionados con los procedimientos (No
cumplimiento de los procedimientos / Desactualizacidn de procedimientos),
desarticulacién de los procesos, tiempos de respuesta no eficaces, falta de
sistematizacién)

2- Talento humano: (Continuidad de la contratacién, Capacidad del proceso
con talento humano, Falta de toma de conciencia)

3- Equipo, Tecnologia e Infraestructura (Instalaciones inadecuadas, Falta de
mantenimiento a la infraestructura, obsolescencia de equipos, ubicacién y
acceso de las oficinas)

4- Management (Falta de liderazgo en los gestores responsables y su personal
de apoyo, Debilidad en el direccionamiento estratégico)

Este informe fue presentado en Comité SAC del mes de Junio y se tomaron tres
decisiones relacionados con los resultados:

* Debilidad de Liderazgo

Realizar un diplomado de Emprendimiento, Innovacién y Liderazgo
disefiado por la direccién de Talento Humano, la direccién de
Autoevaluacién y Acreditacion, los docentes que estan disefando el
Campo de Aprendizaje y con el apoyo de las Aulas Virtuales.

En Ia revisién por la Direccion el rector de la Universidad, Doctor Adriano Mufioz
Barrera interviene ante y explica esta decisién tomada en comité SAC en temas de
liderazgo vy explica que la Universidad de Cundinamarca tiene establecida una
politica en torno al liderazgo por ello se propuso la creacién del diplomado de
Emprendimiento, Innovacién y Liderazgo.

* Debilidad en Continuidad y suficiencia del Talento Humano: Realizar
una planificacién desde el mes de Noviembre solicitando los recursos
humanos necesarios dependiendo de las necesidades del servicio.

El doctor Adriano Murioz Barrera explica que la continuidad esta considerada en la
jurisdiccién desde el momento en que disefian el presupuesto del 2019, desde la
planeacion de los procesos estratégicos, tacticos y operativos, sefialando que esto
es funcién de la vicerrectoria administrativa para administrar y planear el Talento
Humano de la Universidad de Cundinamarca. ) '

La Direccion Seccional de Girardot sugiriere que la Universidad de Cundinamarca
necesita replantear el modelo de contratacion para obtener un mejor
posicionamiento, ante lo cual el Doctor Adriano Mufioz Barrera da respuesta
aclarando que los problemas de contratacion se pueden solucionar mediante la
planeacion de los casos especiales que se generen en cada unidad regional, para lo
cual los directores pueden brindar compensatorios adicionalmente crear estrategias
y planes de contingencias.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 0180009760
www ucundinamarca.edu.co E-mail_info@ucundinamarcdedu.co
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

Desde la perspectiva de Control Interno se invita que desde la revisién por la
direccion se refiera aspectos de planeacion, resultados y metas ya que estos no son
claros y por consecuente se presentan problemas de reproceso, ademas invita a
que se tomen decisiones para que las oficinas con mas demanda laboral tengan
mayores oportunidades de contratacion evitando la perdida de la trazabilidad en los
procesos, y que la Universidad logre un nivel mas alto, finalmente hace mencién de
la planificacién del 2019 por la vigencia de la ley de garantias.

EI Doctor Adriano Mufoz Barrera explica que la toma de medidas se debe dar
desde dos perspectivas, desde el orden institucional y desde el orden personal, en
el caso de la continuidad de los procesos especifico que este debe ser evaluado por
medio de la administracion de personal y desde planeacién, en casos concretos
cada lider debera asumir su responsabilidad.

En Revision por la Direccién se toman las siguientes decisiones frente a los
resultados:

e En relacién con la falta de planificacién de los recursos para poder
operar de manera eficaz se solicita que desde la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera en conjunto con la Direccién de
planeacién se haga una planificacién anticipada por lo menos de 6
meses y teniendo en cuenta temas como ley de garantias de la
vigencia 2019.

e Frente a los temas de personal de apoyo en las seccionales y
extensiones se decide que los Directores Administrativos deben
buscar con el personal de planta a cargo, la compensacion de las
actividades criticas, con el animo de solventar de cierta medida las
necesidades de personal.

e En relacioén con la optimizacién de procesos el Rector. Dr. Adriano
Mufioz decide que a partir del mes de septiembre la oficina de
calidad deberd empezar a revisar el tema de optimizacion de
procesos.

e Con respecto al tema de infraestructura que se observa como
debilidad y como no conformidad en auditoria interna el tema de
infraestructura; se decide que el proceso de Planeacion
institucional a través del Plan de Desarrollo Fisico debe incorporar
temas de SGSST e identificar prioridades. De igual manera se
establece que en el Plan de Desarrollo Fisico se deben contemplar 4
variables tales como los requisitos del SG - SST, infraestructura
inteligente, sostenible e inclusiva.

e En cuanto a la Debilidad en el Direccionamiento Estratégico: El
modelo de planeacién debe ingresar como un elemento de entrada
al proceso los anélisis de cuestiones internas y externas que realiza

Ia Oficina de Calidad.
y L Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugé — Cundinamarca
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
CONTEXTO - FORTALEZAS

4: EQUIPO, TECNOLOGIA E
JINFRAESTRUCTURA 34 17% 20%,
|s: MEDICION 7 4% 94%
l6: MATERIALES 7 4% 973
7: MEDIO AMBIENTE 5 3% 100%
200

¢ Analisis de datos: El 80% de los datos se encuentran en temas como:

1- Fortaleza en Métodos de trabajo: Temas relacionados con los
procedimientos (cumplimiento de los procedimientos / Actualizacion de
procedimientos), Articulacién de los procesos lo que permite una buena
comunicacién, buen nivel de documentacion)

2- Fortaleza en Talento humano: (resaltan la competencia del personal)

3- Fortaleza en Management (Fortaleza en el direccionamiento estratégico,
liderazgo y planificacién)

CONTEXTO - AMENAZAS

* Analisis de datos: El contexto general de las Amenazas de la U
Cundinamarca se limitan en temas como:

1- Legal: Normatividad del Ministerio de Educacion y ofros entes
gubernamentales

2- Social: Condiciones econémicas e intrafamiliares, alcoholismo, tabaquismo,
drogas, baja calidad académica de graduados de los colegios

3- Econdmico: Disminucién de la transferencia econémica del departamento y
de la Nacién, Condiciones de contratacion que ofrecen las IES, Los planes
de desarrollo del departamento no contemplan apoyo a la Univers:idad de

Cundinamarca. 4

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga ~ Cundinamarca
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

4- Tecnolégico: Seguridad de la informacion

En Revisién por la Direccion se toman las siguientes decisiones frente a los
resultados:

e Crear un campo de aprendizaje que denomina “retenciéon de raiz
estudiantil”, a través de esta linea se tratara el consumo de sustancias
psicoactivas que es un problema de salud publica por medio de un
equipo transdisciplinar conformado por enfermeras, profesores,
trabajadores sociales, y psicélogos para que Bienestar Universitario
realice un seguimiento a cada uno de los estudiantes desde el ambito
pedagégico, social y psicolégico entre otros, con el fin de retenerios en
el sistema, al mismo tiempo el programa de salud esta creando un
proyecto llamado ZONA UNIVERSITARIA cuyo fin es trabajar los
problemas estudiantiles de sustancias psicoactivas para que a través
de otros campos de aprendizaje se realice el seguimiento y se brinde
un tratamiento y asi poder determinar la raiz del problema ya sea social,
familiar, econémico entre otros, a fin de mejorar el desempeiio.

Para la amenaza de Seguridad de la Informacién dado que ya se materializ6 esta
amenaza se establecen tres acciones:

e Realizar una auditoria por parte de control interno para evaluarlo
sucedido por lo cual Control Interno debera estar acompaiiado de un
experto técnico.

e Reforzar los back ups en la nube de toda la informacién.

e Revisar la posibilidad de incluir para practicas libres un canal para
estudiantes con el fin de que no se congestione el sistema.

ICONTEXTO - OPORTUNIDADES

15: TECNOLOGICO

16: ECONOMICO 3 3% 99%

17: AMBIENTAL 1 1% 100%
104

» Analisis de datos: El! contexto general de las Oportunidades de Ila
UCundinamarca se limitan en temas como:
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

_ ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
1- Mercado: Demanda y oferta de programas académicos, escasa
competencia den la regién

2- Politica: Buen relacionamiento con las autoridades locales.
3- Legal: Exigencia en normatividad.

4- Social: Necesidades de estudio de la poblacién para mejorar condiciones
econdémicas, sociales

C). Desempeiio y eficacia del sistema de Gestién de la Calidad segun,
1. La satisfaccion del cliente y de las partes interesadas.

El Dr. José del Carmen Correa Alfonso, Director de Planeacién Institucional inicio su
intervencion mencionando que se realizo la encuesta de satisfaccion del usuario y
que se esta adelantando la gestion para realizaria de manera externa.

Se dio inicio con la encuesta de satisfaccion de los docentes, donde se hizo una
evaluacion docente de 360° en donde se tenian 3 variables para llegar al total
requerido, esta determinado por facultades y la direccion de Postgrados, los datos
se pueden evidenciar en la siguiente tabla.

__EVALUACION DOCENTE 360°

FACULTADES [ XNO0M eunun

 DIRECCION DE POSTGRADOS ,
FACULTAD DE.  CIENCIAS|
ADMINISTRATIVAS  ECONOMICAS
Cowtamies |
Facuttap  pe  oenaas]
|AGROPECUARIS |

ACULTAD DE CIENCIAS DELASALUD | .

| FACULTAD DE CIENCIAS DELDEPORTEY]
[EDUCACIONRISICA | ] 4
| FACULTAD DE CfeNCWS sociates) . |

| HUMANIDADES ¥ CIENCIAS POUTICAS |

| FACULTAD DE EDUCACION .
| FACULTAD DEINGENIERIA |

PROMEDIO NOTA: 4.0

El puntaje mas bajo se evidencia en el proceso de Autoevaluacion especificamente
en la Facultad de Ciencias del Deporte y en la Facultad de Educacion, este bajo
resultado obtenido pudo depender de la no realizacién del proceso de
Autoevaluacion por algunos docentes, ademas comenté que el promedio no ha
variado significativamente con respecto al afio anterior el cual fue de 4.1.

Se realizé una evaluacién para Apoyo Académico con el fin de medir la satisfaccion
en cuanto a espacios académicos, las variables para esta evaluacién son cumple o
no cumple, la calificacién tuvo un incremento a comparacion del segundo periodo
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
académico del afio anterior, esto significa un alto grado de satisfaccién por parte del
usuario, los datos se pueden evidenciar en la siguiente tabla.

Gracias a la implementacion de la calificacion de los servicios prestados por los
espacios académicos de la unidad de apoyo académico, por medio tanto del
aplicativo "Gestion Apoyo Académico”" de la plataforma institucional como del
aplicativo de asistencias, se obtiene un incremento en la calificacion y de la misma
manera en las encuestas con calificaciéon Si.

La evaluacion realizada a Comunicaciones también fue un sondeo de calificacion
del servicio a lo cual la calificacién disminuy6 cuatro puntos para el primer periodo
académico del 2018 con respecto al afio anterior como consecuencia de posibles
inconvenientes en requerimientos del usuario, los datos se pueden evidenciar en la
siguiente tabla.

g
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Se realizé un sondeo en cuanto a la satisfaccién de la comunidad Universitaria el

cual se encuentra publicado en el micro sitio de planeacién institucional desde el 13
de julio y a la fecha se obtuvieron los siguientes resultados:

— Encuesta de Satisfaccion —

wrs de medisiéa

Publicada desde 19 de julio

ADMINISTRATIVOS:

Los datos se obtuvieron de una muestra de 55 administrativos, que entre las
variables que menor puntaje consiguieron fue “Incentivos — Apoyo econdmicos para
programas de Capacitacion” en la cual el 38% consideran que es aceptable el apoyo
para programas de capacitacién y 27% se sienten insatisfechos, los datos se
pueden evidenciar en la siguiente tabla.

PROMEDIO: 3.5

o
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

Se propuso dentro de su presentaciéon algunas observaciones para la mejora
evidenciadas en las encuestas las cuales son:

- Mejorar condiciones ambientales de los puestos de trabajo.

- Mejorar los espacios de induccion.

- Disminuir la desvinculacion de personal.

- Mejorar el sistema de informacién interno (Plataforma)

- Garantizar la promocién, ascenso, estabilidad y justa remuneracion salarial
del personal administrativo.

Lo mas destacado “suministro e implementos”, “comunicacién y sistemas” y
seleccion y vinculacion.

DOCENTES:

El Dr. José del Carmen Correa expuso que los datos se obtuvieron de una muestra
de 138 docentes, que entre las variables que menor puntaje consiguieron fue
“Incentivos — Apoyo economicos para programas de Capacitacion — Apoyo
formacion posgradual”, “Recursos para la investigacion — Acompafiamiento de la
Direccién de Investigacion” y “Proporciéon entre la remuneracién y sus meritos
académicos”, los datos se pueden evidenciar en las siguientes tablas.

Diagonal 18 No. 20-28 Fusagasuga ~ Cundinamarca
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PROMEDIO: 3.2

El Dr. José del Carmen Correa expuso dentro de su presentacién algunas
observaciones para la mejora evidenciadas en las encuestas las cuales son:

- Iniciar la convocatoria docente.

- Ampliar apoyos para formacion y capacitacion.

- Mejorar los procesos de la administracién en funcion de la academia.

- Permitir a catedréticos ser directores de Trabajos de Grado.

- Mejorar el acompafiamiento de la Direccién de Investigacion en pro de la
gestion de grupos, proyectos y semilleros.

- Mejorar la evaluacién docente y su retroalimentacién

- Replantear la auto y Co-evaluacion '

Se resalta que entre las fortalezas se encuentran la seleccién y vinculacion docente
con 3.9 %, la relacién docente - estudiante con 3.5% y las practicas académicas con
3.4%.

ESTUDIANTES

El Dr. José del Carmen Correa expuso que los datos se obtuvieron de una muestra
de 28 estudiantes, que entre las variables que menor puntaje consiguieron fue
‘Movilidad académica®, “Respuesta tramites administrativos” y “Recursos
académicos y fisicos”, los datos se pueden evidenciar en las siguientes tablas.
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PROMEDIO: 3.0

El Dr. José del Carmen Correa expuso dentro de su presentacion algunas
observaciones para la mejora evidenciadas en las encuestas las cuales son:

- Revisar la asignacion de exoneraciones realmente a estudiantes de escasos
recursos.

- Ser continua la suscripcion a Matlab y Unity.

- Mejorar la conectividad a internet.

- Cambiar la plataforma institucional.

- Crear una especializacion para los estudiantes de Contaduria Publica.

Lo mas destacados, “Seleccién y Admision” y “Calidad del Programa” y “Reglamento

Estudiantil’.
1 : Diagonat 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
GRADUADOS:

El Dr. José del Carmen Correa expuso que los datos se obtuvieron de una muestra
de 13 graduados, que entre las variables que menor puntaje consiguieron fue
‘Incentivos — Apoyo econémicos para programas de Capacitacion — Apoyo
formacién posgradual”, “Recursos para la investigacion — Acompariamiento de la
Dir. Investigacion” y “Proporcién entre la remuneracion y sus méritos académicos”,
los datos se pueden evidenciar en las siguientes tablas.

Encuentros graduados ,
eguimiento y comunicacion
poyo continuar estudios

PROMEDIO: 2.6

El Dr. José del Carmen Correa propuso dentro de su presentacién algunas
observaciones para la mejora evidenciadas en las encuestas las cuales son:

- Realizar convenios con empresas para poder realizar practicas y pasantias.

- Crear espacios de conferencias, y actualizacién de conocimientos.

- Mejorar la comunicacion con los graduados.

- Crear ofertas laborales dentro de la institucién para sus propios graduados.

Lo mas destacado “Oportunidades laborales” ya que mas del 40% de los
funcionarios de la Universidad son egresados de la Ucundinamarca.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugé — Cundinamarca :
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ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

Los resultados generales de las encuestas de satisfacciéon equivalen a un 71% de
satisfaccion de la comunidad universitaria y se evidencian en la siguiente tabla.

El Dr. José del Carmen Correa comentd que para el primer periodo académico de
2018 el indice compuesto de satisfaccion al usuario - ICSU fue de 71%. En ese
sentido, se evidencia que los usuarios de la Universidad de Cundinamarca cuentan
con un nivel aceptable de satisfaccion.

Mejoras: Espacios académicos, = convocatoria docente, incentivos para
administrativos y docentes para capacitacion y formacién, Comunicacién y
seguimiento a graduados.

Comentarios:

e La Dra. Carolina Gomez Fontecha habla acerca de evaluar los porcentajes
de satisfaccién del cliente ya que en cuanto a los puntajes de administrativos
y docentes los puntajes son muy bajos, por ejemplo incentivos y capacitacion
se refleja con un 2.8%.

e La Dra. Aura Esther Alvarez comenté acerca de la importancia de Ila
formacion posgradual y que ella esté relacionada directamente con la
disciplina, hay que fortalecer la competencia ya que las universidades exigen
formarse en maestrias en educacion.

e FEl Dr. Adriano Mufioz comentd que la Universidad tiene un plan de
capacitacion definido, y que se determiné que los para el caso de los
docentes que no tengan titulo disciplinar el Concejo Académico resolvera el
14 de agosto para que se tengan en cuenta dentro de su clasificacién
docente.

s EI Dr. Orlando Blanco aclaré que la ponderacion para las maestrias en
educacién no son las mismas que para las disciplinares y apoy6 €l aporte del
Dr. Adriano Mufioz en que en el Consejo Académico se analizara el tema.

e La Dra. Aura Esther Alvarez recomend6 tener en cuenta en los estudios de
desercion a los estudiantes de posgrados.

oy
&
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
¢ EIDr. Pablo Emilio Flérez aporté que se deben mejorar las muestras ya que
las actuales muestran sesgos, ya que muestras de 28 estudiantes y 13
graduados no es significativa y que los datos estadisticos se deben
interpretar en su contexto, por ejemplo la ley de garantias, pero aclaré que la
ley de garantias no fue impedimento para adelantar gestiones e invitd a
generar cultura de planeacién.

* El Dr. Adriano Mufioz decidi6 que Planeacién Institucional debe reforzar los
andlisis acompariando cada una de las mediciones con estadisticas que
permitan generar conclusiones validadas y en cuanto a la planificacién
decidié que en el cuarto corte de plan de accién, el 15 de diciembre debe
quedar todos los recursos planificados con el fin prever contingencias.

s LaDra. Olga Lucia Perilla comenté que la Universidad tiene un gran reto que
es la implementacion de la ISO 45001, y que tanto en los requisitos de la
norma como en el informe de la auditoria interna se hace referencia a la
adecuacion del lugar de trabajo asi que informd que la Alta direccién debe
contemplar la adecuacion de los puestos de trabajo mas especificamente en
la planta fisica y expuso el ejemplo del deficiente flujo de aire en el edificio
administrativo.

* EIDr. Adriano Mufioz decidi6é que como politica se debe contemplar que las
construcciones de la Universidad de Cundinamarca deben cumplir con los
requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean inteligentes,
sostenibles e inclusivas y que debe hacer parte del plan de desarrollo fisico.

Decisiones:

* EI 14 de agosto el Consejo Académico debera definir si las
ponderaciones para para las maestrias en educacién no son las
mismas que para las disciplinares.

* Planeacion debe reforzar Ia metodologia de las encuestas en cuanto al
muestreo tomado dado que no son significativos y no permiten una
toma de decisiones confiable.

ATENCION AL CIUDADANO
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

En cuanto al tema de Atencién al Ciudadano, la Dra. Sonia Arévalo Valdez inici6 su
intervencién comentando que durante el periodo comprendido entre julio de 2017 y
junio de 2018 la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos ha direccionado 1.956
PQRSyF y adiciono que para este item aumento la cantidad debido al paro
estudiantil que se present6, de este total las solicitudes tipificadas como Felicitacion
fueron las que mayor incidencia tuvieron (34%) seguidas de Peticién de informacion
(25,4%), resalt6 que se ha venido trabajando acciones que contribuyan a la mejora
continua de los procesos, con el objetivo de cumplir con los necesidades de los
estudiantes, los datos se pueden evidenciar en la siguiente tabla.
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El analisis de los datos indica que al desagregar las solicitudes por las diferentes
unidades regionales de la UCundinamarca, se aprecia que la extensién Soacha fue
la que mas solicitudes recibié en el periodo de andlisis, en total (709), de las cuales
el 68,27% fueron felicitaciones. Por su parte, la sede Fusagasuga se destaca por
ser la segunda con mayor ntimero de requerimientos (640), donde el 34,53% fueron
peticiones de informacion y 33,59% derechos de peticion.
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Se expusieron los resultados de las quejas y reclamos, solicitudes de informacion,
sugerencias y felicitaciones a continuacién se evidencian los datos y se resalta que
para el total de estudiantes las quejas reportadas son minimas las cuales equivalen
a un 0, 03% como también que las dependencias le han sabido dar respuesta a
cada una de las solicitudes para poder cumplir con los requerimientos de las partes
interesadas.
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SUGERENCIAS SEGUN DEPENDENCIA DE DESTING
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

FELICITACIONES SEGUN DEPENDENCIA DE
DESTINO

® GESTION DE PLANEACION
INSTITUCIONAL

# GESTION APOYD ACAD EMICO

# GESTION FORMACION ¥ APREN DIZAJE

# GESTION PETICIONES, QUEIASY
RECLAMIOS

» GESTION DOCUMENTAL

# GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIA

sugerencias |« GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO

‘ » GESTION DOCEMCIA

» GESTION SERVICIO DE ATENCION AL

CUDADAND
» GESTION DEADMISONES ¥ REGISTRD

# GESTION DECOMUNICACIOMN ES
¥ GESTION FINANCIERA

# GESTIGN DE BIENES ¥ SERVICIOS

FRECUENCIA
BUEMN 5 ERWICK) E INQUIET UDES RESUELTAS POR |
LOS FUNCIONARIOS
WCHD E INDUIETUDES RESUELTAS POR
LA BIBLIOTECA
BUEN SERVICIO E INGUIET UDES RESUELTAS POR
GRADUADOS

QLHETUDES RESUELTAS POR
SISTEMAS ¥ TECNOLOGIA

BUEN SERVICIO £ 1NOIUHETLIDES RESUEITAS POR
G1¢ AL 3 DAND

ERVH b
BUEN SERVICIO DEL CENTRD DE COMPUTO
BIUEN SERVICKD E INCIUIETLIDES RESUELTAS POR |
NG AMBIENTAL
RESTO

S—— sanspsmms

2. El grado en que se han logrado los objetivos de Calidad.

Se presenté el avance en el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién
de calidad, los cuales estan alienados a los frentes de la planeacién estratégica y
solo uno que se agregé que es el séptimo en el cual se garantiza la mejora continua
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
y se mide a través de los planes de mejora de Control Interno, de los riesgos y de
los indicadores de gestion.

1. Ofrecer educacién formadora para la vida, los valores democraticos, la
civilidad y la libertad, cumple con un 84%.

2. Asegurar una cultura académica que privilegie el saber, el conocimiento yla
formacion para la vida con seres humanos integrales, responsables,
solidarios y tolerantes, cumple con un 84%.

3. Generar investigacion aplicada, sistematica y de impacto, cumple con un
100%.

4. Propiciar la gestion de la internacionalizacion: dialogar con el mundo, cumple
con un 20.4%.

5. Instituir un Gobierno Universitario Digital, caracterizado por el autocontrol, el
control social, las buenas practicas y el control social universitario, cumple
con un 80%.

6. Consolidar y visibilizar a la Universidad de Cundinamarca como Institucion
consistente logrando la acreditacién de programas y la acreditacion
institucional, cumple con un 100%.

7. Garantizar la mejora continua a través de la gestion de los riesgos y las
oportunidades en la Universidad de Cundinamarca, cumple con un 86%.

Dando un promedio del 79% de cumplimiento de los objetivos de calidad, Los datos
se pueden evidenciar en la siguiente tabla:

ARESULTADO

OBJETIVOS DE CALIDAD GBIETIVO

1. Qfrecer formacidn sducudorns para lo vida, oy
volores demoordfices, ko chvilidad v libertad

2 Asegurar una cultura osadémica que privilegie sf
saber, sl conocimiento yia formacidn pard fovida
con seres humanos infegrales, responsobles,
sofidarias y tolerantes,
3. Generar Investigocién aplicode, sittemddica y de
impacio
4. Propicior lo gestidn de lo intemacionalizacién:
diciogar con el mundc.,
. Instituir un Gablemo Universitario Digital,
Coracterizado por e avtocontrol, el contrel sociol,
igs buenas practicas y ef control social universitario
&. Consolidar ¥ visibilizor o lo Univenidod da
Cundinamarca come Institucién consistente
togrande la acreditocion de programas vio
ocreditacion institucionat,
7. Garantizar jo msjora confinug a froves de o
gertidn delos resgos v igs cportunidades en o
Univenidad de Cundinomorca

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD

El analisis de las anteriores cifras se sustenta en el resultado de los indicadores de
gestion de cada proceso el cual demuestran niveles de cumplimiento de la siguiente
manera:

+ Cumple y supera el indicador: “5”

o Cumple parciaimente. “3”

¢ Incumple el indicador totalmente “1”
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
Con el fin de entender el resultado de estas cifras se debe hacer un analisis de los
ciclos que tiene la UCundinamarca y de su tiempo activo en la vigencia.

Generalmente teniendo en cuenta el calendario académico la Universidad tiene
comportamiento de activacion en el Il y Il trimestre el afio, el | trimestre es de inicio
y el dltimo trimestre de finalizacién, teniendo vacaciones a mitad de afio por cada
uno de los colaboradores de la Universidad.

De igual manera para el cumplimiento de los indicadores se debe tener en cuenta
que hubo Ley de Garantias vigencia 2018 que afecto el cumplimiento de algunos
procesos.

Decisién: El proceso de Sistemas Integrados de Gestién notificara al proceso
de Control Interno el levantamiento de un plan de mejoramiento junto al
proceso de Internacionalizacion por el incumplimiento del objetivo de Calidad.

3. El desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y
servicios

Se presentan los resultados de los indicadores de gestion de los procesos que
apoyan el cumplimiento de los objetivos de calidad

3.1 Ofrecer educacién formadora para la vida, los valores democréticos, la
civilidad y libertad.

CALIDAD

TR . : RESULTA RESULTADO
PROCESD INDICADDR META ANUAL "o 0 NIVEL o g

Formacion y Aectualizacién Curricular 1003
Aprendizaje
Formaciony| Puntaje Promedio Pruebas '_""‘“" 145
Aprendizaje Saber Pro secimnsl Praste
Formaciony|  w o porias Académicas 1003
Aprendizaje
Formacidn g Apoyo-de formacion
Aprendizaje posgradual 1o0x 53x%
Formacion y Plan de capacitacion y 1003 78%
Aprendizaje | perfeccionamiento docente
Bienes y
Servicios - Cumplimiento plan de #5% 7%
Mantenimie mantenmiento automotor
mo
Bienes y .
LOfreosr | Semvicios- | ERRPURERO PR 90 85% 4%
formacidn Mantenimie fisicos
ducadora para nto
fa vida, los Apoyo o
valores Acsdémico | USO d¢ espacios scadémicos 753460 173.758 84%
democraticos, la Apoyo Consulta de recursos
civilidad y Académico bibliogriticos s0430 63508
libertad Apoyo Suficiencia de material 2.4 26
Académico bibliografico - -
Apugo Calificacion del servicio 95% 100%
Academico
Bienestay Cumplimiento en programas
Universitan socioeconomicos 55 336
Bienestar Cumplimiento en programas 8 86
Universitari socinecondmicos
Bienestar Cumplimiento en programas 849 370
Universitari socioecondmicos
Bi {3 Cobertura ta espacios antisticoes,
Universitari caltwrales § mecicales 5350 6651
Bienestar | Cob en espacios parala
Universitari Salud mental g fisica 36000 30283
Bieacstar Tobertara ex e2pasios pars
% A actividades deportivas, 10200 12532
- Unirersitario s A h
recreativas del tiempo fibre
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ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
En relacion con el indicador de las Pruebas Saber Pro, se deja claro que la
competencia de Ingles presenta 10 puntos por debajo de la media. La Doctora
Cecilia Nelly Carvajal Roa, intervino comentado acerca de los avances de los cursos
de inglés en la universidad y en el adelanto de la entrega de los simulacros, aclaro
que ya se inicié un proceso con la oferta de inglés.

También el Doctor Adriano Mufioz Barrera, intervino indicando que
institucionalmente el andlisis de Pruebas Saber Pro lo hace Planeaci6n y el
seguimiento Control Interno, en el campo de aprendizaje institucional en donde se le
da un tratamiento distinto a los saberes que emite el ICFES.

El analisis de los datos permite concluir que un indicador no cumple su objetivo por
las siguientes causas reportadas por el gestor responsable:

e Cumplimiento del plan de mantenimiento automotor: De las 4915
actividades programadas o proyectadas para la vigencia 2018, se han
ejecutado a Junio 19 de 2018, 841 actividades; de las cuales corresponden
750 inspecciones pre operativas, 63 a mantenimiento preventivos y 28 a
correctivos. Esto significa que el porcentaje de actividades realizadas es de
un 17% del total. Es de aclarar que estan incluidas las actividades del parque
automotor que no prestaron servicio durante el semestre como los vehiculos
OFA016, OFA 021, ODR397, tractores y moto, pues no se contd con el
contrato del mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor
desde el inicio del semestre y el cual se legalizé a finales del mes de mayo
de 2018. Por otra parte hay que tener en cuenta que los buses, comenzaron
a funcionar normalmente a partir del 20 de marzo, donde se dio inicio para
realizar las salidas de practicas académicas, hasta mayo de 2018. El
proceso de contratacion de la empresa que desarrollo los mantenimientos
esta en desarrollo.

3.2 Asegurar una cultura académica que privilegie el saber, el
conocimiento y la formacién para la vida con seres humanos integrales,
responsables, solidarios y tolerantes.

g L

- L ~RE
METAANUAL R OBJETNO

OBJETIVOS DE
CAUDAD |

INDICADOR

Cumplimiento en converios
c:n‘::gag;;em:,u [ Oferia programas de proyaccion 70
queméee! Cobertura de_ programas de 4500
conocimiento y ia Interaccidn p'r oy.ecczoa sochat :
formacién para la erene Cumpl en educacion 70
vida con seres Universitaria continuada
jhumanos integrales,
responsables, Ingresos corrlentes por concepto
Solidarios y de programas de educacion | $ 45.454.545,00
folerantes. continuada
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
No se cumplen los siguientes indicadores:

e Cumplimiento en educacion continuada: “Al lograrse la puesta en marcha
de los diferentes ajustes, es posible iniciar la ejecucion del primer evento de
educacién continuada, se espera que en el segundo semestre ya sea posible
aumentar la cantidad de actividades. En el mismo sentido, es de recordar
que ademas de estos ajustes, en el primer semestre se presentd la Ley de
garantias Electorales, lo cual hizo que el proceso de convocatoria para elegir
los facilitadores tomara mas tiempo del que normalmente toma”.

Se continuara el apoyo a las unidades académicas, asi como la busqueda continua
de la optimizacién del proceso en cuanto a tiempos del proceso, es de recordar que
si bien la direccion representa un apoyo, la oferta es responsabilidad de cada una
de las facultades y sus respectivos programas.

3.3 Generar Investigacion aplicada, sistematica y de impacto

OBJETIVOS DE RESULTADD RESULTADO

PROCESO IHMCADOR FAETA ANUAL HIVEL

CALIDAD INDICADOR OBJIETVG
Qbras artisticas registradas

3. Generar - e
investigacion Ciencia, investigadores de la universidad

aplicada, Tecnologia e reconocidos ante Colciencias 10 0%
i innovacian Gruipo de investigadores avalados
institucionaimene y registrados ants
Colciencias

Se cumple al 100% los indicadores del proceso.

3.4 Propiciar la gestion de la internacionalizacién: dialogar con el mundo.

RESULTADD RESULTADO

PROCESD MDICADOR METAANDAL e anor OBJETVO

4, Propiciaria gestion |
dela internactonalizaci:| “Cumplimiento en actividades de of |
internacionalizacién: on plan de accién 20 O |
dialogar con efmundo.
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
3.5 Instituir un Gobierno Universitario Digital, Caracterizado por el

autocontrol, el control social, las buenas practicas y el control social
universitario.

OBJETI¥0S DE
CALIDAD

META
AMUAL

RESULTADO
INDICADOR

PROCESD

HWDICADOR

- Cumplimieato de Calendario
a{:’f“” H Acadimico
gistro Inscripciones efectivas a0z 88%
SAC Control de Tirminos 3. las PAR 103 5%
Docamental Digitalizacion de archivo 40% 2%
Pl ion Inplementacion modelo integrado 0% 20%
Institucional de plancacion y gestidn
Commnicacionss c-:plmu‘uto:?hl de = + 4 86%
Bitaes y Servicios | Reevaluacitn de provecdores §0% nz
- Compras Oportwsidad de la compra 02 29%
Cuamplimieato en programa de 1002 an%
Coatrol Interno . auditorias -
5. Iastiteir ws Complimieats ex implementacion a0t 143
Gobi dil MECI
Usiversitario Oportesidad ea pagos 952 an
Digital, Fisaaciers Recaperacion de cartera 0% 123
c:"“‘““‘“. par Recuperacion de IVA 802 552
&l It trol, &
controf zocisl, las Cumplimicato ex ¢l cronograma de 1W00% 4%
buenas practicas y 316 Ia migracibs 180 3001:2015
¢l costrol social Actualizacion de documentos 66X 3T
aniversitario Acompaiimitatos 3 los procesos 10 161
Eficacia de la induccidn 5% 9%
Talesto Humano Eficaciz de ls reinduccia 80 0%
Coberters de la capacitacién 40% 0z
plemeatacion de Sistemas de 702 643
Sist ' Informacion
Tecaologia Cobertara de Masteninientos
preveativos 3 equipos de Cimputo 0z 69%
administrativos
Proyectos
Especistes y Eficacia de los convenios 3¢ o
Relaciones
Interinstitycional
- Cumplinieato ejecacion
Institucionsl
Hactons presapuestal POAl g 28.9%
"Afeccion por ley de garantivs

Se incumplen los siguientes indicadores:

¢ Oportunidad de la compra: Una vez realizada la medicién del indicador
oportunidad de la compra, para el Il trimestre de 2018, se obtuvo como
resultado 10.71%, cifra que estuvo afectado por la Ley de Garantia
Electorales, que impidio la realizacion de esta modalidad de contratacién
hasta finalizar las elecciones presidenciales, sin embargo se tomaron los
procesos de menor cuantia que fueron llevados por invitacion para realizar la
medicion, arrojando como resultado que 3 procesos se ajustaron al tiempo
establecido en el indicador y los 28 procesos restantes presentaron un
tiempo promedio de 42 dias, considerando los tiempos de desarrollo del
cronograma del proceso y los tiempos de respuesta de las areas que
intervienen en el desarrolio del mismo.
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

Se espera cambios en el indicador para el siguiente semestre, teniendo en
cuenta que se reestablecen las actividades y se retoma la modalidad de
contratacién directa.

¢ Reinduccion del talento Humano: Durante el primer trimestre se realiz6 el
andlisis y la planificacién del plan de Capacitacién, para empezar su
ejecucién en el segundo trimestre del afio, se esta realizando modificaciones
y estudio para generar las contrasefias a todo el personal actualmente
vinculado con la Universidad para la elaboraciéon de la reinduccion en los
temas de conocimiento general de la Universidad.

Sobre este tema se aclar6 que la oficina de Talento Humano ya esta
trabajando en la realizacion de las reinducciones que seran ejecutadas
préximamente. Se solicita a control interno hacer seguimiento a esta
actividad.

e Cobertura de capacitacion: Durante el primer trimestre se realiz6 el andlisis
y la planificacion del plan de Capacitacion, para empezar su gjecucion en el
segundo trimestre del afio, por lo cual no se encuentra ejecutada ninguna
capacitacién en el IPA 2018, ya estén en proceso de contratacién para que
en el 3er Trimestre se encuentren ejecutadas en un 80%.

o Eficacia en los convenios: Debido a la ley de garantias, durante el primer
trimestre de 2018 no se han suscrito convenios y/o contratos. La meta del
Plan de Accién 2018 se hace teniendo en cuenta el resultado del afio 2017,
situacién que se puso en conocimiento de la Direccién de Planeacién
Institucional al constituir la meta del Plan de Accion del 2018. Se propone
solicitar a Planeacion Institucional reevaluar la meta con base en lo indicado
por la Direcciéon de Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales a
comienzos del 2018.

Sobre este tema se aclar6 que el tema se traté en el comité SAC pero la
decision es que no se pueden cambiar las metas del Plan de Accién si estas
estan directamente ligadas al Plan de Desarrolio.

3.6 Consolidar y visibilizar a la Universidad de Cundinamarca como
Institucion consistente logrando la acreditacion de programas y la
acreditacion institucional.

ME LTADO
OBJETIVOS DE CALIDAD PROCESO INDICADOR ANUAL INDICADOR

6. Consolidar y visibilizai ata Eficacia en la oblencion de

idad de Cundin Registros Calificados
como Institucidn consistente | Autoevaluacidng o,
fogrando ia acreditacibn de Acreditacidn 100 /6
programas y Ia acreditacidn Planies de mejoramiento producto
institugcional. de la Autoevaluacidn

Se cumplen los indicadores planteados al 100%.
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

3.6 Garantizar la mejora continua a través de la gestion de los riesgos y las
oportunidades en la Universidad de Cundinamarca

RESULTADO BESULTADD
OBJETIVOS DE CALIDAD PROCESD WDICADOR META ANUAL INDICADOR MI¥EL OBJETIVD

Nivel de mejoramiento

1.6 izar fa

P iy é Eficacia en el control de
& través de 13 gestion de los P N
fesgos y 1as op idades en fa institucionales riesgos
Uni idad de Cundi

Cumplimiento en
indicadores

3.7 En relacién con la conformidad de productos y servicios de acuerdo con
los reportes del aplicativo y de las carpetas compartidas se tienen las
siguientes salidas no conformes reportadas por los procesos con corte a
Junio de 2018.

TRATAMIENTO
Correccion Desecho = Concesidn Reproceso  Reclasificacion

PROCESQO  paTtO %

~ Bienestar
|_Universitario

 Apoyo

_Académico
_Admisiones |
|y registro
 Total

El 80% de las salidas no conformes fueron reportadas por el proceso de
investigacién lo cual demuestra que el proceso se orienta hacia la mejora continua,
los mayores reportes se dan por dos tipificaciones:

- EI60% se da por no cumplir con los requisitos establecidos para iniciar los
tramites administrativos y financieros para realizaciéon de las transferencias
de resultados en los tiempos establecidos y proyectos de Investigacion.

- El 39% se da por no cumplir con los requisitos establecidos para el
reconocimiento Institucional del grupo o semillero de investigacion.
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ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
Decision:

El resultado indica que se deben generar acciones correctivas
especialmente en el requisito de “tramites administrativos y financieros
para realizacién de las transferencias de resultados en los tiempos
establecidos y proyectos de Investigacion” las cuales seran reportadas
por la oficina de Calidad al proceso de control interno para su
respectivo seguimiento.

4. Las no conformidades y las acciones correctivas

El Ing. Mauricio Moreno comenté el avance del cierre de las No Conformidades de
Ilcontec donde actualmente faltan por cerrar los planes 392, 393 y 397 los cuales
estan pendientes por cerrar antes de la proxima auditoria externa. Los porcentajes
tanto de los planes abiertos como en los cerrados se pueden evidenciar en la
siguiente tabla.

PORCENTAIJE DE AVANCE TOTAL 83%

Se expusieron las actividades especificas de los planes que no se han cerrado, y
se comenta que para el plan 392 de la direccién de Bienes y Servicios, en el cual se
muestra que no se ha cumplido con el cronograma establecido para el afio 2017 ya
se han realizado acciones correctivas para ello, su avance es de 50%.

En cuanto al plan 393 de la Direccion de Control interno se realizé una actualizacion
del aplicativo donde la verificacion de las causas va a ser con cada uno de los
procesos que se encuentren relacionados con responsabilidades, y en cuanto al
plan 397 falta el seguimiento por parte de Control Interno.

%
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PLANES ICONTEC POR CUMPLIR

o se asegura la realizacion \
~ gg::;:;‘::‘;oemﬁ’:?; ?n‘sa;tucién - Seguimiento al cumplimiento det El proceso de Gestidn se encyentra
Proceso bienes y servicios ) gronogrema o p;‘anfl N eiecuzam{g !asna’cﬁvidades Propuestas
d 392 | Nose ha realizada ta fumigacidn contra | fnamemsmmm & qt}cumr e pars ia mmga«c;.on del hecho 50%
. implementar fas-acriones generador, de igual manera se
plagas, ?st?b!eadas en el programa de pertinentes de acuerdo al resultado | evidencia que ya se cumgplio con la
fﬁi{ntemmmmo para‘jos meses MAOY | e jos seguimientos. actividad 5
julio de 2017, No hay reprogramacidny
no hay seguimiento a lo planificado.
T ) T < Se realizaron Ias asesorias entemas |
g - « Establecer reuniones con los - de control intarno a fos procesos de
procesos que mds presentan Apoyo académico, Bienestar
| N criterios con hallazgos, con el universitario, Bienes y servicios,
393 |t e e | it ey o fomadons | s
identificadas en auditoria interna, solucicn efectiva de los itafﬂazgos, sprendizaje y Gestion documental,
* Generar una actualizacion del * Estamos a3 espera en la entrega de
madulo de Planes de Méjoramiento | actualizacion del aplicativo de control
nterno-por parte de sistemas y
tecuologia.
&l Procedimiento Acciones Preventivas] Realizar sezuimiento e a8 ScCiones] 56 verffica 13 sctualisacian dot T
Correctiva Y De Mejora No Define correctivas y de mejora, derivadas | procedimientn SCIPO2 deia Oficina de!
397 | Requisitos Para Revisar las No de las quejas de acuerdo a fa Control Interno y1a respectiva 50%
Conformidades {incluyendo Las Quejas] reincidencia v Ia decision tomada en | sociafizacion a Jos procesos de fa
Detosci | comité SAC Universidad de Cundi N

e La oficina de Calidad interviene afirmando que no se puede recibir la

auditoria de Icontec con planes abiertos. El ingeniero Ricardo Jiménez,
Director de Bienes y Servicios comentd que para el cierre de su plan hace
falta una actividad la cual se denomina “Seguimiento al cronograma” y
agrega que es una actividad que esta duplicada en el plan de mejoramiento
porque tiene dos cortes a pesar de que el indicador de mantenimiento es
trimestral y que dicha actividad esta para cerrarse el 10 de diciembre porque
ya se hizo un corte el 30 de junio y coment6 que dicho plan fue aprobado por
el lcontec. Se comentd que segln lo planificado anteriormente la visita de
lcontec de iba a llevar a cabo en Mayo, es decir que todos los planes de
mejoramiento deberian haber quedado con corte a mayo por lo cual sugirié
revisar las fechas.

El Dr. Adriano Mufioz agregd que fue decisién del comité SAC dar plazo
hasta el 1 de agosto para que los planes de mejoramiento estén al 100% de
cumplimiento, y que se hara seguimiento de los cierres en el comité SAC
virtual que se llevara a cabo ese dia.

En cuanto a la auditoria interna que realizé la firma AIC, el ingeniero Mauricio
Moreno comenté que en algunos lugares de la Universidad aun se evidenciaban
tabloides con la politica de Calidad y los objetivos obsoletos para ello se envié
desde la rectoria una circular para que todas las dependencias contaran con la
informacion actual del Sistema de Gestién de Calidad, como tambien se dio aviso
para que en la pagina web se actualizara constantemente la informacion, en cuanto
a la resolucién 019 de 2018 comenté que no se evidencian las responsabilidades
de los lideres de los Macroprocesos vy que esa tarea se va a adelantar con el

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www . ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca
NIT: 890.680.062-2

Asegurese que corresponde a la Uitima version consultando el Portal Institucional



ADOr010-V5

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA .
-(FUSAGASUGA) - Pagina 34 de 52

ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

proceso de Talento Humano, para el tema del incumplimiento al numeral 7.1.4 es
necesaria la sincronizacion entre el proceso de Bienes y Servicios y SG — SST, para
garantizar que la informacion este al dia y por consiguiente tambien los recursos ya
que cada uno de estos dos procesos maneja informacién independiente que debe
llegar al mismo fin, en cuanto al mantenimiento de recursos educativos y los
certificados calibracion vencidos comentd que ya se tomaron acciones y que los
planes de mantenimiento no se habian llevado a cabo por temas de asignacion
presupuestal, en temas documentales el proceso de Sistemas Integrados ha
adelantado estrategias para que los lideres de proceso utilicen la documentacion
que se encuentra dentro del Sistema de Calidad, en cuanto a Salidad No
Conformes, se actualizé el procedimiento e instructivos personalizandolo para cada
proceso Misional, ademas se ha adelantado la gestién para el correcto manejo del
nuevo aplicativo para reportar como tambien de generar cultura de reporte,
podemos evidenciar todos los planes derivados de la auditoria interna en la
siguiente tabla.

 RESPONSABLE

Decision:

- Realizar Comité SAC virtual el préximo miércoles 01 de agosto para dar|
cierre a las no conformidades pendientes

5. Resultados de seguimiento y medicién

Hay que tener en cuenta que la medicién de los indicadores de gestion de la
universidad, se encuentran alienados con el direccionamiento estratégico de la
institucion a través de los Frentes Estratégicos del Plan Estratégico “Disofiando la
L@iversidad que queremos”.
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Por lo anterior se presenté el avance en metas de los procesos con corte 2018 - I,
con el fin de evidenciar el grado de cumplimiento frente al Plan de Accién.

Se hizo la presentacién de los resultados obtenidos por los distintos procesos,
facultades, extensiones y seccionales de la Universidad de Cundinamarca, que bajo
la guia de la Alta Direccién, han procurado alcanzar las metas propuestas del Plan
de Accién 2018:

VICERRECTORIA ACADEMICA

Dependencias Proceso % avance
AcredltaclényAutoevaluaclon 8" i
Desarrollo Académico  MF N assey
Investigacion . MeT o 1791%
Interaccion Universitaria o MU ‘
Bienestar Universitario
i
Internacionalizacién
Virtual

idad de Apoyo Académico
Total de avance

Comentarios:

e Dentro de los porcentajes de avances presentados, el Director de Planeacién
Institucional hizo un reconocimiento a la labor desarrollada durante el Primer
Periodo Académico de 2018 al proceso de Bienestar Universitario; por la
gestion que ha venido llevando a cabo con las distintas partes interesadas.

¢ Asi mismo, se resaltd la gestion que viene desempefiando la oficina de
Graduados, quienes se encuentran en etapa de transicién para convertirse
en un proceso independiente a Formacion y Aprendizaje. El sefior Rector
Adriano Murioz Barrera, exhorté a la lider de la oficina de Graduados Yency
Alexandra Beltran, a continuar adelante con estas actividades que tanto bien
le hacen a los Graduados de la Ucundinamarca.

En cuanto al avance logrado por la gestién de cada uno de los Decanos de las
Facultades, se presenté la siguiente informacién:

de Facultad Universidad de 9% avance

acultad de Clencias
Facultad de Ingenieria

Facultad de Educacién
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Comentarios:

e Por parte de la gestién desarrollada por los Decanos, se evidencid que en
términos generales las facultades han cumplido la mayoria de actividades
propuestas en el Plan de Accion. Se reconoci6 especialmente los resultados
obtenidos por las Facultades de Educacion y Ciencias del Deporte por parte
del Director de Planeacion Institucional.

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Dependencias Proceso

cler
Total de avance

Comentarios:

e El Directo de Planeacion Institucional felicité al Proceso Financiero por los
logros alcanzados, ya que en este primer periodo de 2018, implementaron la
aplicacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF en
la Universidad de Cundinamarca.

e La adopcion de las NIIF ofrece una gran oportunidad para mejorar la funcion
financiera a través de una mayor consistencia en las politicas contables,
mejorando la eficacia y logrando beneficios potenciales de mayor
transparencia, argumenté el sefior Rector Adriano Muifioz.

De igual manera, se presenté la informacion consolidada del avance logrado por
parte de los Directores Administrativos de las Seccionales y Extensiones:

Directores Administrativos Universidad de

0,
; Cndinamarca % de Avance

E nsic OC
Total de avance
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Comentarios:

e La invitacién por parte del Director de Planeacién Institucional a los
directores Administrativos de la seccional Girardot y la Extensién Facatativa,
para que continllen con los trabajos que vienen desarrollando en la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, ya que esas actividades
suman a la gestidén que desarrollan en cumplimiento al Plan de Accién 2018.

SECRETARIA GENERAL

Dependencias Proceso % avance
Planeacion Institucio BB 5
Comunicaciones @ ECO

Control Interno o e

Sistemasy Tecnologia ~ ASI |

Archivoy Correspondencia  ADO

}ESG,‘ -

\ - S e
~ EPR

Comentarios:

e En el cumplimiento de las actividades propuestas para este afio a los
procesos que dirige la Secretaria General, se resalta lo conseguido hasta el
momento por parte de Juridica y Control Interno, sefialé el Director de
Planeacion Institucional.

e Se explico el resultado obtenido hasta el momento de Proyectos Especiales
y la situacién particular por la ley de Garantias Electorales, que impidié al
proceso en mencion, realizar convenios interinstitucionales por medio de
contratacion directa.

6. Resultados de las auditorias

Durante la vigencia 2018-1, se realizaron dos (02) Auditorias Internas en la
Universidad de Cundinamarca. La Primera, realizada por los funcionarios de la
Oficina de Control Interno se realizé de 1 de Febrero al 14 de Junio, con un enfoque
independiente y con el fin de determinar falencias y fortalezas en cada una de las
dependencias y procesos auditados de la Institucién.

Con respecto a la Auditoria independiente de Control Interno, se presentd la
siguiente tabla que evidencia los resultados obtenidos:
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Numero de plan No 150 8001 , . funcidn de
. rvaciones  Riesgos  Fortalezas <
de Mejoramiento  conformidades = Mejora Obse 1esg Adv

PROCESO

Planeacién
institucional
Gestidn de
comunicaciones
Atencidn al Ciudadano
Proyectos Especiales y
Relaciones
Interinstitucionales
interaccion
universitaria
Bienestar Universitario

Talento Humano
Archivoy
Correspondencia

Unidad de Apoyo
Académico

Bienes y Servicios

Gestién Financiera

TOTAL

La Auditoria interna de Control Interno constituye un enfoque moderno que persigue
obtener resultados de las evaluaciones a los diferentes sistemas, lo que permite
presentar a la Alta Direccién resultados de manera oportuna y completa que
garantice la toma de decisiones para la mejora continua de la Universidad de
Cundinamarca.

FORTALEZAS:

¢ Atencién Al Ciudadano: Realizacibn de capacitaciones en sede,
seccionales y extensiones en cultura de los servicios y tratamiento de PQRF
yD.

¢ Interacciéon Universitaria: Desarrollé un aplicativo para aumentar la
confiabilidad en las inscripciones de los programas de educacién continua.

¢ Unidad de Apoyo Académico: Obtuvo la certificacibn de BUENAS
PRACTICAS GANADERAS EN LA PRODUCCION DE LECHE.

DEBILIDADES:

¢ Gestién Documental: La Institucién no cuenta con un andlisis de dimensién
de los depésitos, teniendo en cuenta la disposicién de espacios fisicos
suficientes para albergar el acervo documental.

¢ Bienes y Servicios — Compras: Existen reprocesos en la contratacion para
la prestacion del servicio con calidad, lo que afecta lograr los objetivos
planteados en algunas dependencias.

La segunda auditoria interna, fue contratada con la Asociacion Internacional de
Consultoria -AlC- como parte de las actividades propias del Sistema de Gestién de
Calidad. Esta Auditoria se efectudé del 12 al 22 de Junio del presente afio,
abarcando los distintos procesos que hacen parte de la Universidad.

Dentro del informe presentado por la entidad que realizd ia Auditoria, se presentaron
%0 No Conformidades / Observaciones, de las cuales la Oficina de Control Interno
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ya empez6 a trabajar en la elaboracién de los respectivos Planes de Mejoramiento
para solventar los hallazgos con cada uno de los procesos involucrados.

Asi mismo, se hizo la socializacién de las fortalezas y debilidades encontradas:

FORTALEZAS

» Elliderazgo ejercido por el sefior Rector y su reconocimiento del Sistema de
gestion de la calidad.

e La Compresién de la organizacién y su contexto a través del Plan
Estratégico y el Plan de desarrollo. De igual manera la elaboracién de
matrices DOFA por proceso y el calendario institucional como herramienta
de planeacion.

Creacién de encuentro dialégicos y formativos con partes interesadas.
Camparia YO AMO M| UDEC.

Plan de mejoramiento por la pérdida de la acreditacién de programas
académicos.

e Tratamiento oportuno a las salidas no conformes.

Desarrollos tecnolégicos para la Unidad de Apoyo Académico, Talento
Humano, Admisiones y Registro.

* Respuesta de PQR’'S en los términos establecidos por la normatividad

vigente.

DEBILIDADES

» Falta de mecanismos respaldados por la Alta Direccién para la entrega de
reportes e informacion requerida por el drea de Planeacion Institucional.

* No se identifican las necesidades de capacitacién en todos los procesos.

* Falta de recursos para garantizar el mantenimiento de los equipos
educativos.

* No hay registro de mejoras propias en el aplicativo de Control Interno.

* Planes de mejoramiento vencidos y mal asignados.

» Falta de condiciones de ventilacion en el bloque administrativo.

* Uso de documentos desactualizados e incompletos.

 Falta de articulacion entre el lider de proceso misional y los decanos para

cierre de planes de mejoramiento.
* No cumplimiento en las tablas de retencién documental.

7. Desempeiio de proveedores externos

La Doctora Jenny Alexandra Pefialoza Martinez Jefe de la oficina de compras
muestra los resultados del 1V trimestre del 2017 con una calificacién excelente del
86%, el | trimestre del 2018 con un 77% y el Il trimestre del 2018 con un 71%. La
direccién de Bienes y Servicios ha iniciado y ha establecido mejoras a través de los
proveedores. Se ha revisado la parte de la reevaluacion de proveedores donde
identifico que se disminuyé el porcentaje de incumplimiento por parte de los mismos.

Se establecié una politica documentada para los proveedores en el sentido de su
calificacién cuando fuera baja, por medio de un trabajo conjunto y en aras de
mejorar los procesos contractuales se cre6 la politica de proveedores, el proveedor
que obtenga un calificacién de condicional no sera considerado en un .afio en

T
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procesos contractuales, en cuanto al proveedor que obtenga una calificacion no
conforme no sera considerado durante dos afios en procesos contractuales.

Comentarios:

Interviene el Sefior Rector, el Doctor Adriano Mufioz Barrera haciendo alusion a que
el proveedor debe evidenciar que tomo las medidas necesarias para establecer las
mejoras.

La Doctora Jenny Alexandra Pefialoza Martinez Jefe de la oficina de compras
responde explicando que se establecerd un canal de retroalimentacion donde se
pueda evidenciar efectivamente que se realizaron las acciones pertinentes para
realizar la mejora interna y posteriormente ser incorporado a los proceso.

| RESUILTADOS REEVALUACION 2018 -1 | : , ,

A PROVEEDORES EXTERNOS TRIMESTRE 2018 - | TRIMESTRE | 2017 - ¥ TRIMESTRE

‘ ige . Carticsid da JPorcertale ds|  Camidadde | Porcentajede | Csntidadde | Porcantajede
;!a:uflcacxon # jreevaluacioned: resultadox. | reevaiwmciones |- resuitados Reevaliaciores raxultados

| Proveedores| - 0% - e ' L b '

i malos | 40.99% oy "‘O%  °_ - 0% 1 ‘ 2%

i

De'acuerds alos resultados obtenidos desde octubre de 2017 3 junio 2018, se puede observar queen un 78% los
proveedares han obtenidouna calificacién de excelente, situacidn reflejada en la disminucidn de posibles
incumplimigntos contractuales, otrosi y demids actuaciones administrativas.

k' MEIORAS: Se crea la Politica para Proveed {2 cual establ

+ El proveedor que obtenga una calificacion de CONDICIONAL: No serd considerados durante {01) afio
en procesos contractuales.

* Elpr jor yue obtenga una calificacion NO CONFORME no sers considerado durante dos {2} afios
en procesos contractuales”,

[ e 5t

*
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SELECCION DE PROVEEDORES:

s La Universidad de Cundinamarca cuenta con una base de datos creada, organizada y
depurada por la Oficina de Compras como herramienta para la seleccién de proveedores,
tomando como criterios la actividad econémica relacionada con el objeto a contratar,
seguido del resultado de la reevaluacién que presenten en la plataforma, si han tenido
contratos con la institucion; esto con el fin de verificar la idoneidad {Actividad econdémica Vv
reevaluacién) del posible oferente al que se le enviard la solicitud de cotizacién a través del
correo electrénico institucional, adjuntando el modelo de cotizacidn ABSIo03 v los
respectivos anexos como son: COmMpromiso anticorrupcién, certificado ¥y compromiso de
cumplimiento del sistema de gestién de la seguridad v salud en el trabajo (SG581) v
Compromiso de buenas précticas ambientales, documentos que hacen parte del proceso y
que permiten la seleccidn objetiva conforme a lo establecido en el Manual de Contratacién
de la Universidad de Cundinamarca.

* El aplicativo de inscripcién en el banco de proveedores permite a la empresa o la persona
natural interesada en hacer parte del banco de proveedores de la universidad de
Cundinamarca registrarse con un usuario y contrasefia personal y cargar los respectivos
documentos obligatorios actualizados, de esta manera el personal de compras verifica si la
respectiva informacién es correctay procede a activarlo o por el contrario la rechaza no sin
antes indicarle el motivo del rechazo la cual llega al correo personal de la ampresa o persona
inscrita, o

SEGUIMIENTO:

Al momento de tener ol contrate u orden contractual perfaccionado se notifica al supervisor de la
orden indicdndele La responsabilidad yizbor que ejerce en ¢l misms como 1o es allegar la respectiva
resvaluacién al provesdor ol finallzar of contrate, en of formato ABSI049 debidamente diligenciade,
insume parx expedir fos certificados de cumplimients af contratices.

Unz vez recibida ia reevaluacién t?ﬁpr@éadt 4 escanearia y cargaria al aplicative permitiendo 3l
contratista conocer su respectiva calificacién,

Come seguimiento a contrates pendientes por reevaluar enviames comunicaciéon via mail
solicitando 12 informacidén pendiente 12 cual ya fue notificada con antelacian,

ACCIONES:

En #f momante de cargar la reevaluacion en #f aplicative, e proveedor recibe una notificacién
informande que ha sido resvaluado y permitiendo conocer su calificacién de acuerdo A servicio o
sompra prestade. EL proveedor observa en case deno estar de asuerdo con dicha calificacisn,

i La obsarvaclién de no mnforml&ad por parte del proveedor ss snviada al supervisor de la Orden o
Contrato rx:r medis de un oficle, con #l fin de obtener su respuesta y asi mismo Informar
evamente al proveador.

D) Adecuacion de Recursos

Uno de los retos que tiene la Ucundinamarca es disefiar el Plan de Desarrollo fisico
en donde se entra a revisar el diagnéstico y recolectar la informacién para todas la
necesidades, se viene adelantando la construccién de este plan, el cual determinara
como se va a desarrollar la universidad en su plan fisico de aqui al afio 2026, eso da
una mirada retrospectiva frente al poder determinar y priorizar necesidades de
constitucion.

Igualmente da inicio al proceso concesion a la nueva extension de Zipaquira, en
este momento ya se est4 haciendo la contratacién de los estudios de disefio, los
recursos ya estan asignados, pero ya se tiene el reto de iniciar ese proceso de

construccion.
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También se tiene unos recursos presupuestado para la adquisicién del lote para la
extension de Facatativa. Aqui dentro del ejercicio de ampliacién los recursos estan
destinados principalmente a lo que la graja de la universidad de Facatativa y por
asegurar lo que es ya la ampliacion de la sede.

Frente a la ejecucion presupuestal, en donde se hizo un comparativo del primer
semestre el afio 2017 frente al primer semestre del afio 2018 que reflejan unos
avances importantes, en este momento esta en el 28,92%. Hubo un seguimiento
permanente por lo que se establecié un seguimiento semanal frente a lo que es la
ejecucion presupuestal para lograr mayores avances. Los datos se pueden
evidenciar en las siguientes tablas:

TOTALEIECUTABD
lis ¥ 2018*
e e

* Corte a junio de 2017 - 2018, Educacién Virtual a Dis

E) La eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riegos y
oportunidades

El proceso de Gestién de Sistemas Integrados de Gestidén elaboré las metodologias
para la identificacion y valoracién de los riesgos de la U Cundinamarca, en este
método se realizardn mesas de trabajo con cada uno de los gestores responsables
y a través de lluvia de ideas después de reconocer su analisis de contexto se
establece por consenso los riesgos de mayor afectacién para el proceso, teniendo
en cuenta la metodologia del Gestién de Riesgos del DAFP. Toda esta informacion
se recoge a través de un mapa de riesgos institucional.

En total se consolidan 22 riesgos institucionales, de los cuales se presentan 5
riesgos a revision por la direccion debido a que representan mayor impacto,
criticidad y que a la fecha no han materializado los controles establecidos.
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Este informe fue presentado en Comité SAC del mes de Junio y se tomaron las
siguientes decisiones relacionados con los resultados:

* Adelantar la gestion para que la Secretaria General de la Gobernacién
le dé aprobacién de las Tablas de Retencién Documental y presente
avances en el comité,

Responsable: Secretaria General y Gestion Documental.

* Con respecto al espacio para la adecuacién del archivo central el
Comité SAC recomienda designar recursos para el estudio y disefo del
Archivo Central, solicité a la secretaria técnica enviar oficio a la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera y a La Direccién de
Planeacién Institucional con el fin de que estimen cuanto seria el monto
que se destinaria para dicho fin.

Para la Gestién de oportunidades se analizan graficos de Pareto que nos permiten
visualizar en donde se encuentran concentradas las mayores oportunidades por
impacto y por repeticion.

OPCRTUNIDADES POR IMPACTO
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% Generar corwenios académicos para la formacion de partes interesadas !
# Disponer de recursos fisicos para la prestacién del servicio 15,5|
# Categorizar grupos de investigacion 16,0|
wFortalecer el sistema de Video vigilancia en la sede de Fusagasuga 16,0
mCrear alianzas estratégicas que permitan un crec‘imient_o educativo 15,0

PARETO DE LAS OPORTUNIDADES POR REPETICION

s
4
inpiamentsr  lesplemendye  Dhpomsrds - Ctewiferess Sewy . Complronke  Apoywls Langardy Catagainer Nuswoy - Ivplangeecd TortdReris Fonsiworsd :
2 ¢ converis - whiodweste  scbvidedes - Rformedde g g PSS Y moden mptideiogi simnmade
peiten  Cmwdnding | parafe perrtan v ek : t initeathas | ot vers, g g sadode | porant Yeoviginds
sptimiver i bérestsrenia preqaddndel  pefimieme RINTRGS M . Ddsd  puipeikas chesvogertios v ¥ ciseich i eniasude bs
funde de s dfermms semitiy st Ty efunar bx sprandiuge Gastidny et Fosymigd H
PROCES: BRoLES iteresaday etk :
SR TRECUENCIA B omeon ATE r.,.ﬁm._._.‘;w.
i dcotec) |
e we—— —————
i OPORTUNIDAD CONSOLIDADA FRECUENCIA % IACU
Ilmplementafaptieativosqu»eperm'rtan optimizar las funcionesde los procesos 12 24% 24%|

ilmp!amentar programas de capacitacién y bienestar enlos diferentes procesos 8

Disponerderecursos fisicos para la prestacidndel servicio 7

Ezrear alianzas estratégicas que permitan un crecimiento educativo 4
enerar convenios académicos para la formacion de partes interesadas 3 6% 67%|

3

3

kumplircan los estdndares de Acreditacion de Calidad 6% 73%
!Apo*{ar las actividades administrativas que permitan mejorar la eficiencia 6%{ ?8%!

La U. Cundinamarca entre otras ha materializado las siguientes oportunidades:

- La Universidad Cuenta Actuaimente con cuarenta (40) investigadores
categorizados por Colciencias de acuerdo a convocatoria 781 de 2017,
distribuidos asi: Investigador Asociado (l): 6; Investigador Junior (1J): 33;
Investigador Senior (I1S): La categorizacion de los investigadores es realizada
por Colciencias cada dos (2) afios, por lo que su medicidon se realizara de
acuerdo a los docentes que se encuentren activos en la Universidad de
Cundinamarca y que se encuentren categorizados.

- La categorizacion de los investigadores es realizada por Colciencias cada
dos (2) anos, por lo que su medicidn se realizara de acuerdo a los docentes
que se encuentren activos en la Universidad de Cundinamarca y que se
encuentren categorizados. Obtencion de financiamiento por parte de
Colciencias para trabajos de investigacion-

- Aprobacién de la Escuela de Formacion docente por parte del Consejo

% Superior.
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ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

- Esta en proyecto un listado de especializaciones y maestrias con otras IES
que Acreditacion y Autoevaluacién expone ante Comité SAC, de lo cual se
esta en etapa de estudio de viabilidad.

- Entemas de recursos fisicos para la prestacién de los servicios se tiene un
Plan de Desarrollo Fisico que maneja el proceso de Planeacién Institucional

el cual se contemplan las variables que afectan la prestacion del servicio
para su debida planeacion. Actualmente para el municipio de Zipaquira la
Administracién Municipal adjudicé a la UCundinamarca un terreno para la
construccién de su propia sede, cuyos estudios, disefio y gestion se
encuentra en marcha, y en la que se espera poder ampliar la oferta
académica en Zipaquira.

F) Las oportunidades de mejora
Taller de identificacion de oportunidades de mejora sistemas de gestion:

Previo al cierre de la revisién por la direccion, el proceso de Planeacion Institucional
entregd los formatos para identificar las oportunidades de mejora relacionadas a las
entradas expuestas durante la reunién (cambios en las cuestiones externas e
internas, satisfaccion del cliente, el grado de cumplimiento de los objetivos,
desempefio de los procesos, no conformidades, seguimiento y medicidn, resultados
de las auditorias, desemperio de los proveedores externos, adecuacion de recursos,
riesgos y oportunidades). La informacion se consolidé y los resultados son:

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEIORA
’ Etradas Rvisi por. {a Direccidn

Oportuna de Mejora

* ldentifcacion oportuna de normas que afecten el desarrollo de
los diferentes procesos.

- C?“?"‘°’ en lasﬁcugstmne\s emm?se tﬁmaﬁs\,’ : * Realizar la Planeatién general de cada vigencia teniendo en

1 cuenta aspectos externos que puedan afectar su cumplimiento,
Ejemplo Ley de garantias

* Garantizar que fas herramientas utitizadas paralevantar
informacién, contemple muestras idoneas que permitan un

Satisfaccion dei}éfiént,e" o analisis de la informacion.

* Identificar programas de capactacién en todas las dreas.

. {Establecer mapas de navegacién para el cumplimiento oportuno

. Hgrado de cumplimiento de los objetivos
. “E’!grado e sump Imiento e,osobjeﬁyos de los objetivos de calidad.

con datos confiables,
Integrar las auditorias de Calidad, seguridad y Salud en el
- Trabajo, Seguridad de la Informacidn, Gestién Ambiental, con el
fin de reducir procesos, actividades y tiempos.
implementar la metodologia del SECOP para una seleccidn de
proveedores con altos estandares de cumplimiento
Precisar las necesidades con el fin de realizar una distribucion
de recursos mas objetiva.
Realizar un mayor seguimiento a las acciones para tratar los
riesgos identificados antes que se materialicen.

Desempeﬁode los procesos ... Optimizar los procedimientos para que sean mas efectivos
e o o Planear los procesos de auditoria, ue se estan realizan
‘No conformidades - P : ¢ yaque a izando
’ o e con tiempos muy cortos
!‘ o L . IDefinir herramientas tecnologicas que permitan un seguimiento
. . SeguamientoyMedicién G f gicas que p g

Riegos y oportunidades

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca '
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 01800097600
www.ucundinamarca.edu.co E-mail’_info@ucundinamarcagdu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a ia difima version consultando ef Portal Institucional



ADOr010-V5

((FUSAGASUGA) - Pagina 46 de 52

ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

3. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Decisiones consolidadas de Revision por la direccion

Responsable
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ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
- ar un campo de aprendizaje que|
n de raiz estudianti’, a |
se tratara el consumo .

, «publ;ca por medm de |
un equ:po transdtsmphnar conformado por|
enfe,meras profesores, trabajadores

 sociales, y. psxcolagos para que Bienestar |
Umversutano realice un seguimiento a|
cada uno de !os estuchantes desde el |
] Jico, social y psmologtco_ e
fentre otro con el fm de retenerlos en el |
: . ssmo tlempo el programa de |
”salud esta. creando un preyecto llamado |
| ZONA UNIVERSITARIA cuyo fin es|
trabajar los problemas estuduantlles de |
sustancias Ppsicoactivas para que a través |
de otros can pos de aprendizaje se realice
el seguimiento y se brinde un tratamrento, S
y asi poder determmar i ralz dety
prob!emai ya sea social, familiar, |
econémico entre otros afin de mejorar ol .
desemperio. . 1
| Reforzar los back ups en !a nube de ?os: .

archsvos Revisar la posmidad de incluir | Proc ,,so de

Oportumdad de:,

Necesidad de

ratiraas ‘para practicas libres un canal para| Sistemas y

; estudiantes con el fin de que no se| Tecnologia

, congestione el sistema. , ..
. TRealizar una auditoria por parte de control | .
Oportunidad de | jnterng para evaluarlo el a‘t’aque _ Control Interno
me“"'a; cibernético sucedido. . e .

1ElL 14 de agosto el Consejo Académicof -

Oportumdad de; debera definir si las ponderaciones para \‘i‘ycéﬁs’eig

mejora | para Ias ‘maestrias en educacién no son Académico
, | las mssmas que para las d:scxptmares, L
r_ - = Reforzar la metedologia de las encuestasf,f' c
Oportunidad de | en cuanto al muestreo tomado dado que | Blincacicn
mejora no son sxgnﬂcatwos y ho permtten una | |nstitucional
‘ toma de dec&szones conﬂable .
Adelantar la gestaon para que la Secretana' o
General de la Gobernacion le dé| . . .
‘Oporr;t;ngc::d de aprobacuon de ias Tablas de Retencnon Sgc;eet?;;a
) . Documentai y presente avances en el, -
Para espacms de! archivo central el e
Comité SAC recomienda dessgnarﬂ. Vicerrectoria

Necesidad de | recursos para el estudio y dtseno de!f‘i dmmlstratxvay
 recursos | Archivo Central, solicité a la secretana, Financiera y

o técnica enviar oficio a la Vicerrectoria| Planeacion
Administrativa y Financiera y a Planeacion Lo
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ACTA’ No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018

ste acorde con\el envxadc a CO NTEC

4. TRANSPARENCIA POR COLOMBIA, PLAN ANTICORRUPCION

Inicié la funcionaria de Planeacién Institucional Andrea Forero explicando los
siguientes temas y haciendo claridad sobre el avance de los mismos.

o El proceso referente a ley de transparencia, donde socializé que en el 2016
el Ministerio de Educacion Nacional envié una matriz de autoevaluacion de
transparencia de las IES para su posterior evaluacion.

s Cumplimiento de la ley 1712 de 2014 la cual hace referencia a la publicacién
e informacion en la pagina web, hizo énfasis en que la Procuraduria General
de la Nacién realiza un seguimiento en donde se logré un desempefio del
73% mas especificamente 73 puntos sobre 100.

e El desempefio en el reporte de resultados del indice de transparencia
nacional el cual obtuvo una ponderacién de 61.2% ubicandoio en un nivel
medio

e La matriz de Autoevaluacién de Transparencia de las IES donde la
Universidad de Cundinamarca pudo autoevaluarse, es decir, verificé que los
procesos y acciones que se realizan tienen cumplimiento bajo metas
propuestas, este tuvo una calificacién de 77%.

¢ lLa Universidad de Cundinamarca actualmente tiene una debilidad en datos
abiertos y ademas en la pagina web institucional hay documentos publicados
y acceso a los mismos, pero referente a estos no se tiene la planeacion de
los datos abiertos, razén por la cual se esta trabajando actualmente en ellos

‘% en compaiiia del Ingeniero Edilson Martinez Clavijo.
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ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
El directorio de informacion de servidores pUblicos y contratistas el cual
exige que en la pagina web estén relacionados todos los funcionarios de la
Universidad, esto ya se viene ejecutando.
Publicacién de informacién de datos contractuales de compras donde la
Universidad publicara sus contratos en el SECOP, actuaimente la
Universidad de Cundinamarca se encuentra inscrita pero no se realizado la
publicacién de contratos ya que lo anterior esta sujeto a decision del comité
de contratacion donde se definiran que contratos se publicaran.
Registros de activos de la informacion el cual se encuentra en desarrollo por
la Ingeniera Maria del Pilar Delgado y el Ingeniero Edilson Martinez sobre
temas de publicacién de informacién y el archivo en relacién al programa de
gestiéon documental y tablas de retencién documental.
Transparencia nacional, alli se encuentra la matriz de autoevaluacién vy
desarrollo de la IES donde se obtuvo un 18% en el factor de visibilidad en
temas relativos a divulgacién de informacién publica, la gestién
administrativa, la gestion presupuestal y financiera y servicio de atencién al
ciudadano.
Institucionalidad, este factor mide los avances de los procesos frente a
contratacion, presupuesto y gestion de recursos humanos, el cumplimiento
de esta variable hace que la Universidad tenga menos posibilidad sobre
riesgos de corrupcién y adicionalmente evita que haya menos
discrecionalidad con los servicios publicos.
Control y sancién, este evalGa la medicién que la institucion tiene sobre los
procesos internos y el método de promover los mismos, ademas verifica que
cuente con espacios de participacion.
Se emprendieron planes de trabajo, las oficinas que tenian variables con
verificacion O propusieron sus planes de trabajo, refiere como muestra la
oficina de Sistemas y Tecnologia la cual esta trabajado en la apertura de
datos abiertos, la oficina de Talento Humano frente a la labor de la
publicacion de los perfiles en portal web, publicacién de acuerdos de gestidn
con los que aln no se cuentan, publicacion de informes de evaluacion de
desempefio y publicacién de la resoluciéon 032 en el portal web institucional,
se aconsejé al proceso que revisara la publicacion de perfiles porque existen
inconformidades con los perfiles publicados.
Control interno dentro de su plan de trabajo adelanta el plan anticorrupcion
junto a la oficina de Servicio de Atencién al ciudadano, la oficina de Juridica
y la oficina de Comunicaciones, en la semana de agosto se hara publica la
informacion.
Direccién financiera tiene una unica variable, divulgacién de la gestion
presupuestal y financiera acerca de la publicacién de las evidencias sobre
las investigaciones de presupuesto de la gerencia.
Bienes y Servicios publico su informe final de interventoria.
Planeacién Institucional tiene diversas variables en sus planes de trabajo
dentro de las cuales se destacan las campafas de transparencia en la
pagina web para lo cual se solicité un SIS a la oficina de comunicaciones.
Cédigo de ética y buen gobierno, la Direccion de Planeacion Institucional
realizé la difusién de la misma por medio de correos, el documento fue
publicado en la pagina web en los meses de mayo y junio para que la
comunidad en general lo observaran, de igual forma se radico en la oficina
de Secretaria General para que fuera llevado a consejo académico y
adicionalmente se envi¢ a decanos, directivos y directores de seccionales y
extensiones para sus aportes, explicd que los aportes recibidos del
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ACTA DE REVISION FGR LA ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 30 DE JULIO DE 2018
documento se hicieron por parte de la oficina de Calidad, la oficina de
Sistemas y Tecnologia, el doctor Adriano Mufioz Barrera, la oficina de
Compras y la oficina de Control Interno las cuales estan siendo evaluadas
para adicionarlas, realizar la modificacion y volver a realizar la publicacion.

e Se solicitdé que la audiencia publica virtual fuera en otro espacio diferente a lo
evidenciado en rendicién de cuentas, se tiene planeado para el mes de
agosto habilitar un espacio de foro virtual con un tema especifico de
participacion.

¢ Gestion documental no representa avances, pero hace énfasis en la
publicacion del cuadro de retencion y las tablas de retencion documental.

El Doctor Adriano Mufioz Barrera interviene haciendo referencia a las politicas de
Egresados, Graduados, Bienestar Universitario, Ciencia Tecnologia e informacion,
Interaccion Universitaria entre otras, para que estas sean publicadas en la pagina
institucional, ademas indico que espera para en la proxima medicion del desempefio
institucional la universidad se encuentre mejor posicionada.

PLAN ANTILORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDAGANG
VIGENCIA 2018
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o Lafuncionara Pilar Ubaque inicié su intervencion invitando a hacer revision
del plan por corrupcion donde indica que a la fecha admisiones y Registro va
en 74% ya que se realizan 2 revisiones al afio, la segunda sera en agosto,
en racionalizacidn de tramites se lleva un avance de actividades del 55%, se
expresa que tres planes aun no se han cerrado ya que las fechas estan

-%, sujetas al desarrollo del software y ademas comenté que:
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* En rendicion de cuentas se obtuvo un 64 % ya que se han programado
varias actividades para el presente afio, a la fecha se han realizado
audiencias, informes, boletin estadistico y se realizaran incentivos.

* Atencion al ciudadano se encuentra en desventaja con temas de inclusién
social.

¢ Frente a la transparencia y el acceso de la informacion publica se encuentra
en un avance del 15% debido a las actividades que faltan por realizar,
ejemplo SECOP, Publicacién de documentos y actualizaciones entre otras.

* Con el fin de desarrollar el plan de trabajo para ejecutar el Plan de
Anticorrupcién la Direccién de Planeacion Institucional realizara actividades
de gestion de conocimiento sobre MIPG, socializaciones de todos los
seguimientos que se realizan a administrativos y a la comunidad en general,
frente a el encuentro de diciembre se realizara la trasmisién via streamming
para la rendicién de cuentas y se plantean disefios e incentivos mediante un
plan de accién hacia la comunidad, la idea es integrar a la comunidad para
que asista a actividades y para ello se realizara difusion por medio de la
oficina de Comunicaciones.

El Doctor Adriano Mufioz Barrera hace énfasis en que las audiencias publicas cada
vez se realizaran en las diferentes extensiones y/o seccionales con las que cuenta
la Universidad de Cundinamarca.

» Pilar Ubaque pidi6 colaboracién con la Doctora Sonia Arévalo sobre la
implementacién del DAFP para la “Guia de lenguaje claro para servidores
publicos de Colombia”

¢ Interviene la Doctora Sonia Arévalo aclarando que se pasd la propuesta
sobre una capacitacion acerca de que es lenguaje claro y el lenguaje de
sefias.

El Doctor Adriano Mufioz Barrera intervino diciendo que para el desarrollo del
Sistema de Gestién Ambiental se tiene-un ingenjero en cada seccional y extension,
hace énfasis en que se requieren 2 ingenieros adicionales para la extension de
Facatativa y para la sede de Fusagasuga.

* El Doctor Juan Carlos Méndez Forero, Director de la seccional de Girardot
comentd que para el proceso de certificacion se debe seguir la trazabilidad
del proceso del ingeniero Alexander Romero el cual debe reforzar el equipo
en cada sede.

s Pilar Ubaque explicé que en cuanto a la politica de inclusién cuando la
Controlaria General de la Nacién estuvo en la Universidad plantearon un
plan de accién donde en la politica se incluyera una caracterizacién para
saber por ejemplo, como Bienes y Servicios podria atender a cada uno de
los tipos de discapacidades que puedan presentarse ya que la politica no
especifica como se prestara servicios a madres cabeza de familia, grupos
étnicos o desmovilizados haciendo referencia a que la misma es muy
delimitada y no abarca todos los grupos sociales.

* Intervino la Doctora Cecilia Nelly Carvajal Roa explicando el acuerdo con
Bienestar Universitario para incorporar una caracterizacién de aspectos que
permitan profundizar en las caracteristicas de la poblacién a quien le
brindamos el servicio.
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« Pilar Ubaque respondi6 sobre los requisitos de MIPG como lo es la carta de
proteccion de usuario donde se caracteriza a toda la poblacién por medio de
una serie de preguntas.

El Doctor Adriano Mufioz Barrera pregunté sobre quien queda la responsabilidad del
proceso de la politica a lo que la Funcionaria Pilar Ubaque respondié acerca de la
responsabilidad de Planeacion institucional sobre la caracterizacion y sobre la
politica cuya responsabilidad recae sobre Desarrollo Académico. }

« La Doctora Carolina Gémez explica el proyecto ambiental el cual contiene 8
etapas, la fase de audicion ambiental se realizé en un 100%, la fase de
contexto se realiza en Facatativa en un 100%, la fase de liderazgo se realiza
en Facatativa y Girardot en un 100%, la fase de planificacién se desarrolla
en un 70% en Girardot y posteriormente queda por trabajar la planeacién
operativa, implementacion, evaluacion de desempefio y mejora. Finalmente
aclara que los entregables estan dados estan dados a nivel de borrador.

El Doctor Adriano Mufioz Barrera hizo énfasis sobre el mes de noviembre por temas
de la auditoria interna de Gestion Ambiental y la de Seguridad Industrial a mediados
de octubre, adicionalmente manifiesto la posibilidad de realizar la auditoria
externamente integrando Gestién Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Seguridad de la Informacion para el mes de noviembre designando a Control interno
para gestionar. ‘

No siendo mas el orden del dia se da por terminada la reunion de la revisién por la
direccién a las 02:00 p. m.

H Ln:)
CAROLINA GOMEZ FONTECHA
Secretaria Técnica
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