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8:30 -9:30 a.m.

9:30 -10:15a.m.

10:15 —-10:45 a.m.

10:45 -11:00 a.m.

11:00 - 11:30 a.m.

11:30 - 12:00 m.

12:00 -12:30 p.m.

12:30 — 1:30 p.m.

1:30 - 2:30 p.m.

ORDEN DEL DIA

Instalacion - Comité del Sistema Integrado de Gestién de la
Calidad - SGC

Resultados de Auditorias — Proceso Gestion Control Interno

El estado de las acciones preventivas y correctivas —
Proceso Gestiéon Control Interno

Recomendaciones para la mejora— Proceso Gestion Control
Interno

Retroalimentacion del Cliente — Proceso Gestion Peticiones,
Quejas y Reclamos y Proceso Gestion Planeacién
Institucional

Refrigerio

Conformidad del servicio y propiedad del Usuario — Proceso
Gestion Docencia

El desempefio de los procesos - Proceso Gestion calidad

Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos
identificados — Proceso Gestion Calidad

Los cambios que pueden afectar al Sistema de Gestion de la
Calidad — Proceso Gestion Planeacién Institucional

Las acciones de seguimiento de revisiones previas
efectuadas por la Direccion — Proceso de Gestiéon Calidad

Conclusiones y toma de decisiones - Macroproceso
Estratégico

Almuerzo
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DESARROLLO DE LA SESION

Instalacion - Comité del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad — SGC

El Doctor Fernando Hernandez Moreno, inicia la instalacién dando la bienvenida,
a continuacion el doctor Efrain Cruz representante de la direccién para la
instalacion definitiva y después el ingeniero Reinaldo nos acompafiara también
para concretar este punto de la agenda que es la instalacion.

El Doctor Efrain Cruz Fiscal, informa que se envié un correo con la agenda, que
vamos a desarrollar, se han realizado una serie de actividades, unos
acompanamientos, se ha ido a las diferentes seccionales y extensiones, a los
diferentes procesos, ellos nos han mostrado el trabajo que han venido
desarrollando, a raiz de ese trabajo se identificaron oportunidades de mejora las
cuales se van a incorporar en unos plan de mejoramiento institucional.

El sefior Rector da un mensaje donde nos indica que es necesario cerrar
brechas, es necesario avanzar, considera que ya es justo que tengamos
resultados dentro de todo el trabajo y mejoramiento, que se ha hecho en primera
instancia junto a la certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad vy
obviamente como un paso mas para los propdsitos de acreditacion de
programas e institucional, ese es el objetivo final de la institucién, el sefior Rector
esta muy entusiasmado hace la invitacion a que compartamos ese entusiasmo a
que hagamos todo lo que tengamos que hacer que revisemos las cosas que
tengamos pendientes que las resolvamos y que logremos este resultado.

El Ingeniero Reinaldo Camacho Castellanos, agrega que los recorridos que se
hicieron en seccionales y extensiones, todo el acompafiamiento que hemos
tenido durante este tiempo, el afio pasado hubo un acompafamiento del
Ministerio de Educacion, el proceso esta totalmente maduro, estamos listos para
la venida de los pares y que necesitamos esta certificacion, en los procesos y
procedimientos administrativos de la Universidad, se debe re direccionar el
trabajo, se debe direccionar hacia la acreditacién, y a los programas, se debe
hablar desde el disefio curricular, desde el syllabus, de planeacién educativa,
estos aspectos administrativos ya con el acompafamiento de la academia de
todos los procesos de la Universidad ya se superaron totalmente los
administramos, para que se acrediten los programas.
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Resultados de Auditorias — Proceso Gestion Control Interno

El Doctor Fernando Hernandez Moreno, agrega que a continuacién abordamos
ya de manera concreta el desarrollo de la agenda y tenemos en primera
instancia la participacion del doctor Néstor Raul Gutiérrez gestor responsable
del proceso de Control Interno, y a su vez como Lider del Macroproceso de
Evaluacion, Seguimiento y Control.

El Doctor Néstor Raul Gutiérrez, dentro del capitulo 5.6 de la norma
NTCGP1000:2009, esta la realizacion de la revision por la direccién, la cual
contempla dos aspectos que hay que tener en cuenta, que debemos
implementar y tenerlos detallados, para la auditoria de certificacién, la auditoria
de certificacion esta programada para el mes de agosto, hemos hecho una serie
de visitas a seccionales y extensiones, para los aspectos que necesitan
fortalecer, hay tres numerales obligatorios que le corresponden a control interno,
primero se hablara de los resultados de auditorias, se tomaran las tres Ultimas
auditorias que ha realizado la Universidad que han sido contratadas por firmas
externas, una con la firma Selltecsa esa auditoria se practicd en Diciembre de
2012, se le realizo a diez procesos de la Universidad, se tienen los
Macroprocesos, Procesos y las observaciones, las no conformidades y a qué
Sede, Seccional o Extension se le practico la auditoria, en el mes de Junio de
2013 se realizé la auditoria a los nueve procesos restantes, lo realizo la firma
Factico se encontraron 148 hallazgos.

Las Sedes, Seccionales y Extensiones a las cuales se les practicod en una
muestra aleatoria, producto de esta auditoria, ellos identificaron las fortalezas y
debilidades del Sistema de Gestién de la Calidad, identificaron fortalezas como
el conocimiento sobre el manejo de Sistemas de Gestién, los procesos se
encuentran bien caracterizados, experiencias de grupo de trabajo sobre el
quehacer de la institucion, se proponen mejoras a los procesos y a los
procedimientos que se evidencian en los planes de mejoramiento, hay una
fortaleza en el manejo y aplicaciéon de los manuales de la imagen corporativa de
Comunicaciones, plan de accion institucional que integra los objetivos del
Sistema de Gestion de la Calidad, hay unos aplicativos que apoyan el desarrollo
de los procesos, la politica de calidad se encuentra desplegada en los objetivos
de calidad, se evidencia una socializacion de la plataforma estratégica y los
procesos se encuentran bien caracterizados y estandarizados, esas son las
fortalezas mas sobresalientes que evidenciaron estos dos procesos auditores,
asi como se identificaron fortalezas se identificaron algunas debilidades, entre
las mas sobresalientes estan ausencia de indicadores para algunos procesos, no
se actualiza el analisis de riesgos, no se encontraron acciones evidenciadas, no
estan documentadas y no estan registradas en el Sistema, por eso es que las
firmas auditoras piden para la auditoria de otorgamiento que el Sistema guede
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quieto un mes antes, debilidades en el manejo y control de documentos y
registros del Sistema, debilidades en el verificar y actuar de algunos procesos
auditados y no se evidencian los controles.

También se tuvo el acompafiamiento del ministerio de educacion, para evaluar
estos aspectos puntuales, el ministerio esta interesado en que la Universidad se
certifique, revisaron la satisfaccion del cliente, auditorias internas, indicadores,
planificacion del sistema, analisis de riesgos, plan de mejoramiento, producto o
servicio no conforme y la relacién de los procesos, realizaron un analisis al
sistema.

El estado de las acciones preventivas y correctivas — Proceso Gestion
Control Interno (Anexo presentacion Control Interno pagina 6)

Recomendaciones para la mejora— Proceso Gestion Control Interno

Estas se originaron de las visitas realizadas por el Comité del S..G.C. a
Seccionales y Extensiones, Informe de Evaluacion del Servicio al Cliente y
reuniones realizadas por el Macroproceso Misional, en donde se tuvo en cuenta
las necesidades manifestadas por gestores responsables de procesos y
Directores Administrativos de Seccionales y Extensiones junto con sus equipos
de trabajo, estas haran parte del plan de mejoramiento institucional el cual saldra
de esta revision por la direccién.

1. Se evidencia la necesidad de revisar y actualizar los lineamientos de
direccionamiento estratégico del Proyecto Educativo institucional para
ajustarlo a las innovaciones y desarrollos internos y externos y
requerimientos de la acreditacion de alta calidad.

2. La Universidad implementa un Unico mecanismo de seleccion e ingreso
sin tener en cuenta las especificidades de cada programa, procedencia de
movilidad interna y externa y casos excepcionales.

3. Desactualizacion del reglamento estudiantil y académico.

4. Deficiencia en la disponibilidad de docentes para los niveles de calidad
que demandan los programas académicos.

5. Desactualizacion del estatuto profesoral.

6. Debilidad en los procesos de evaluacién docente y las implicaciones y
aplicacion de la misma.

7. Deficiencia en la dotacion de bibliotecas y bajo nivel de consulta.

8. Deficiencia en los recursos tecnolégicos, conectividad y actualizacion de
herramientas de software y hardware.

9. Deficiencias en los espacios de practica, laboratorios, granjas y recursos
tecnologicos.
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10.Baja percepcion frente a la flexibilidad curricular de los programas
academicos.

11.Baja visibilidad en la actividad investigativa.

12.Baja presencia de los gestores de proceso en las Seccionales y
Extensiones.

13.Percepcion de complejidad en los procesos administrativos.

14.Debilidad en las politicas de vinculacion, promocién y desarrollo del
recurso humano.

15.En las Seccionales y Extensiones se demanda mayor autonomia para las
decisiones administrativas.

16.Debilidad en el seguimiento a la ubicacion y actividades que realizan sus
egresados.

17.Baja percepcion y conocimiento de los criterios para la asignacion de
recursos a los programas académicos.

Anexo 1 Presentacion Control Interno.

Retroalimentaciéon del Cliente — Proceso Gestion Peticiones, Quejas y
Reclamos y Proceso Gestién Planeacion Institucional

El Doctor Fernando Hernandez Moreno, presenta el siguiente punto que esta
relacionado con la satisfaccion del cliente, lo presentara la Doctora Emilse quien
esta al frente de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos, va a presentar el
ultimo informe de ese ejercicio que la Universidad debe atender, por eso es muy
importante la presencia de los decanos y los directores de seccionales y
extensiones y de gestores responsables.

La Doctora Emilse Gamboa Angel, expone que la oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos, va a presentar un breve informe de lo que fue la gestion 2013,
correspondiente al seguimiento y terminando con las respuestas de cada una de
las P, Q, R, que se envia a cada una de sus dependencias, direccionados por la
oficina Juridica, este consolidado nos muestra, lo que cada uno desde su
dependencia, seccionales y extensiones resolvieron, en los términos
establecidos, seguimos manejando los mismos ingresos que se habian
presentado durante el periodo pasado para el acceso de los ciudadanos, para
manifestar sus Peticiones, Quejas y Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones,
como es el software en el aplicativo en la pagina web, los usuarios tienen el
acceso las 24 horas del dia, para instaurar sus solicitudes, ademas tenemos el
correo electronico de Peticiones, Quejas y Reclamos, que es el correo
institucional por el cual se reciben solicitudes, estamos con la linea gratuita
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018000976000 dentro del horario de oficina que es de 8 a 12 y de 2 a 6, el fax
esta activo en este momento con la extension 187 y 207.

Durante el 2013 se recibieron 211 solicitudes, en su gran mayoria, como lo
evidencian los informes trimestrales que se encuentran en la pagina institucional,
el 85% corresponde a peticiones de informacion, que es lo que siempre estamos
hablando con cada uno de los jefes de dependencia a los que se les asignan los

P.Q, R, las sugerencias se encuentran en los buzones que estan ubicados en
todas las seccionales y extensiones, y algunas de las dependencias de la sede
principal.

Se realizé en el mes de marzo de 2014 la socializacion de un informe de
Evaluacion del Servicio al Cliente el cual fue elaborado por una empresa experta
denominada MARKETNNOVA en donde esta hizo la entrega y socializacion
respectiva al comité del S.I.G.C. y del cual se evidenciaron unas acciones de
mejora las cuales haran parte del plan de mejoramiento institucional.

Anexo 2. Presentacion Peticiones, Quejas y Reclamos

Anexo 3. Informe Ejecutivo Evaluacién del Servicio al Cliente
MARKETNOVA

Conformidad del producto o servicio no conforme y propiedad del usuario
— Proceso Gestion Docencia

El procedimiento de producto y/o servicio no conforme comienza hacer parte del
Sistema de Gestion de la Calidad a partir del 27 de Julio de 2009 en el Proceso
Gestién Control Interno con el cédigo SCIP01, version 4. En sesion ordinaria del
Comité del SIGC del 26 de junio de 2014 se reasigné al Proceso Gestion
Docencia quienes presentaron la solicitud de creacion en los tres (3) primeros
dias del mes de junio de conformidad con lo sefialado en el procedimiento
Control de documentos — ACAPO1.

En cuanto al reglamento de la propiedad intelectual en la Universidad de
Cundinamarca, el gestor responsable del proceso Gestion Docencia — Director
de Autoevaluacion y Acreditacion lo socializa y se recomienda darle tramite ante
el Consejo Superior para su aprobacion y posterior incorporacién al Normograma
del SGC.

El desempeiio de los Procesos y resultados de la gestion realizada sobre
los Indicadores y Riesgos identificados
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El Doctor Fernando Hernandez Moreno, presenta los resultados de las
mediciones y riesgos, indicando que los procesos han venido trabajando en su
implementacion, a través de los aplicativos respectivos que se han puesto a
disposicion desde la oficina de calidad, para facilitar el registro oportuno y en
tiempo real.

Anexo 4. Presentacion Calidad

El Doctor Fernando Hernandez Moreno, indica que la Universidad tiene una
serie de aplicativos y su formalizacion no esta, es muy importante hacerle
seguimiento a la oportunidad en los aplicativos, se realizé una reunién con el
proceso de Sistemas y Tecnologia y se quiere compartir la serie de aplicativos
que han venido implementando, se debe trazar una directriz institucional.

El ingeniero Edilson Martinez, realiza una presentacién a cerca del area de
desarrollo de Software del proceso del Sistemas y Tecnologia, a través de la
mesa de ayuda los gestores responsables de cada proceso, se recogen todos
los requerimientos, se han realizado los desarrollos de Software.

El Doctor Fernando Hernandez Moreno, indica que se tiene una estadistica de
documentos que se va a hacer llegar a cada proceso, donde esta de acuerdo a
la piramide documental, para que hagan una mirada en cuanto al ndmero de
documentos.

Ingeniera Maria del Pilar Delgado Rodriguez, agrega el sitio web del Sistema de
Gestion de la Calidad, entro en produccién, lo importante es que hay un demo
donde esta el Oso Calidoso y él hace el recorrido por todo el Sitio web, se hace
la invitacion a que cada proceso ingrese y revise su informacion, donde estan los
principales items de la caracterizacién, el modelo de operacion por proceso, los
documentos del proceso, asi como los requisitos que debe cumplir frente a la
norma de calidad, el control de cambios de la caracterizacién, en el link de
procedimientos lo va a llevar directamente al SAD que es la unica fuente de
documentos.

Los cambios que pueden afectar al Sistema de Gestién de la Calidad —
Proceso Gestion Planeacion Institucional

Actualmente no se han presentado cambios que afecten el Sistema de Gestion
de la Calidad, el ultimo se generd con la nueva reestructuracién del afio 2012 y
consecuencia de ello es que el SGC se encuentra en version dos y de llegarse a
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presentar cambios que afecten la estructura del sistema se realizara la
actualizacién correspondiente.

Las acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la
Direccion

De conformidad con el ultimo resultado de la revisién por la Direccion efectuada
el 19 de marzo de 2013, a continuacion se presenta los resultados respectivos.

Anexo 5. Consolidado De Resultados — Revisién por la Direccién 2013

Anexo 6. SCIr048 Reporte de accién correctivas preventiva en donde estan
documentado las acciones identificadas.

Conclusiones y toma de decisiones - Macroproceso Estratégico

Doctor Efrain Cruz Fiscal, indica que los temas que se han venido tratando
hacen referencia al que hacer de cada uno de los roles que tenemos en la
Universidad y una sistematizacion de esas actividades, en torno a unos
parametros que una norma de calidad nos esta ofreciendo, para desempenarnos
de una manera mas sistémica, generando unos resultados mucho mas
importantes, cuando se habla de planes de Mejoramiento, se encontraron
oportunidades de mejorar.

El Doctor Efrain Cruz Fiscal, propone que el Plan de Mejoramiento no pretende
resolver cosas puntuales en el corto tiempo, sino ocuparnos de cosas objetivas
para la calidad, uno de los temas mas algidos que encontré la encuesta de
satisfaccién son los programas que hace la Universidad, de afuera no la
conocen, que haya proyeccion, se diria que comunicaciones no esta haciendo el
trabajo, esta vez decidimos no pensar asi, sino pensar desde un punto de vista

' mas organizacional que hacemos para hacernos mas visibles ante la sociedad.

Doctor Johnny Uribe, agrega que desde que se empezo el proceso de
autoevaluacion con fines de ingreso, para la acreditacién de programas, se ha
puesto un instrumento interno, que hay que articular justamente estos procesos,
se ha hecho en calidad y se esta haciendo en autoevaluacion, en el marco de lo
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que establecen los lineamientos de acreditacion para generar un plan de
mejoramiento institucional.

El Doctor Efrain Cruz Fiscal, propone que el 6rgano administrativo de mayor
jerarquia en la Universidad es este, ahora viene la auditoria de certificacion,
debemos tener en cuenta que la urgencia es esa, porque la norma nos va a decir
gue hicieron en la revisién por la direccion, tenemos que tener montado ese plan
de mejoramiento para pasarselo a control Interno, y que haya una evidencia de
que esa revisién por la direcciéon obtuvo unos resultados.

El Doctor Johnny Uribe, opina que son instrumentos diferentes que se han
venido aplicando, el instrumento que se aplicé en términos de satisfaccion del
cliente, para el plan institucional de mejoramiento, es tan valido e importante
como la informacién, deben existir puntos de confluencia.

Se reunira el Comité del SIGC en seccidn extraordinaria para revisar el resultado
de la revision por la direccién el cual sera el Plan de Mejoramiento Institucional.

Agotado el Orden del dia se da por terminada la sesion a las 2:30 p.m.

4

EFRAIN CRUZ/FISCAL
Director de Planeacion Institucional
Presidente Comité del S.I.G.C.

R D =TA NI

FERNANDO HERNANDEZ MORENO T
Profesional Universitario Il
Secretario Técnico S.I.G.C

FHM/MPDR/ECF/

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8732512/30 Telefax: 8732554
www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2




