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Introduccién

El presente documento presenta los resultados analiticos derivados del Campo
Multidimensional de Aprendizaje empleado para la recopilacion de informacion
cualitativa durante el proceso de cocreacion del plan de desarrollo 2024-2027. A
través de un riguroso anadlisis de los datos recabados, se ha obtenido una
comprension profunda de las necesidades, aspiraciones y perspectivas de los
involucrados, lo que ha permitido trazar una hoja de ruta sélida y participativa para el
futuro desarrollo. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la
recopilacion de informacién a través del Campo Multidimensional de Aprendizaje,
desagregando el andlisis por grupos de interés y frentes estratégicos.

Analisis de Resultados

Se conto 4644 participantes desagregados en estudiantes (3545), personal
administrativo (570) y gestores del conocimiento y aprendizaje (529). Debido a la
naturaleza cualitativa de la informacion, el procesamiento, analisis y posterior
presentacion de los hallazgos sigue una metodologia diferente a los métodos
tradicionales de analisis de informacion cuantitativa. La metodologia propuesta sigue
un analisis exploratorio compuesto por la identificacién de palabras claves, redes de
conceptos, analisis de sentimientos y posterior analisis del contenido por medio de un
muestreo sistemético debido al volumen de informacion.

1. Resultados Estudiantes

1.1. Frente 1 Misidn de impacto y alta calidad transmoderna translocal

El analisis exploratorio parte de crear una nube de palabras que presenta los terminos
citados con mayor frecuencia dentro los comentarios, lo cual permite identificar
palabras clave para un posterior analisis. La figura 1 presenta la nube de palabras
generada a partir de los comentarios de los estudiantes, donde el tamafio de las
palabras es directamente proporcional a la frecuencia. Para este caso, se evidencia
una tendencia a realizar comentarios que involucran los terminos: estudiantes,
aprendizaje, universidad, desarrollo y formacion.
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Figura 1 Nube de palabras Frente 1

Como una segunda etapa del analisis exploratorio, se procede a realizar una red de
conceptos, donde se extraen palabras clave de los comentarios y se identifican
coocurrencias lo cual puede ayudar a visualizar las relaciones entre conceptos o
temas clave. La distancia entre nodos y el grosor del enlace son aspectos visuales
que pueden ayudar a entender la naturaleza y la fuerza de las relaciones dentro de
una red. La figura 2 presenta una red generada a partir de los comentarios, la cual
evidencia una estrecha relacion entre los términos: estudiantes, universidad,
desarrollo, aprendizaje, formacion y plan.
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Figura 2 Red de palabras claves Frente 1

La tercera etapa incorpora un analisis de sentimientos el cual permite cuantificar y dar
una idea general de la percepcion, actitud y emociones de los participantes respecto
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a los temas mencionados. El analisis se clasifica en 10 sentimientos los cuales son
presentados en la tabla 1. Asi mismo, la grafica de barras en figura 3 presenta los
resultados cuantificados de los sentimiento de los estudiantes frente a este frente.

Sentimiento Descripcion

Positive Emociones como la alegria, la satisfaccion, el amor y la felicidad.

Negative Emociones como la tristeza, la ira, el miedo y el disgusto.

Trust Confianza o credibilidad (connotacion positiva)

Surprise Sorpresa (connotacion positiva o negativa)

Sadness Tristeza(connotacion negativa)

Joy Alegria (connotacion positiva)

Fear Miedo (connotacion negativa)

Disgust Respulsion (connotacion negativa)

Anticipation Anticipacion, refiere a la emocién o estado emocional que se
experimenta cuando se espera con expectativas positivas o
negativas la ocurrencia de algun evento, situacion o resultado
futuro. (connotacion positiva 0 negativa)

Anger Ira (connotacion negativa)

Tabla 1 Descripcion de sentimientos y connotaciones
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Figura 3 Analisis de sentimientos Frente 1

A partir del andlisis cualitativo realizado en las etapas anteriores, junto con el andlisis
del contenido realizado por muestreo se permiten llegan a los siguientes hallazgos:
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Formacion y aprendizaje:

o Ampliar la oferta académica de pregrados y posgrados coherente a las
necesidades no solo territoriales.

e Promover emprendimiento.

e Fortalecer los perfiles de los gestores del conocimiento y aprendizaje.

¢ Realizar cursos de preparacion para las pruebas saber pro.

Ciencia tecnologia e innovacion (CTI):

Fortalecer los semilleros.

Materializar los proyectos de investigacion.

Trascender de la teoria a la practica.

Generar alianzas estratégicas con universidades y empresas.

Interaccion social universitaria (ISU):

e Se reitera promover el emprendimiento.
o Fortalecer larealizacion de pasantias generando convenios con empresas del
sector publico y privado a nivel nacional e internacional.

1.2. Frente 2 Comunidad universitaria agentes de mejora y transformacion
formacion y aprendizaje

De manera similar al frente 1, se presenta en la figura 4 una nube de palabras que
evidencia como términos mas recurrentes: estudiantes, universidad desarrollo,
programas, investigacion. La figura 5 evidencia la coocurrencia de las palabras clave
y la fuerza de sus relaciones.

Los principales comentarios se orientan a:

e Promover incentivos econdmicos y/o emocionales al personal administrativo y
docente; asi mismo, contemplar incentivos para estudiantes.

e Apuntar a la calidad educativa de la institucion por medio del fortalecimiento
de los perfiles de los gestores del conocimiento y aprendizaje.

e Crear espacios que permitan a los graduados fortalecer su vinculo con la
universidad, asi como compartir sus experiencias con los estudiantes.

e Promover alianzas con empresas, crear bolsas y/o ferias de empleo que
permitan facilitar la insercion de los graduados al mundo laboral.
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o Fortalecer el vinculo de los padres de familia con la universidad mediante la
creacion de espacios de participacion: encuentros deportivos, culturales,
ferias de emprendimiento, talleres de transferencia de saberes, etc.

o Fortalecer la formacion pedagogica de gestores del conocimiento.

¢ Aumentar el acompafiamiento psicoldgico y vocacional a los estudiantes, con
el objetivo de promover la retencion, éxito y felicidad. Este aporte esta
relacionado también con el frente 3.
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Figura 5 Red de palabras claves Frente 2
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El analisis de sentimientos presenta resultados alentadores, se identifica un alto
nivel de emociones positivas, confianza y expectativas (ver figura. 6).
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Figura 6 Analisis de sentimientos Frente 2

1.3. Frente 3 Bienestar constitutivo de la vida y la libertad, expresion de
éxito académico y aseguramiento del aprendizaje.

La nube de palabras de la figura 7 permite identificar dentro de los comentarios como
términos mas recurrentes: estudiantes, bienestar, desarrollo, personal, habilidades,
emocional, espacios y actividades. Para una mejor comprension la figura 8 permite
ver las relaciones existentes entre los términos mas frecuentes. Se evidencia como
los nodos principales se articulan creando una estrecha relacion entre: los términos
estudiantes y bienestar, desarrollo, personal, programas.

Los comentarios de los estudiantes en este frente se enfocan principalmente en:

e Promover la salud fisica y mental de todos los miembros de la comunidad
universitaria, incentivando habitos saludables que perduren mas alld de la
implementacion de campafias.

e Crear espacios que permitan a todos los miembros de la comunidad
universitaria compartir e integrarse; importante en las campanas adelantadas
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por la Direccion de Bienestar Universitario tener en cuenta a los estudiantes
de la jornada nocturna.

¢ Aumentar la cantidad de cupos ofrecidos en los programas socioeconémicos.
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Los resultados obtenidos en el andlisis de sentimientos revelan altos niveles de
positivismo y confianza de los propuesto en este frente estratégico.
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Figura 9 Analisis de sentimientos Frente 3
1.4 Frente 4 Didlogo latinoamericano

Dentro de los terminos mas frecuentes presentados en la nube de palabras de la
figura 10 se encuentran: estudiantes, universidades, programas, internacionales,
pasantias, estrategia y lengua. La figura 11 presenta las relaciones de las plabras
claves, identificando tres nodos principales: Estudiantes, universidades, universidad
(UCundinamarca) y programas.

Los comentarios de los estudiantes en este frente se enfocan principalmente en la
creacion de un programa integral de internacionalizacion orientado a:

e Promover la movilidad internacional de estudiantes y gestores del
conocimiento mediante la creacion de alianzas con otras universidades o
empresas latinoamericanas (pasantias internacionales).

e Implementar espacios que fomenten el aprendizaje de una segunda lengua:
ingles, portugués o francés.
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Respecto a la movilizacion de estudiantes aumentar los cupos y apoyos

econoémicos.
e Asegurar un ambiente adecuado para los estudiantes.
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Figura 10 Nube de palabras Frente 4
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El andlisis de sentimientos perteneciente a este frente estratégico muestra altos
niveles emociones positivas y confianza. Por otra parte, en menor grado se evidencian
niveles de tristeza, temor y enojo; de acuerdo a los comentarios algunas de las causas
identificadas son: requisitos para aplicar a las convocatorias de movilizacién
internacional (promedio y ubicacién semestral) y apoyos econémicos.
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Figura 12 Analisis de sentimientos Frente 4
1.5 Frente 5 Organizacion social del conocimiento y aprendizaje viva

La nube de palabras de la figura 13 presenta como terminos mas frecuentes:
aprendizaje, estudiantes, conocimiento, comunidad. Adicionalmente, la red de
palabras dela figura 14 presenta una fuerte relacion entre los bigramas: estudiantes
— aprendizaje, aprendizaje — intercambio.

Dentro de los aportes mas comentados por los estudiantes se encuentran:

e Fortalecimiento de la conexion entre pregrado y posgrado, para mejorar la
transicion y oferta de posgrados.

e Crear comunidades de aprendizaje en las que se compartan recursos, se
discutan ideas y se colabore en proyectos interdisciplinarios, fomentando un
ambiente de aprendizaje dinamico.
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e Adelantar acciones ante el gobierno nacional que permitan aumentar la

asignacion de recursos hacia la universidad; adicionalmente, establecer
alianzas con entidades privadas para el financiamiento de proyectos y
emprendimientos de los estudiantes.

Implementar un programa de formacion en liderazgo y emprendimiento social
para estudiantes, con el fin de desarrollar competencias orientadas a crear
soluciones innovadoras que impacten positivamente a las comunidades.
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Figura 13 Nube de palabras Frente 5
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Figura 14 Red de palabras clave Frente 5
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El analisis de sentimientos presentado en la figura 15 evidencia resultados optimistas,
donde destacan altos niveles de positivismo y confianza en los propuesto en este
frente estrategico. Por otra parte, aunque existen emociones negativas estas
presentan un bajo nivel.
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Figura 15 Analisis de sentimientos Frente 5

2. Resultados administrativos y gestores del conocimiento y
aprendizaje

2.1. Frente 1 Mision de impacto vy alta calidad transmoderna translocal

De manera similar a la metodologia para el analisis exploratorio de los aportes
realiazados por el personal administrativo y los gestores del conocimiento y
aprendizaje, es presentada una nube de palabras en la figura 16 donde se tienen
como terminos mas frecuentes: universidad, investigacion, estudiantes, desarrollo,
comunidad, conocimiento, proyectos, formacion y social. Asi mismo, la figura 17
presenta una fuerte relacion entre los terminos desarrollo, proyectos e investigacion.

Formacion y Aprendizaje.

e Promover la capacitacion docente continta ofreciendo cursos y talleres para
que los docentes se actualicen sobre metodologias pedagdgicas innovadoras
y cOmo puede utilizar eficazmente tecnologias educativas.
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Actualizar y mejorar las aplicaciones tecnologicas disefiadas para la formacion
y aprendizaje virtual; asi como la incorporacion e tecnologias emergentes..

Ciencia tecnologia e innovacion (CTI):

Mejorar las instalaciones y infraestructura para aulas, laboratorios, bibliotecas,
etc.

Promover la colaboracion interdisciplinaria en investigaciones y proyectos
entre diferentes programas/facultades.

Fortalecer redes de colaboracion interinstitucional a nivel nacional e
internacional para realizar investigaciones conjuntas, cooperar, generar e
intercambiar buenas practicas y experiencias formativas.

Fortalecer el apoyo presupuestal a los proyectos gestionados desde la oficina
de CTI.

Desarrollar nuevas estrategias que impulsen la investigacion y la formulacion
de nuevos proyectos.

Interaccién social universitaria (ISU):

Promover la participacion de los estudiantes en proyectos comunitarios a
través del trabajo voluntario o practicas sociales.

Ampliar la oferta de cursos gratuitos de educacion continuada a toda la
comunidad universitaria y general.

Apoyar el desarrollo local y regional a través de proyectos de interaccion social
universitaria que impulsen el desarrollo econémico, social y cultural.
Fortalecer y promover convenios con otras entidades territoriales para el
intercambio de saberes y/o realizacién de pasantias.
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Figura 16 Nube de palabras Frente 1
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Figura 17 Red de palabras clave Frente 1

El analsis de sentimientos presentado en la figura 18 evidencia niveles altos de
positivismo y confianza. Por otra parte, en menor grado existen emociones negativas
como tristeza, temor y enojo.
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Figura 18 Andlisis de sentimientos Frente 1
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2.2. Frente 2 Comunidad universitaria agentes de mejora y transformacion
formacion y aprendizaje

El analisis exploratorio realizado a través de la nube de palabras de la figura 19,
presenta un primer acercamiento a los términos: universidad, conocimiento,
estudiantes, desarrollo, comunidad, formacién, personal y programas. Asi mismo, por
medio de la red de palabras clave de la figura 20 se evidencian relaciones entre los
términos: desarrollo, personal, administrativo y docentes.

En general los comentarios de los participantes se orientan a mejorar las condiciones
laborales, el desarrollo profesional y la experiencia general de los docentes,
graduados y personal administrativo dentro de la universidad. A continuacion, son
presentados algunos de los aportes:

e Fomentar el desarrollo profesional para la poblacion estudiantil, personal
docente y administrativo mediante la implementacion de programas de
capacitacion certificados.

e Crear incentivos econdémicos y emocionales para el personal docente y
administrativo (salarios emocionales).

o Fortalecer el vinculo de los padres de familia con la universidad, mediante la
creacion de espacios que promuevan la integracién familiar: eventos
deportivos, culturales, ferias de emprendimiento, etc.

e Abrir concursos y convocatorias de méritos para la asignaciéon de puestos de
planta que permitan brindar mejor estabilidad laboral al personal docente y
administrativo.
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Figura 19 Nube de palabras Frente 2
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El andlisis de sentimientos de la figura 21 permite evidenciar altos niveles de
confianza y positivismo en los comentarios; por otra parte, las demas emociones
presentan una distribucién casi homogénea entre si.
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Figura 21 Analisis de sentimientos Frente 2
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2.3. Frente 3 Bienestar constitutivo de la vida y la libertad, expresion de éxito
académico y aseguramiento del aprendizaje.

La nube de palabras de la figura 22 presenta como términos mas frecuentes en los
comentarios: bienestar, universidad, comunidad, estudiantes, programas, desarrollo
y espacios. Adicionalmente, la red de palabras de la figura 23 presenta una fuerte
relacion en el trigrama “bienestar - comunidad - universitaria”, sobre el cual convergen
principalmente los demas términos: salud mental, programas Yy personal
administrativo.

Los comentarios se orientan en promover un enfoque de bienestar integral para todos
los miembros de la comunidad universitaria. Dentro de los aportes mas recurrentes
se encuentran:

o Fortalecer programas que promuevan la salud fisica y mental; adicionalmente,
acompafamiento vocacional que contribuya a la retencion y éxito académico
de los estudiantes.

e Planear actividades de bienestar universitario con alcance a toda la
comunidad universitaria. Es importante plantear estrategias que faciliten la
participaciéon de estudiantes de jornada nocturna.
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Figura 22 Nube de palabras clave Frente 3
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Figura 23 Red de palabras clave Frente 3

El andlisis de sentimientos evidencia un alto nivel de confianza y positivismo, lo cual
revela optimismo en lo propuesto para este frente estratégico. No obstante, en menor
grado existen emociones negativas con un comportamiento casi homogéneo como:
tristeza, temor y enojo.

300- sentimiento
positive

negative

trust

[}

=]

(=}
'

surprise

sadness

Joy
fear

100 -

disgust

anticipation

anger

Figura 24 Analisis de sentimientos Frente3
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2.4. Frente 4 Dialogo latinoamericano

La nube de palabras de la figura 25 presenta como términos mas frecuentes:
estudiantes, universidades, programas, aprendizaje, internacionales e instituciones.
Asi mismo, la red de palabras clave en la figura 26 ofrece un primer andlisis a través
de los trigramas identificados, los cuales incluyen "aprendizaje — segunda - lengua" y
"convenios - universidades - intercambio".

Los comentarios se orientan principalmente en ampliar la movilidad de estudiantes y
gestores del conocimiento y aprendizaje y la implementacién de una segunda lengua.

e Establecer alianzas con otras instituciones o empresas internacionales que
faciliten la movilizacion de estudiantes de intercambio y/o realizacién de
pasantias.

e Promover el aprendizaje de una segunda lengua con instructores nativos
mediante la realizacion de convenios interinstitucionales e implementacion de
un CADI en el campo multidimensional de aprendizaje.
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Figura 25 Nube de palabras Frente 4
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Figura 26 Red de palabras clave Frente 4
El analisis de sentimientos de la figura 27 evidencia emociones positivas y confianza

respecto a lo propuesto en este frente estrategico; no obstante, en menor proporcion
existen emociones que reflejan tristeza, temor y enojo.
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Figura 27 Analisis de sentimientos Frente 4
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2.5. Frente 5 Organizacion social del conocimiento y aprendizaje viva

La nube de palabras de la figura 28 presenta como términos mas recurrentes:
aprendizaje, universidad, conocimiento, comunidad y estudiantes. La red de palabras
de la figura 29 presenta una fuerte relacidon entre los bigramas: aprendizaje —
conocimiento, comunidad - universitaria, personal — administrativo.

Algunos de los temas y sugerencias mas relevantes propuestos en los comentarios
fueron:

o Ampliar la oferta y capacidad del Instituto de posgrados, para permitir a los
estudiantes de pregrado poder seguir sus estudios.

e Actualizar periédicamente la oferta académica de pregrados y posgrados en
linea con las demandas del mercado laboral.

e Fortalecer los sistemas integrados de gestion e implementarlos en todas las
sedes de la universidad.

o Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica de la universidad para dar
soporte a la excelencia académica.
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Figura 28 Nube de palabras clave Frente 5
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Figura 29 Red de palabras clave Frente 5

El analisis de sentimientos presenta en la figura 30 un alto nivel de positivismo y
confianza en los temas propuestos en este frente estrategico.
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3. Resultados Misidn y Visidn

Los participantes sugieren en sus comentarios.

¢ En la mision se sugiere incluir aspectos relacionados con la construccion
social, la diversidad, la inclusion, la responsabilidad social y ambiental.

e Resaltar en la mision la formacion integral de los estudiantes, no solo desde
lo académico sino en valores.

e Incluir en la misién vy vision la perspectiva de la sostenibilidad, el desarrollo
sostenible y el bienestar de la comunidad.
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Figura 31 Nube de palabras Misién y Vision institucional
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Figura 32 Red de palabras clave Misién y Vision institucional
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El analisis de sentimientos presentado en la figura 33 evidencia un alto nivel de
positivismo y confianza; sin embargo, se reflejan emociones negativas como tristeza,
temor y enojo. En resumen se observa que el 78% de los participantes evidencian
optimismo frente a la mision y vision, el 21% presenta emociones negativas y el 1%
tiene una actitud neutral.
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Figura 33 Analisis de sentimientos Misién y Visién institucional

Categoria de Sentimiento

. Megativo
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. Positivo

Figura 34 Proporcion de sentimientos
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4. Resumen cuantitativo

Tomando los resultados obtenidos de las secciones (1) y (2) se establecieron
categorias que permiten identificar los principales temas sobre los cuales opinaron
los estudiantes, administrativos y Gestores del Conocimiento y Aprendizaje.

4.1. Frente 1. Mision de impacto y alta calidad transmoderna translocal

La grafica 35 presenta la participacion en cuatro categorias:

Ampliacién de la oferta académica a nivel pregrado y posgrado.
Promocion de emprendimiento.

Fortalecimiento del perfil docente.

Actividades orientadas a mejorar los resultados de las pruebas Saber Pro.

60.00% 539

50.00%
40.00% 36%
0,
30.00% 539 25%
20% 20% ’
20.00% ’ 16%
0.00% -

Oferta académica Emprendimiento Docentes Saber pro

B ESTUDIANTES ®ADMIN - GCA

Figura 35 Principales temas frente 1

4.2. Frente 2 Comunidad universitaria agentes de mejora y transformacion

formacién y aprendizaje

La grafica de la figura 36 presenta la distribucion de cinco categorias frecuentes en
los comentarios:

Incentivos econdmicos y emocionales.
Fortalecer el vinculo de los padres con la UCundinamarca.
Seguimiento, actividades para graduados.
Generacion de alianzas que promuevan la insercion de los graduados al
mundo laboral.
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e Bienestar de la comunidad universitaria.
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Figura 36 Principales temas frente 2

4.3. Frente 3 Bienestar constitutivo de la vida y la libertad, expresién de éxito
académico y aseguramiento del aprendizaje.

La grafica 37 presenta la distribucion de las tres categorias mas frecuentes en los
comentarios:

e Promocion de un programa integral de salud fisica y mental.
e Creacion de actividades deportivas y culturales.
e Ampliacion de cupos en programas socioecondémicos.
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Figura 37 Principales temas frente 3
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4.4. Frente 4 Dialogo latinoamericano

La grafica de la figura 38 presenta la distribucion de las cuatro categorias mas
frecuentes en los comentarios:

¢ Movilidad internacional de estudiantes y docentes.
Aprendizaje de una segunda lengua.

¢ Alianzas y convenios internacionales para el intercambio de saberes y
realizacion de pasantias.

e Fortalecimiento de aulas espejo.
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Figura 38 Principales temas frente 4
4.5. Frente 5 Organizacion social del conocimiento y aprendizaje viva

La grafica de la figura 39 presenta la distribucion de las cuatro categorias mas
frecuentes en los comentarios:

e Fortalecimiento del instituto de posgrados y ampliacion de su oferta
académica.

e Estrategias que permitan una mayor asignacion de recursos para la
UCundinamarca; adicionalmente, aumentar el presupuesto para el
fortalecimiento de ciencia, tecnologia e innovacion.

e Promover y apoyar proyectos de emprendimiento.

e Fortalecer la infraestructura fisica y tecnolégica.
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Figura 39 Principales temas frente 5

5. Observaciones y recomendaciones

e Lainformacion fue obtenida de las bases de datos suministradas por la Oficina
de Educacioén Virtual y Distancia a corte del 16 de febrero de 2024 y 29 de
febrero de 2024.

e El analisis exploratorio fue usado para una comprension inicial de los datos,
identificacion de relaciones y generacion de posibles hipotesis. Por
consiguiente, fue necesaria realizar una revision del contenido.

e Debido al volumen de informacion (3 Comentarios > 25000) fue necesario un
muestreo sistematico que permitid identificar los temas mas recurrentes; sin
embargo, al aplicar muestreo existen comentarios que no fueron analizados.

e Se recomienda apoyar y contrastar los resultados aqui presentados con los
obtenidos en las mesas de trabajo para la cocreacion del plan de desarrollo
2024-2027.
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