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12.2. 
 
 
Fusagasugá, 2025 – 06 - 05 
 
 
Para: Doctor(a) ADRIANA ASENCIÓN TORRES ESPITIA 
          Directora de Planeación Institucional          
          Universidad de Cundinamarca 
 
Asunto: INFORMES DE MONITOREO – PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y 
ÉTICA PÚBLICA / REDES INSTITUCIONALES 
 
 
Como parte del programa de transparencia y ética publica en lo que tiene que ver 
con el componente de Redes Institucionales, a continuación, me permito informar 
la gestión que se ha realizado desde el proceso servicio de atención al ciudadano, 
en apoyo al cumplimiento del mismo. 
 
SUBCOMPONENTE 
 
SUBCOMPONENTE 1. PLANEACIÓN ESTRATEGICA DE SERVICIO AL 
CIUDADANO 
 
1. Articular espacios dialógicos con la alta dirección, para darles a conocer 

mediante la analítica de datos, el impacto que puede generar la deficiente 
atención ciudadana, los resultados de las encuestas de percepción ciudadana 
en cuanto al servicio y la importancia de las PQRS dentro de la toma de 
decisiones de cara al ciudadano. 

 

Para dar cumplimiento a este punto se hizo presentación del comportamiento 
de las peticiones a la comisión de desempeño institucional de la vigencia 2024, 
en donde se presenta datos estadísticos a nivel general y discriminado por 
petición de la siguiente manera: 
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2. Establecer una estrategia de seguimiento periódico al desempeño de las 
dependencias, que vinculen actividades relacionadas con Servicio al 
Ciudadano. 

 
Una de las estrategias que se establecio 
Una de las estrategias que se estableció es la notificaciones que se hacen a las 
áreas que tienen pendiente de contestar peticiones y que permite cumplir los 
tiempos de respuestas hacia los ciudadanos  
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Otra de las estrategias ha sido la identificación de las áreas que han contestado 
en menos tiempos peticiones para así postularlos a los galardones de gestión 
por su buena gestión. 
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SUBCOMPONENTE 2. FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO AL 
SERIVICIO DEL CIUDADANO 
 
1. Implementar estrategias para la divulgación de los canales de denuncias que 

incluyan los aspectos relacionados en los lineamientos del Programa de 
Transparencia y Ética en el Sector Público 

 
La participación en las acogidas de los estudiantes nuevos donde se informa sobre 
los canales que tiene la oficina para interponer toda petición 
 

  
 

 
SUBCOMPONENTE 4. EVALUACIÓN DE GESTIÓN DE PERCEPECIÓN 
CIUDADANA 

 
1. Realizar seguimiento a los resultados de la oportunidad de las PQRSD 

 
En los seguimientos de las peticiones se realizan informes donde se destaca 
información de interés de la comunidad en general y de los cuales son 
publicados en el micrositio de atención al ciudadano. 
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2. Medir la satisfacción de los ciudadanos en la Universidad de Cundinamarca 
 
Desde la oficina de servicio de atención al ciudadano cada trimestre se 
realiza el análisis de la satisfacción de los usuarios con respecto a los 
tramites y gestión de la oficina. 
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SUBCOMPONENTE 5. NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL 
 
1. Realizar socializaciones de los procedimientos que tienen el Servicio de 

atención al ciudadano a los funcionarios públicos 
 
EXTENSION FACATATIVA 
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EXTENSION SOACHA 
 

  
 

 
 
EXTENSION CHIA 
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2. Atención a PQRSFyD, asignación funcionario competente y seguimiento a 

las peticiones que instauran a la Universidad de Cundinamarca 
 
Desde el 1 de enero al 31 de mayo se ha tramitado el 100% de las peticiones que 
han interpuesto la ciudadanía en los diferentes canales disponibles para interponer 
peticiones 
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SONIA AREVALO VALDES 

Gestora Servicio de Atención al Ciudadano 
 
 
Transcriptor: (Sonia Arévalo Valdés) 
                     Oficina Servicio de Atención al Ciudadano 
Proyectó: (Sonia Arévalo Valdés) 
                     Oficina Servicio de Atención al Ciudadano 
 
13-30.7 
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