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ÓÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏ Ù ÅÌ ÃÏÎÔÒÏÌ Á ÔÒÁÖÅǲÓ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÍÏÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁ Ù ÌÁ ÌÕÃÈÁ 
ÃÏÎÔÒÁ ÌÁ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎȢ 

мΦнΦ h.W9¢L±h{ 9{t9/NCL/h{ 

 
¶ 'ÅÎÅÒÁÒ ÕÎÁ ÃÕÌÔÕÒÁ ÄÅ ÁÕÔÏÃÏÎÔÒÏÌ ÑÕÅ ÃÏÍÂÁÔÁ Ù ÐÒÅÖÅÎÇÁ ÐÏÓÉÂÌÅÓ ÒÉÅÓÇÏÓ 
ÄÅ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎ ÄÅÎÔÒÏ ÄÅ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎȢ 

¶ $ÅÔÅÒÍÉÎÁÒ Å ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒ ÌÏÓ ÔÒÁÍÉÔÅÓ ÑÕÅ ÐÒÅÓÔÁ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎȟ ÃÏÎ ÅÌ ÁǲÎÉÍÏ ÄÅ 
ÍÅÊÏÒÁÒÌÏÓ Ù ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÒÌÏÓ ÅÎ ÂÕÓÃÁ ÄÅ ÌÁ ÓÁÔÉÓÆÁÃÃÉÏǲÎ ÄÅ ÎÕÅÓÔÒÏÓ ÕÓÕÁÒÉÏÓȢ 

¶ $ÅÔÅÒÍÉÎÁÒ ÌÏÓ ÃÁÎÁÌÅÓ Ù ÅÓÐÁÃÉÏÓ ÐÁÒÁ ÌÁ ÒÅÎÄÉÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏǲÎȟ ÐÏÒ ÍÅÄÉÏ 
ÄÅÌ ÄÉÁÌÏÇÏ ÅÎÔÒÅ ÌÏÓ ÄÉÆÅÒÅÎÔÅÓ ÇÒÕÐÏÓ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅǲÓ ÄÅ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎȢ 

¶ &ÁÃÉÌÉÔÁÒ ÌÏÓ ÃÁÎÁÌÅÓ Ù ÍÅÃÁÎÉÓÍÏÓ ÑÕÅ ÐÅÒÍÉÔÁÎ ÍÅÊÏÒÁÒ ÌÁ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÁÌ 
ÃÉÕÄÁÄÁÎÏȢ 

¶ &ÏÒÔÁÌÅÃÅÒ ÌÏÓ ÎÉÖÅÌÅÓ ÄÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁ Ù ÁÃÃÅÓÏ Á ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁ 
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ Á ÌÁ ÃÉÕÄÁÄÁÎąǲÁȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ω 
 

нΦ aL{Ljb 

 ,Á 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÅ #ÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ ÅÓ ÕÎÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ ÐÕǲÂÌÉÃÁ ÌÏÃÁÌ ÄÅÌ 3ÉÇÌÏ 88)ȟ 
ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁÄÁ ÐÏÒ ÓÅÒ ÕÎÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏǲÎ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏȟ ÄÅÍÏÃÒÁǲÔÉÃÁȟ ÁÕÔÏǲÎÏÍÁȟ 
ÆÏÒÍÁÄÏÒÁȟ ÁÇÅÎÔÅ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÍÏÄÅÒÎÉÄÁÄ ÑÕÅ ÉÎÃÏÒÐÏÒÁ ÌÏÓ ÃÏÎÓÅÎÓÏÓ ÍÕÎÄÉÁÌÅÓ ÄÅ ÌÁ 
ÈÕÍÁÎÉÄÁÄ Ù ÌÁÓ ÂÕÅÎÁÓ ÐÒÁǲÃÔÉÃÁÓ ÄÅ ÇÏÂÅÒÎÁÎÚÁ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁȟ ÃÕÙÁ ÃÁÌÉÄÁÄ ÓÅ ÇÅÎÅÒÁ 
ÄÅÓÄÅ ÌÏÓ ÐÒÏÃÅÓÏÓ ÄÅ ÅÎÓÅÎǿÁÎÚÁ - ÁÐÒÅÎÄÉÚÁÊÅȟ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏǲÎ Å ÉÎÎÏÖÁÃÉÏǲÎȟ Å ÉÎÔÅÒÁÃÃÉÏǲÎ 
ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁȢ 

оΦ ±L{Ljb 
  

,Á 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÅ #ÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ ÓÅÒÁǲ ÒÅÃÏÎÏÃÉÄÁ ÐÏÒ ÌÁ ÓÏÃÉÅÄÁÄȟ ÅÎ ÅÌ ÁǲÍÂÉÔÏ ÌÏÃÁÌȟ 
ÒÅÇÉÏÎÁÌȟ ÎÁÃÉÏÎÁÌ Å ÉÎÔÅÒÎÁÃÉÏÎÁÌȟ ÃÏÍÏ ÇÅÎÅÒÁÄÏÒÁ ÄÅ ÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏ ÒÅÌÅÖÁÎÔÅ Ù 
ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÅȟ ÃÅÎÔÒÁÄÁ ÅÎ ÅÌ ÃÕÉÄÁÄÏ ÄÅ ÌÁ ÖÉÄÁȟ ÌÁ ÎÁÔÕÒÁÌÅÚÁȟ ÅÌ ÁÍÂÉÅÎÔÅȟ ÌÁ ÈÕÍÁÎÉÄÁÄ Ù 
ÌÁ ÃÏÎÖÉÖÅÎÃÉÁȢ 

пΦ th[N¢L/! 59 /![L5!5 
 

,Á 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÅ #ÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ ÓÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÃÏÎ ÌÁ ÐÒÅÓÔÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÉÏ ÄÅ 
ÅÄÕÃÁÃÉÏǲÎ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ÄÅ ÁÌÔÁ ÃÁÌÉÄÁÄ Ù ÅØÃÅÌÅÎÃÉÁ ÁÃÁÄÅǲÍÉÃÁȢ 3Å ÓÏÐÏÒÔÁ ÅÎ ÕÎÁ ÃÕÌÔÕÒÁ 
ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖÁ  ÉÎÓÐÉÒÁÄÁ ÅÎ ÕÎ ÅÎÆÏÑÕÅ ÓÉÓÔÅǲÍÉÃÏ ÑÕÅ ÁÓÅÇÕÒÁȟ ÃÏÎÔÒÏÌÁȟ ÍÅÊÏÒÁ Ù 
ÃÏÍÕÎÉÃÁ  ÃÏÎÔÉÎÕÁÍÅÎÔÅ ÅÌ ÄÅÓÅÍÐÅÎǿÏ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ Ù ÑÕÅ ÐÒÉÖÉÌÅÇÉÁ ÌÁ ÓÁÔÉÓÆÁÃÃÉÏǲÎ 
ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ Ù ÃÏÎÔÉÎÕÁ ÄÅ ÌÏÓ ÕÓÕÁÒÉÏÓ Ù ÄÅÍÁǲÓ ÐÁÒÔÅÓ  ÉÎÔÅÒÅÓÁÄÁÓȟ ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÅÌ ÅÊÅÒÃÉÃÉÏ 
ÏÐÏÒÔÕÎÏȟ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÅ Ù ÁÒÔÉÃÕÌÁÄÏ  ÄÅ ÌÁ ÄÏÃÅÎÃÉÁȟ ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏǲÎ Ù ÌÁ ÅØÔÅÎÓÉÏǲÎȟ Á ÐÁÒÔÉÒ 
ÄÅ ÕÎÁ ÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ Ù ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÉÎÔÅÇÒÁÌ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÕÎÉÄÁÄ  ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁ Ù ÅÎ 
ÕÎ ÃÏÎÔÅØÔÏ ÄÅ ÃÏÏÐÅÒÁÃÉÏǲÎ ÒÅÇÉÏÎÁÌȟ ÎÁÃÉÏÎÁÌ Å ÉÎÔÅÒÎÁÃÉÏÎÁÌȢ 



 

ρπ 
 

5. '%34)/ǳ. $%, 2)%3'/ $% #/2250#)/ǳ. 

-ÅÄÉÁÎÔÅ ÌÁ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÃÉÏǲÎ ÃÏÌÅÃÔÉÖÁ ÄÅ ÐÏÓÉÂÌÅÓ ÒÉÅÓÇÏÓ ÄÅ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎȟ ÌÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÅ 

#ÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ ÐÒÅÔÅÎÄÅ ÇÅÎÅÒÁÒ ÁÌÁÒÍÁÓ Ù ÍÅÃÁÎÉÓÍÏÓ ÑÕÅ ÐÒÏÐÅÎÄÁÎ Á ÅÖÉÔÁÒ Ï 

ÐÒÅÖÅÎÉÒ ÁÃÔÏÓ ÑÕÅȟ ÐÏÒ ÁÃÃÉÏǲÎ Õ ÏÍÉÓÉÏǲÎȟ ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÕÓÏ ÄÅ ÐÏÄÅÒȟ ÒÅÃÕÒÓÏÓ Ï ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎȟ 

ÌÅÓÉÏÎÅÎ ÌÏÓ ÉÎÔÅÒÅÓÅÓ ÄÅ ÌÁ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ Ù ÄÅÌ %ÓÔÁÄÏȢ   

 

5.1. -%4/$/,/')ǳ! )$%.4)&)#!#)/ǳ.ȟ !.!ǳ,)3)3 9 6!,/2!#)/ǳ. $%, 2)%3'/3 

,Á ÍÅÔÏÄÏÌÏÇąǲÁ ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÁÄÁ ÐÁÒÁ ÌÁ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÃÉÏǲÎȟ ÁÎÁǲÌÉÓÉÓ Ù ÖÁÌÏÒÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÏÓ ÐÏÓÉÂÌÅÓ 

ÒÉÅÓÇÏÓ ÄÅ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎ Ù ÌÁÓ ÁÃÃÉÏÎÅÓ ÐÁÒÁ ÓÕ ÍÁÎÅÊÏȟ ÆÕÅ ÌÁ ÓÉÇÕÉÅÎÔÅȡ 

 

¶ )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÃÉĕÎȡ 2ÅÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏ ÐÏÒ ÍÅÄÉÏ ÄÅ ÌÏÓ ÇÒÕÐÏÓ ÄÅ ÔÒÁÂÁÊÏ ÄÅ ÃÁÄÁ 

ÐÒÏÃÅÓÏ ÄÅ ÌÏÓ ÐÏÓÉÂÌÅÓ ÒÉÅÓÇÏÓ ÄÅ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎ ÑÕÅ ÓÅ ÐÕÅÄÅÎ ÐÒÅÓÅÎÔÁÒ ÅÎ 

ÃÁÄÁ ÕÎÁ ÄÅ ÓÕÓ ÁǲÒÅÁÓȢ ,Á ÄÅÓÃÒÉÐÃÉÏǲÎ ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÏǲ ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÕÎ ÆÏÒÍÕÌÁÒÉÏ ÄÏÎÄÅ 

ÃÁÄÁ ÁǲÒÅÁ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÂÁ ÓÕ ÐÒÏÃÅÓÏȟ ÌÁ ÃÁÕÓÁȟ ÅÌ ÒÉÅÓÇÏȟ ÌÁ ÃÏÎÓÅÃÕÅÎÃÉÁ Ù ÌÁ 

ÐÒÏÃÅÄÅÎÃÉÁ ÄÅÌ ÐÏÓÉÂÌÅ ÒÉÅÓÇÏȢ 

¶ !ÎÜÌÉÓÉÓȡ 3Å ÒÅÁÌÉÚÏǲ ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÌÁ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÏÓ ÒÉÅÓÇÏÓ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÄÏÓ ÐÏÒ 

ÃÁÄÁ ÐÒÏÃÅÓÏ Ù ÌÁ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÃÕÁÌÅÓ ÏÂÅÄÅÃąǲÁÎ Á ÒÉÅÓÇÏÓ ÄÅ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎ 

ÔÅÎÉÅÎÄÏ ÃÏÍÏ ÂÁÓÅ ÌÁ ȰÇÕąǲÁ ÐÁÒÁ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏǲÎ ÄÅ ÒÉÅÓÇÏÓ ÄÅ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎȱȢ 

¶ 6ÁÌÏÒÁÃÉĕÎȡ 3Å ÒÅÁÌÉÚÁ ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁ ÏÆÉÃÉÎÁ ÄÅ ÐÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ 

ÊÕÎÔÏ ÃÏÎ ÌÏÓ ÊÅÆÅÓ ÄÅ ÁǲÒÅÁ Ù ÓÕÓ ÅÑÕÉÐÏÓ ÄÅ ÔÒÁÂÁÊÏ ÐÁÒÁ ÑÕÅ ÃÏÌÅÃÔÉÖÁÍÅÎÔÅ ÓÅ 

ÒÅÁÌÉÃÅ ÌÁ ÖÁÌÏÒÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÏÓ ÒÉÅÓÇÏÓ ÃÏÎ ÂÁÓÅ ÅÎ ÌÁ ȰÇÕąǲÁ ÐÁÒÁ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏǲÎ ÄÅ 

ÒÉÅÓÇÏÓ ÄÅ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎȱȢ 

¶ 3ÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏȡ ,Á ÏÆÉÃÉÎÁ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÉÎÔÅÒÎÏ ÒÅÁÌÉÚÁÒÁ ÌÁ ÖÅÒÉÆÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅ 

ÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÄÁÓ Ù ÓÕÓ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÏÓ ÒÅÓÕÌÔÁÄÏÓ ÐÏÒ ÃÁÄÁ ÐÒÏÃÅÓÏ ÐÁÒÁ 

ÌÁ ÍÉÔÉÇÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÏÓ ÐÏÓÉÂÌÅÓ ÒÉÅÓÇÏÓ ÄÅ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÄÏÓ ÁÌ ÉÎÔÅÒÉÏÒ ÄÅ 

ÃÁÄÁ ÁǲÒÅÁȢ %ÓÔÅ ÓÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅÂÅÒÁǲ ÁÄÅÌÁÎÔÁÒÓÅ ÃÏÎ ÃÏÒÔÅ ÁÌ σπ ÄÅ ÁÂÒÉÌȟ σρ ÄÅ 

ÁÇÏÓÔÏ Ù σρ ÄÅ ÄÉÃÉÅÍÂÒÅ ÄÅÌ ςπρχȢ 

 

 

 

 



 

ρρ 
 

5.2. 4)0/ $% 2)%3'/ $% #/2250#)/ǳ.  

4)0/ $% 2)%3'/ 59{/wLt/Ljb 

Direccionamiento 
Estratégico  

Concentración de poder. 

Extralimitación de funciones. 

Ausencia de canales de comunicación. 

Amiguismo y clientelismo. 

Financiero  

Inclusión de gastos no autorizados. 

Inversión de dineros públicos en entidades carentes de solidez financiera, a cambio de 
beneficios. 

Falta de registros auxiliares que permitan identificar y controlar rubros de inversión. 

Archivos contables con vacíos de información. 

Afectación de rubros que no correspondan al objeto del rubro, en beneficio propio. 

Contratación  

Estudios previos inexistentes, superficiales y/o manipulados. 

Pliegos de condiciones realizados con el fin de manipular el proceso y favorecer a un 
participante en particular. 

Adendas que cambien las condiciones del proceso favoreciendo a un participante en 
particular . 

Urgencia manifiesta inexistente. 

Designar supervisores sin los conocimientos para el desempeño de funciones.  

Concentración de labores de supervisión. 

Información y 
Documentación  

Concentración de información de actividades o procesos en una persona.  

Sistemas de información susceptibles a manipulación.  

Reservar información pública del uso de la comunidad. 

Manejos de archivo y documentación deficiente. 

Investigación y 
Sanción 

Fallos amañados. 

Dilatación de los procesos, con el fin de obtener el vencimiento de términos o 
prescripción. 

Desconocer la Constitución y la ley, mediante interpretaciones subjetivas fuera de su 
contexto legal. 

Exceder las facultades legales. 

Cohecho (soborno). 

Actividades 
Regulatorias  

Decisiones ajustadas a interés particular. 

Trafico de influencias. 

Cohecho (soborno). 

Trámites y 
servicios internos 
y externos  

Concusión (cobro por trámites). 

Trafico de influencias.  

Falta de información sobre procesos de la entidad. 
Reconocimiento 
de derechos 

Concusión (cobro por trámites). 
Trafico de influencias. 

 

5.3. -!0! $% 2)%3'/3 $% #/2250#)/ǳ. 

!ÎÅØÏ ρȢ 



 

ρς 
 

5.4. #2/./'2!-! $% )-0,%-%.4!#)/ǳ.  

!#4)6)$!$ ! 2%!,):!2 

)-0,%-%.4!#)s. 
2%30/.3!",% $% 
,! !#4)6)$!$ 

1  

Trimestre  

2017  

2  

Trimestre  

2017  

3 

Trimestre   

2017  

4  

Trimestre  

2017  

Identificación  del riesgo de 
corrupción . 

    

$ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ 
0ÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ 
)ÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ  

Valoración del Riesgo de 
Corrupción.  

    

Construcción del mapa de Riesgo 
de Corrupción.  

    

Divulgación y socialización.      

Monitoreo y revisión      

Seguimiento a los riesgos de 
corrupción.      

$ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ #ÏÎÔÒÏÌ 
)ÎÔÅÒÎÏ  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ρσ 
 

6. 2!#)/.!,):!#)/ǳ. $% 42!ǳ-)4%3 

,Á 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÅ #ÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ ÈÁ ÉÎÉÃÉÁÄÏ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÏ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÅÎÍÁÒÃÁÄÏ 

ÄÅÎÔÒÏ ÄÅÌ 0ÌÁÎ %ÓÔÒÁÔÅǲÇÉÃÏ ςπρφ-ςπςφȟ $ÉÓÏÎǿÁÎÄÏ ÌÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÑÕÅ 1ÕÅÒÅÍÏÓ Ù ÅÌ 0ÌÁÎ 

ÄÅ $ÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ςπρφ-ςπρωȟ 5ÃÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ 'ÅÎÅÒÁÃÉÏǲÎ 3ÉÇÌÏ 88)ȟ ÄÅ ÅÓÔÅ ÍÏÄÏ ÌÁ 

ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ ÂÕÓÃÁ ÓÅÒ ÃÏÎÃÅÂÉÄÁ ÃÏÍÏ ÕÎÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏǲÎ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅÌ ÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏȟ 

ÔÒÁÎÓÌÏÃÁÌȟ ÔÒÁÎÓÍÏÄÅÒÎÁ Ù ÇÅÎÅÒÁÄÏÒÁ ÄÅ ÉÍÐÁÃÔÏ ÐÁÒÁ ÌÁ ÒÅÇÉÏǲÎ Ù ÅÌ ÐÁąǲÓȟ ÃÕÙÏ 

ÆÕÎÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏ ÄÅÂÅ ÓÅÒ ÅÎ ÔÉÅÍÐÏ ÒÅÁÌ Ù ÄÏÎÄÅ ÌÏÓ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÏÓ ÓÅÁÎ 

ÐÒÅÓÔÁÄÏÓ ÅÎ ÌąǲÎÅÁȢ 

%Î ÃÏÎÓÅÃÕÅÎÃÉÁȟ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ ÓÅ ÃÏÍÐÒÏÍÅÔÅ ÃÏÎ ÌÁ ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ ÓÕÐÒÅÓÉÏǲÎ Ï 

ÍÏÄÉÆÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÔÒÁǲÍÉÔÅÓ ÙȾÏ ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÏÓȟ ÐÒÏÍÏÖÉÅÎÄÏ ÅÌ ÕÓÏ ÄÅ 

ÔÅÃÎÏÌÏÇąǲÁÓ ÑÕÅ ÐÅÒÍÉÔÁÎ ÆÁÃÉÌÉÔÁÒ ÅÌ ÁÃÃÅÓÏ Á ÌÁ ÃÏÍÕÎÉÄÁÄ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁ Ù Á ÌÁ ÃÉÕÄÁÄÁÎąǲÁ 

ÅÎ ÇÅÎÅÒÁÌȠ ÐÁÒÁ ÉÍÐÒÉÍÉÒ ÃÅÌÅÒÉÄÁÄȟ ÅÆÉÃÉÅÎÃÉÁȟ ÅÆÉÃÁÃÉÁ Ù ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁȠ ÅÎ ÌÁÓ ÒÅÌÁÃÉÏÎÅÓ 

ÅÎÔÒÅ ÌÁ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ ÐÕǲÂÌÉÃÁ Ù ÌÏÓ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏÓȟ ÄÅ ÆÏÒÍÁ ÑÕÅ ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÁÓÏÃÉÁÄÁ 

ÃÏÎ ÄÅÃÉÓÉÏÎÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÁÓȟ ÐÒÏÃÅÓÏÓ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÅÓȟ ÁÃÕÅÒÄÏÓȟ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÃÉÏÎÅÓ Ù 

ÐÏÌąǲÔÉÃÁÓ ÓÅ ÅÎÃÕÅÎÔÒÅ ÓÉÅÍÐÒÅ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ Ù ÁÌ ÁÌÃÁÎÃÅ ÔÏÄÏÓȢ 

$Å ÅÓÔÅ ÍÏÄÏȟ ÌÁ ÕÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄȟ ÂÁÊÏ ÌÏÓ ÐÒÉÎÃÉÐÉÏÓ ÄÅ ÁÕÔÏÎÏÍąǲÁ Ù ÁÕÔÏÒÒÅÇÕÌÁÃÉÏǲÎ 

ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁȟ ÅÓÔÁÂÌÅÃÅ ÓÕ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁ !ÎÔÉÔÒÁǲÍÉÔÅÓ ÄÅÎÔÒÏ ÄÅ ÌÏÓ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÏÓ ÄÅ ÂÕÅÎÁ ÆÅȟ 

ÓÉÍÐÌÉÃÉÄÁÄȟ ÃÅÌÅÒÉÄÁÄ Ù ÅÃÏÎÏÍąǲÁ ÅÎ ÌÁÓ ÁÃÔÕÁÃÉÏÎÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÁÓȢ  

сΦмΦ a!w/h bhwa!¢L±h 

#ÏÎ ÅÌ ÆÉÎ ÄÅ ÔÅÎÅÒ ÌÏÓ ÓÏÐÏÒÔÅÓ ÌÅÇÁÌÅÓ ÎÅÃÅÓÁÒÉÏÓ ÐÁÒÁ ÅÆÅÃÔÕÁÒ ÅÌ ÐÒÏÃÅÓÏ ÄÅ 

ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÔÒÁǲÍÉÔÅÓ ÄÅÎÔÒÏ ÄÅ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎȠ Ù ÔÁÌ ÃÏÍÏ ÓÅ ÅÎÕÎÃÉÁ ÅÎ ÌÁ 'ÕąǲÁ 0ÁÒÁ 

ÌÁ )ÎÓÃÒÉÐÃÉÏǲÎ Ù 2ÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ ÄÅ 4ÒÁǲÍÉÔÅÓ Ù 3ÅÒÖÉÃÉÏÓ ÄÅ ÌÁ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ 0ÕÂÌÉÃÁ Ù 

-ÁÎÕÁÌ ÄÅÌ 5ÓÕÁÒÉÏȟ 35)4Ƞ Á ÃÏÎÔÉÎÕÁÃÉÏǲÎ ÓÅ ÅÓÐÅÃÉÆÉÃÁÎ ÁÌÇÕÎÁÓ ÄÅ ÌÁÓ ÎÏÒÍÁÓ ÑÕÅ 

ÒÅÇÕÌÁÎ ÅÓÔÅ ÁÓÐÅÃÔÏ ÅÎ ÌÁÓ ÅÎÔÉÄÁÄÅÓ ÐÕǲÂÌÉÃÁÓȡ 

¶ #ÏÎÓÔÉÔÕÃÉĕÎ 0ÏÌþÔÉÃÁ ÄÅ ρωωρ ɉÁÒÔþÃÕÌÏÓ ψσȟ ψτȟ ςπω Ù σσσɊȡ %ÓÔÁÂÌÅÃÅ ÅÌ 

ÐÒÉÎÃÉÐÉÏ ÄÅ ÌÁ ÂÕÅÎÁ ÆÅȟ ÌÁ ÎÏ ÅØÉÇÅÎÃÉÁ ÄÅ ÒÅÑÕÉÓÉÔÏÓ ÁÄÉÃÉÏÎÁÌÅÓ ÐÁÒÁ ÅÌ ÅÊÅÒÃÉÃÉÏ 

ÄÅ ÕÎ ÄÅÒÅÃÈÏȟ ÌÏÓ ÐÒÉÎÃÉÐÉÏÓ ÄÅ ÌÁ &ÕÎÃÉÏǲÎ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÁȟ ÄÅ ÌÁ !ÃÔÉÖÉÄÁÄ 

%ÃÏÎÏǲÍÉÃÁ Ù ÌÁ )ÎÉÃÉÁÔÉÖÁ 0ÒÉÖÁÄÁȢ 

¶ $ÅÃÒÅÔÏ ςρυπ ÄÅ ρωωυȡ 3ÕÐÒÉÍÅ Ù ÒÅÆÏÒÍÁ ÒÅÇÕÌÁÃÉÏÎÅÓȟ ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏÓ Ï 

ÔÒÁǲÍÉÔÅÓ ÉÎÎÅÃÅÓÁÒÉÏÓ ÅÎ ÌÁ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ 0ÕǲÂÌÉÃÁȢ 



 

ρτ 
 

¶ ,ÅÙ ρωπ ÄÅ ρωωυȡ 0ÏÒ ÌÁ ÃÕÁÌ ÓÅ ÄÉÃÔÁÎ ÌÁÓ ÎÏÒÍÁÓ ÔÅÎÄÉÅÎÔÅÓ Á ÐÒÅÓÅÒÖÁÒ ÌÁ 

ÍÏÒÁÌÉÄÁÄ ÅÎ ÌÁ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ 0ÕǲÂÌÉÃÁ Ù ÓÅ ÆÉÊÁÎ ÄÉÓÐÏÓÉÃÉÏÎÅÓ ÃÏÎ ÅÌ ÆÉ Î ÄÅ 

ÅÒÒÁÄÉÃÁÒ ÌÁ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÁȢ 

¶ ,ÅÙ τψω ÄÅ ρωωψ ɉÁÒÔþÃÕÌÏ ρψɊȡ %ÓÔÁÂÌÅÃÅ ÌÁ 3ÕÐÒÅÓÉÏǲÎ Ù 3ÉÍÐÌÉÆÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅ 

4ÒÁǲÍÉÔÅÓ ÃÏÍÏ ÐÏÌąǲÔÉÃÁ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÄÅ ÌÁ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ 0ÕǲÂÌÉÃÁȢ 

¶ $ÏÃÕÍÅÎÔÏ #/.0%3 σςως ÄÅ ςππτȡ 0ÏÒ ÍÅÄÉÏ ÄÅÌ ÃÕÁÌ ÓÅ ÅÓÔÁÂÌÅÃÅ ÕÎ ÍÁÒÃÏ ÄÅ 

ÐÏÌąǲÔÉÃÁ ÐÁÒÁ ÑÕÅ ÌÁÓ ÒÅÌÁÃÉÏÎÅÓ ÄÅÌ ÇÏÂÉÅÒÎÏ ÃÏÎ ÌÏÓ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏÓ Ù ÅÍÐÒÅÓÁÒÉÏÓ 

ÓÅÁÎ ÍÁǲÓ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÅÓȟ ÄÉÒÅÃÔÁÓ Ù ÅÆÉÃÉÅÎÔÅÓȟ ÕÔÉÌÉÚÁÎÄÏ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ ÄÅ 

ÓÉÍÐÌÉÆÉÃÁÃÉÏǲÎȟ ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎȟ ÎÏÒÍÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ Ù ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÏÓ ÔÒÁǲÍÉÔÅÓ 

ÁÎÔÅ ÌÁ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ 0ÕǲÂÌÉÃÁȢ 

¶ ,ÅÙ ωφς ÄÅ ςππυȡ -ÅÄÉÁÎÔÅ ÌÁ ÃÕÁÌ ÓÅ ÅÓÔÁÂÌÅÃÅÎ ÌÏÓ ÌÉÎÅÁÍÉÅÎÔÏÓ Ù ÐÒÉÎÃÉÐÉÏÓ 

ÇÅÎÅÒÁÌÅÓ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌąǲÔÉÃÁ ÄÅ ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÔÒÁǲÍÉÔÅÓ Ù ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏÓ 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÏÓ ÄÅ ÌÏÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÏÓ Ù ÅÎÔÉÄÁÄÅÓ ÄÅÌ %ÓÔÁÄÏ Ù ÄÅ ÌÏÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÅÓ ÑÕÅ 

ÅÊÅÒÃÅÎ ÆÕÎÃÉÏÎÅÓ ÐÕǲÂÌÉÃÁÓ Ï ÐÒÅÓÔÁÎ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÐÕǲÂÌÉÃÏÓȟ ÓÅ ÓÅÎǿÁÌÁÎ ÌÏÓ ÒÅÑÕÉÓÉÔÏÓ ÄÅ 

ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ Ù ÐÕÂÌÉÃÉÄÁÄ ÄÅ ÅÓÔÏÓ Ù ÓÅ ÓÕÐÒÉÍÅÎ Ù ÒÅÆÏÒÍÁÎ ÒÅÇÕÌÁÃÉÏÎÅÓȟ 

ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏÓ Ï ÔÒÁǲÍÉÔÅÓ ÉÎÎÅÃÅÓÁÒÉÏÓ ÅÎ ÌÁ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ 0ÕǲÂÌÉÃÁȢ 

!ÓÉÍÉÓÍÏȟ ÓÅ ÅÓÔÁÂÌÅÃÅÎ ÌÏÓ ÒÅÑÕÉÓÉÔÏÓ ÐÁÒÁ ÑÕÅ ÓÅ ÐÕÅÄÁÎ ÁÄÏÐÔÁÒ ÎÕÅÖÏÓ ÔÒÁǲÍÉÔÅÓȟ ÌÏÓ 

ÃÕÁÌÅÓ ÄÅÂÅÒÁǲÎ ÓÅÒ ÁÐÒÏÂÁÄÏÓ ÐÒÅÖÉÁÍÅÎÔÅ ÐÏÒ ÅÌ $ÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÏ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÏ ÄÅ ÌÁ 

&ÕÎÃÉÏǲÎ 0ÕǲÂÌÉÃÁȢ 

¶ $ÅÃÒÅÔÏ τφφω ÄÅ ςππυȡ &ÉÊÁ ÅÌ ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏ ÐÁÒÁ ÁÐÒÏÂÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÎÕÅÖÏÓ ÔÒÁǲÍÉÔÅÓȟ 

ÃÒÅÁ ÅÌ 'ÒÕÐÏ ÄÅ 2ÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ Ù !ÕÔÏÍÁÔÉÚÁÃÉÏǲÎ ÄÅ 4ÒÁǲÍÉÔÅÓȟ '2!4ȟ ÃÏÍÏ 

ÉÎÓÔÁÎÃÉÁ ÃÏÎÓÕÌÔÉÖÁ ÄÅÌ 'ÏÂÉÅÒÎÏ .ÁÃÉÏÎÁÌ ÅÎ ÌÁ ÍÁÔÅÒÉÁ Ù ÅÓÔÁÂÌÅÃÅ ÓÕÓ ÆÕÎÃÉÏÎÅÓȢ 

¶ $ÅÃÒÅÔÏ ρρυρ ÄÅ ςππψȡ %ÓÔÁÂÌÅÃÅ ÌÏÓ ÌÉÎÅÁÍÉÅÎÔÏÓ ÇÅÎÅÒÁÌÅÓ ÄÅ ÌÁ %ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÄÅ 

'ÏÂÉÅÒÎÏ ÅÎ ,ąǲÎÅÁ ÄÅ ÌÁ 2ÅÐÕǲÂÌÉÃÁ ÄÅ #ÏÌÏÍÂÉÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒ ÐÏÒ ÆÁÓÅÓȟ ÌÁÓ ÃÕÁÌÅÓ 

ÓÅ ÄÅÔÁÌÌÁÎ Á ÃÏÎÔÉÎÕÁÃÉÏǲÎȟ ÓÅ ÒÅÇÌÁÍÅÎÔÁ ÐÁÒÃÉÁÌÍÅÎÔÅ ÌÁ ,ÅÙ ωφς ÄÅ ςππυȟ Ù ÓÅ 

ÄÉÃÔÁÎ ÏÔÒÁÓ ÄÉÓÐÏÓÉÃÉÏÎÅÓȡ 

o &ÁÓÅ ÄÅ )ÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎ ÅÎ ÌþÎÅÁȡ %Ó ÌÁ ÆÁÓÅ ÉÎÉÃÉÁÌ ÅÎ ÌÁ ÃÕÁÌ ÌÁÓ ÅÎÔÉÄÁÄÅÓ 

ÈÁÂÉÌÉÔÁÎ ÓÕÓ ÐÒÏÐÉÏÓ ÓÉÔÉÏÓ ×ÅÂ ÐÁÒÁ ÐÒÏÖÅÅÒ ÅÎ ÌąǲÎÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎȟ ÊÕÎÔÏ 

ÃÏÎ ÅÓÑÕÅÍÁÓ ÄÅ ÂÕǲÓÑÕÅÄÁ ÂÁǲÓÉÃÁȢ 

o &ÁÓÅ ÄÅ )ÎÔÅÒÁÃÃÉĕÎ ÅÎ ÌþÎÅÁȡ %Ó ÌÁ ÆÁÓÅ ÅÎ ÌÁ ÃÕÁÌ ÓÅ ÈÁÂÉÌÉÔÁ ÌÁ ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉÏǲÎ 

ÄÅ ÄÏÓ ÖąǲÁÓȟ ÅÎÔÒÅ ÅÎÔÉÄÁÄÅÓ Ù ÃÉÕÄÁÄÁÎÏÓ Ù ÅÍÐÒÅÓÁÓ ÃÏÎ ÌÁÓ ÃÏÎÓÕÌÔÁÓ ÅÎ 

ÌąǲÎÅÁ Å ÉÎÔÅÒÁÃÃÉÏǲÎ ÃÏÎ ÓÅÒÖÉÄÏÒÅÓ ÐÕǲÂÌÉÃÏÓȢ 

o &ÁÓÅ ÄÅ 4ÒÁÎÓÁÃÃÉĕÎ ÅÎ ÌþÎÅÁȡ %Ó ÌÁ ÆÁÓÅ ÅÎ ÌÁ ÑÕÅ ÓÅ ÐÒÏÖÅÅÎ ÔÒÁÎÓÁÃÃÉÏÎÅÓ 

ÅÌÅÃÔÒÏǲÎÉÃÁÓ ÐÁÒÁ ÌÁ ÏÂÔÅÎÃÉÏǲÎ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÏÓ Ù ÓÅÒÖÉÃÉÏÓȢ 

o &ÁÓÅ ÄÅ 4ÒÁÎÓÆÏÒÍÁÃÉĕÎ ÅÎ ÌþÎÅÁȡ %Ó ÌÁ ÆÁÓÅ ÅÎ ÌÁ ÃÕÁÌ ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÁÎ ÃÁÍÂÉÏÓ ÅÎ 

ÌÁ ÆÏÒÍÁ ÄÅ ÏÐÅÒÁÒ ÄÅ ÌÁÓ ÅÎÔÉÄÁÄÅÓ ÐÁÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÁÌÒÅÄÅÄÏÒ ÄÅ 



 

ρυ 
 

ÎÅÃÅÓÉÄÁÄÅÓ ÄÅ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏÓ Ù ÅÍÐÒÅÓÁÓȟ ÃÏÎ 6ÅÎÔÁÎÉÌÌÁÓ 5ǳÎÉÃÁÓ 6ÉÒÔÕÁÌÅÓ Ù 

ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÅÌ ÕÓÏ ÄÅ ÌÁ )ÎÔÒÁÎÅÔ 'ÕÂÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌȢ 

o &ÁÓÅ ÄÅ $ÅÍÏÃÒÁÃÉÁ ÅÎ ,þÎÅÁȡ %Ó ÌÁ ÆÁÓÅ ÅÎ ÌÁ ÃÕÁÌ ÓÅ ÉÎÃÅÎÔÉÖÁ Á ÌÁ 

ÃÉÕÄÁÄÁÎąǲÁ Á ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒ ÄÅ ÍÁÎÅÒÁ ÁÃÔÉÖÁ ÅÎ ÌÁ ÔÏÍÁ ÄÅ ÄÅÃÉÓÉÏÎÅÓ ÄÅÌ 

%ÓÔÁÄÏ Ù ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÃÉÏǲÎ ÄÅ ÐÏÌąǲÔÉÃÁÓ ÐÕǲÂÌÉÃÁÓȟ ÉÎÖÏÌÕÃÒÁÎÄÏ ÅÌ 

ÁÐÒÏÖÅÃÈÁÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁÓ ÔÅÃÎÏÌÏÇąǲÁÓ ÄÅ ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ Ù ÌÁ ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉÏǲÎȢ 

сΦнΦ C!{9{ t!w! [! /hb{¢w¦//Ljb 59 9{¢w!¢9DL!{ !b¢L¢w#aL¢9{ 

$ÅÓÄÅ ÅÌ $ÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÏ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÏ ÄÅ ÌÁ &ÕÎÃÉÏǲÎ 0ÕǲÂÌÉÃÁ ÓÅ ÃÏÎÔÅÍÐÌÁÎ ÃÕÁÔÒÏ ÆÁÓÅÓ 

ÐÁÒÁ ÅÌ ÅÓÔÁÂÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ ɉ)ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅ 4ÒÁǲÍÉÔÅÓȟ 0ÒÉÏÒÉÚÁÃÉÏǲÎ ÄÅ 

4ÒÁǲÍÉÔÅÓȟ 2ÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ ÄÅ 4ÒÁǲÍÉÔÅÓ Å )ÎÔÅÒÐÏÒÁÂÉÌÉÄÁÄɊ ÑÕÅ ÐÅÒÍÉÔÁÎ ÌÁ ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ 

ÄÅ ÔÒÁǲÍÉÔÅÓ ÄÅÎÔÒÏ ÄÅ ÌÁÓ ÅÎÔÉÄÁÄÅÓ ÄÅ ÃÁÒÁǲÃÔÅÒ ÏÆÉÃÉÁÌȢ ,Á ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁÓ ÆÁÓÅÓ ÄÅ 

ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ ÇÅÎÅÒÁ ÍÅÊÏÒÁÓ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÁÓ ÆÒÅÎÔÅ ÁÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ ÅÎÔÒÅ ÌÁÓ ÃÕÁÌÅÓ ÓÅ 

ÄÅÓÔÁÃÁ ÌÁ ÄÉÓÍÉÎÕÃÉÏǲÎ ÄÅ ÔÉÅÍÐÏÓ ÍÕÅÒÔÏÓȟ ÁÕÍÅÎÔÏ ÅÎ ÌÏÓ ÎÉÖÅÌÅÓ ÄÅ ÓÅÇÕÒÉÄÁÄ ÐÁÒÁ ÌÏÓ 

ÃÉÕÄÁÄÁÎÏÓ Ù ÆÕÎÃÉÏÎÁÒÉÏÓ ÄÅ ÌÁ ÅÎÔÉÄÁÄȟ ÄÉÓÍÉÎÕÃÉÏǲÎ ÅÎ ÌÁÓ ÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓ ÄÅ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎ ÑÕÅ 

ÓÅ ÐÒÅÓÅÎÔÅÎ ÅÎ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ Ù ÅÌ ÍÅÊÏÒÁÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÏÓ ÃÏÎÔÒÏÌÅÓ ÅÎ ÂÅÎÅÆÉÃÉÏ ÄÅÌ 

ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ Ù ÄÅ ÌÁ ÅÎÔÉÄÁÄȢ 

 
&ÕÅÎÔÅȡ %ÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ ÐÁÒÁ ÌÁ #ÏÎÓÔÒÕÃÃÉĕÎ ÄÅÌ 0ÌÁÎ !ÎÔÉÃÏÒÒÕÐÃÉĕÎ Ù ÄÅ !ÔÅÎÃÉĕÎ ÁÌ #ÉÕÄÁÄÁÎÏ 

$Å ÅÓÔÁ ÍÁÎÅÒÁȟ ÅÓ ÎÅÃÅÓÁÒÉÏ ÅÌ ÄÉÓÅÎǿÏ ÄÅ ÕÎÁ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁȟ ÆÏÒÍÕÌÁÄÁ Á ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÌÁÓ ÆÁÓÅÓ 

ÁÎÔÅÒÉÏÒÍÅÎÔÅ ÍÅÎÃÉÏÎÁÄÁÓȟ ÑÕÅ ÐÅÒÍÉÔÁ Á ÌÁ /ÆÉÃÉÎÁ ÄÅ #ÏÎÔÒÏÌ )ÎÔÅÒÎÏ ÒÅÁÌÉÚÁÒ ÅÌ 

ÓÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏ Á ÌÏÓ ÒÅÓÕÌÔÁÄÏÓ ÌÏÇÒÁÄÏÓ ÅÎ ÌÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁÓ ÍÅÊÏÒÁÓ Á ÌÏÓ ÔÒÁǲÍÉÔÅÓȟ 

ÐÒÏÃÅÓÏÓ Ù ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏÓ ÅÎ ÌÏÓ ÐÅÒÉÏÄÏÓ ÐÒÅÅÓÔÁÂÌÅÃÉÄÏÓȢ ,Á ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÅÎ ÍÅÎÃÉÏǲÎ 

ÄÅÂÅ ÃÏÎÔÅÎÅÒ ÃÏÍÏ ÍąǲÎÉÍÏ ÌÁ ÓÉÇÕÉÅÎÔÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎȡ 



 

ρφ 
 

¶ )ÎÄÉÃÁÒ ÅÌ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅÌ ÔÒÁǲÍÉÔÅȟ ÐÒÏÃÅÓÏ Ï ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÃÁÒÁ ÁÌ ÕÓÕÁÒÉÏ ÑÕÅ ÓÅÒÁǲ 
ÏÂÊÅÔÏ ÄÅ ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎȢ 

¶ 3ÅÌÅÃÃÉÏÎÁÒ ÅÌ ÔÉÐÏ ÄÅ ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ Á ÅÆÅÃÔÕÁÒ ÑÕÅ ÐÕÅÄÅ ÓÅÒ ÎÏÒÍÁÔÉÖÁȟ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÁ Ï ÔÅÃÎÏÌÏǲÇÉÃÁȢ 

¶ 3ÅÌÅÃÃÉÏÎÁÒ ÌÁ ÁÃÃÉÏǲÎ ÅÓÐÅÃąǲÆÉÃÁ ÄÅ ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎȟ ÓÅÇÕǲÎ ÅÌ ÔÉÐÏ ÄÅ ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ 
ÅÌÅÇÉÄÏȢ 

¶ $ÅÓÃÒÉÂÉÒ ÄÅ ÍÁÎÅÒÁ ÃÏÎÃÒÅÔÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏǲÎ ÁÃÔÕÁÌ ÄÅÌ ÔÒÁǲÍÉÔÅȟ ÐÒÏÃÅÓÏ Ï 
ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏ Á ÉÎÔÅÒÖÅÎÉÒȢ %Ó ÄÅÃÉÒȟ ÁÎÔÅÓ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒ ÌÁ ÍÅÊÏÒÁ Á ÐÒÏÐÏÎÅÒȢ 

¶ $ÅÓÃÒÉÂÉÒ ÄÅ ÍÁÎÅÒÁ ÐÒÅÃÉÓÁ ÅÎ ÑÕÅǲ ÃÏÎÓÉÓÔÅ ÌÁ ÁÃÃÉÏǲÎ ÄÅ ÍÅÊÏÒÁ Ï ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ 
ÑÕÅ ÓÅ ÖÁ Á ÒÅÁÌÉÚÁÒ ÁÌ ÔÒÁǲÍÉÔÅȟ ÐÒÏÃÅÓÏ Ï ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏȢ 

¶ )ÎÄÉÃÁÒ ÅÌ ÂÅÎÅÆÉÃÉÏ ÑÕÅ ÏÂÔÉÅÎÅ ÅÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ Ï ÌÁ ÅÎÔÉÄÁÄ ÃÏÎ ÌÁ ÁÐÌÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁ 
ÍÅÊÏÒÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÄÁȟ ÅØÐÒÅÓÁÄÁ ÅÎ ÒÅÄÕÃÃÉÏǲÎ ÄÅ ÔÉÅÍÐÏ Ï ÃÏÓÔÏÓȢ 

¶ )ÎÄÉÃÁÒ ÅÌ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÌÁ ÄÅÐÅÎÄÅÎÃÉÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌÉÄÅÒÁÒ Ï ÁÄÅÌÁÎÔÁÒ ÌÁ ÁÃÃÉÏǲÎ 
ÄÅ ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎȢ 

¶ )ÎÄÉÃÁÒ ÌÁ ÆÅÃÈÁ ÄÅ ÉÎÉÃÉÏ Ù ÆÉÎ ÄÅ ÌÁÓ ÁÃÃÉÏÎÅÓ Á ÁÄÅÌÁÎÔÁÒ ÐÁÒÁ ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁÒ ÅÌ 
ÔÒÁǲÍÉÔÅȟ ÐÒÏÃÅÓÏ Ï ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏȢ 

сΦоΦ 9{¢w!¢9DL! ¦/¦b5Lb!a!w/! D9b9w!/Ljb {LD[h ··L 
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!#4)6)$!$ ! 
2%!,):!2 

)-0,%-%.4!#)s. 
2%30/.3!",% $% ,! 

!#4)6)$!$ 
1  

Trimestre 
2017 

2  

Trimestre 
2017 

3  

Trimestre 
2017 

4 

 Trimestre 
2017 

Identificación y 
priorización de trámites 
a intervenir  

    

$ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ 0ÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ 
)ÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ Ⱦ 

!ÄÍÉÓÉÏÎÅÓ Ù ÒÅÇÉÓÔÒÏ 

Inscripción de tramites a 
racionalizar en el SUIT.  

    
$ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ 0ÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ 

)ÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ  

Desarrollo de las 
acciones de 
racionalización  

    

$ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ 0ÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ 
)ÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ Ⱦ 3ÉÓÔÅÍÁÓ 

Ù ÔÅÃÎÏÌÏÇąǲÁ Ⱦ 
!ÄÍÉÓÉÏÎÅÓ Ù ÒÅÇÉÓÔÒÏ Ⱦ 
$ÅÃÁÎÁÔÕÒÁÓ Ù 

ÄÉÒÅÃÃÉÏÎÅÓ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÁ 

Realizar seguimiento al 
Plan de Estrategias de 
Racionalización de 
trámites.  

    
$ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ #ÏÎÔÒÏÌ 

)ÎÔÅÒÎÏ 
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,Á ÒÅÎÄÉÃÉÏǲÎ ÄÅ ÃÕÅÎÔÁÓ Á ÌÁ ÃÉÕÄÁÄÁÎąǲÁ ÅÓ ÅÌ ÄÅÂÅÒ ÑÕÅ ÔÉÅÎÅÎ ÌÁÓ ÁÕÔÏÒÉÄÁÄÅÓ ÄÅ ÌÁ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ ÐÕǲÂÌÉÃÁ ÄÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÒ ÐÕǲÂÌÉÃÁÍÅÎÔÅȟ ÁÎÔÅ ÌÁÓ ÅØÉÇÅÎÃÉÁÓ ÑÕÅ ÈÁÇÁ 
ÌÁ  ÃÉÕÄÁÄÁÎąǲÁȟ ÐÏÒ ÅÌ ÍÁÎÅÊÏ ÄÅ ÌÏÓ ÒÅÃÕÒÓÏÓȟ ÌÁÓ ÄÅÃÉÓÉÏÎÅÓ Ù  ÌÁ ÇÅÓÔÉÏǲÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ÅÎ 
ÅÊÅÒÃÉÃÉÏ ÄÅÌ ÐÏÄÅÒ ÑÕÅ ÌÅÓ ÈÁ ÓÉÄÏ  ÄÅÌÅÇÁÄÏȢ 
 
,Á ÒÅÎÄÉÃÉÏǲÎ ÄÅ ÃÕÅÎÔÁÓ Ï ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄ ÄÅ ÌÁ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ ÐÕǲÂÌÉÃÁ ÁÎÔÅ ÌÁ ÓÏÃÉÅÄÁÄ 
ÅÓ ÃÏÎÓÅÃÕÅÎÃÉÁ ÄÅÌ ÃÏÎÔÒÏÌ ÓÏÃÉÁÌ ÑÕÅ ÒÅÁÌÉÚÁÎ ÌÏÓ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏÓ Á ÔÒÁÖÅǲÓ ÄÅ ÄÉÆÅÒÅÎÔÅÓ 
ÉÎÉÃÉÁÔÉÖÁÓ Ù ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏÎÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÌÏÓ ÃÕÁÌÅÓ ÉÎÆÌÕÙÅÎ ÅÎ ÅÌ ÕÓÏ ÄÅÌ ÐÏÄÅÒ 
ÐÕǲÂÌÉÃÏ ÅÎ ÅÊÅÒÃÉÃÉÏ ÄÅ  ÌÁ ÓÏÂÅÒÁÎąǲÁ ÐÏÐÕÌÁÒ 

 

Λ! v¦L;b ±! 5LwLDL5!Κ 

 

¶ Comunidad Udecina  (Docentes, Estudiantes, Personal administrativo, Graduados de la 

Universidad). 

 

¶ Sectores de la ciudadanía que interactúan con la Universidad. 

 

¶ Organizaciones que representen los intereses generales de los ciudadanos y que tienen 

interés en la gestión de la institución. 

 

%Î ÅÌ ÄÏÃÕÍÅÎÔÏ #/.0%3 σφυτ ÓÅ ÉÎÄÉÃÁ ÑÕÅ ÅÎ ÓÕ ȰÁÃÅÐÃÉÏǲÎ ÇÅÎÅÒÁÌ ÌÁ ÒÅÎÄÉÃÉÏǲÎ ÄÅ 

ÃÕÅÎÔÁÓ ÅÓ ÌÁ ÏÂÌÉÇÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÕÎ ÁÃÔÏÒ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÒ Ù ÅØÐÌÉÃÁÒ ÓÕÓ ÁÃÃÉÏÎÅÓ Á ÏÔÒÏɉÓɊ ÑÕÅ ÔÉÅÎÅ 

ÅÌ ÄÅÒÅÃÈÏ ÄÅ ÅØÉÇÉÒÌÁȟ ÄÅÂÉÄÏ Á ÌÁ ÐÒÅÓÅÎÃÉÁ ÄÅ ÕÎÁ ÒÅÌÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÐÏÄÅÒȟ Ù ÌÁ ÐÏÓÉÂÉÌÉÄÁÄ ÄÅ 

ÉÍÐÏÎÅÒ ÁÌÇÕǲÎ ÔÉÐÏ ÄÅ ÓÁÎÃÉÏǲÎ ÐÏÒ ÕÎ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÉÅÎÔÏ ÉÎÁÄÅÃÕÁÄÏ Ï ÄÅ ÐÒÅÍÉÁÒ ÕÎ 

ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÉÅÎÔÏ ÄÅÓÔÁÃÁÄÏ ɉ-ÁÎÕÁÌ 5ǳÎÉÃÏ ÄÅ 2ÅÎÄÉÃÉÏǲÎ ÄÅ #ÕÅÎÔÁÓȟ $.0ɊȢ 

 

 

 

 

http://www.unicundi.edu.co/index.php/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2016


 

ρω 
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4ÅÍÁ  !ÓÐÅÃÔÏ  #ÏÎÔÅÎÉÄÏ  

Presupuesto  
Ejecución Presupuestal 

% de recursos ejecutados (ingresos-gastos) 

Comparativo de ejecución de recursos con respecto al año 
anterior  

Estados Financieros Estados financieros de las 2 últimas vigencias 

Cumplimiento de 
Metas 

Plan de Acción Programas y proyectos ejecutados  

Plan Operativo Anual de 
Inversiones 

% de avance de metas dentro de los proyectos  

Gestión 

Informe de Gestión 

Informe del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

Gestión misional y de gobierno 

Transparencia, participación y servicio al ciudadano 

Gestión del Talento Humano 

Eficacia Administrativa 

Gestión Financiera 

Indicadores de Gestión 
% de avance y cumplimiento de metas de los indicadores de 
gestión 

Informes de entes de control 
Informe de revisiones y calificaciones arrojadas por los entes 
de control 

Contratación  
Procesos contractuales Información de los procesos de contratación  

Gestión contractual No. y valor de contratos terminados y en ejecución  

Impacto de la 
Gestión 

Cambios en el sector o 
población beneficiada 

Mejora en el bienestar general de la comunidad  

Acciones de 
mejoramiento de 

la entidad  
Planes de Mejora 

Planes de mejoramiento de la entidad 

Fuente: síntesis pagina 17, Manual de Rendición de Cuentas, DNP. 
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ESTADO DE LA ENTIDAD 

- Diagnóstico de la Rendición de Cuentas en la 
Universidad de Cundinamarca. 

-  Caracterización de la Comunidad Universitaria o 
grupos de interés. 

- Requerimientos de la Información. 

-Gestión administrativa y disponibilidad de recursos. 

DISEÑO DE ESTRATEGIAS 

-  Objetivo.  

- Acciones para divulgar Información documental. 

- Acciones para el dialogo. 

- Acciones para incentivos. 

- Gestión administrativa y disponibilidad de recursos.  

EJECUCIÓN E IMPLEMENTACIÓN  

EVALUACIÓN Y MONITOREO 

- Evaluación de las acciones implementadas. 

- Evaluación de las Estrategias. 

- Informe de Rendición de Cuentas.  



 

ςρ 
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ü $ÉÁÇÎÏǲÓÔÉÃÏ ÄÅ ÌÁ 2ÅÎÄÉÃÉÏǲÎ ÄÅ #ÕÅÎÔÁÓ ÅÎ ÌÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÅ #ÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁȢ 

ü #ÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁ #ÏÍÕÎÉÄÁÄ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁ Ï ÇÒÕÐÏÓ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅǲÓȢ 

ü 2ÅÑÕÅÒÉÍÉÅÎÔÏÓ ÄÅ ÌÁ )ÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎȢ 

ü 'ÅÓÔÉÏǲÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÁ Ù ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÄÁÄ ÄÅ ÒÅÃÕÒÓÏÓȢ 
 

тΦпΦ /!w!/¢9wL½!/Ljb 59 [! /ha¦bL5!5 ¦bL±9w{L¢!wL! ¸ Dw¦th{ 59 Lb¢9w;{  

 

 

 

 

 

COMUNIDAD 
UNIVERSITARIA 

/ GRUPOS DE 
INTERÉS 

ESTUDIANTES 

Docentes  

Adminis-
trativos  Gradudados  

Comunidad 
en general  

Sector 
Productivo 



 

ςς 
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ü /ÂÊÅÔÉÖÏȢ  

ü !ÃÃÉÏÎÅÓ ÐÁÒÁ ÄÉÖÕÌÇÁÒ )ÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔÁÌȢ 

ü !ÃÃÉÏÎÅÓ ÐÁÒÁ ÅÌ ÄÉÁÌÏÇÏȢ 

ü !ÃÃÉÏÎÅÓ ÐÁÒÁ ÉÎÃÅÎÔÉÖÏÓȢ 

ü 'ÅÓÔÉÏǲÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÁ Ù ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÄÁÄ ÄÅ ÒÅÃÕÒÓÏÓ 

тΦсΦ 9±![¦!/Ljb 59 w9b5L/Ljb 59 /¦9b¢!{   

 

ü %ÖÁÌÕÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁÓ ÁÃÃÉÏÎÅÓ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÄÁÓȡ ÌÁ ÅÖÁÌÕÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÁÃÃÉÏÎÅÓ ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÁ 

ÃÕÌÍÉÎÁÄÁ ÃÁÄÁ ÕÎÁ ÄÅ ÌÁÓ ÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓ ÐÒÏÐÕÅÓÔÁÓ ÅÎ ÅÓÔÅ ÄÏÃÕÍÅÎÔÏ Ù ÐÌÁÎÅÁÄÁÓ 

ÅÎ ÅÌ ÃÒÏÎÏÇÒÁÍÁ ÄÅ 2ÅÎÄÉÃÉÏǲÎ ÄÅ #ÕÅÎÔÁÓ ÐÕÂÌÉÃÁÄÏ ÅÎ ÅÌ ÌÉÎË ÄÅ ÌÁ $ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ 

0ÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ ÅÎ ÌÁ ÐÁǲÇÉÎÁ ×ÅÂ ÄÅ ÌÁ ÕÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄȢ  

 

ü %ÖÁÌÕÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁÓ %ÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓȡ ÌÁ ÅÖÁÌÕÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓȟ ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒ ÅÎ ÅÌ ÍÅÓ ÄÅ 

ÄÉÃÉÅÍÂÒÅȟ ÌÁ ÅÖÁÌÕÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ ÓÅ ÒÅÆÉÅÒÅ Á ÌÁ ÅÖÁÌÕÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÏÓ ÇÒÕÐÏÓ ÄÅ 

ÁÃÃÉÏÎÅÓ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÉÅÎÔÅÓ Áȡ 

¶ !ÃÃÉÏÎÅÓ ÐÁÒÁ ÄÉÖÕÌÇÁÒ )ÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔÁÌȢ 
¶ !ÃÃÉÏÎÅÓ ÐÁÒÁ ÅÌ ÄÉÁÌÏÇÏȢ 
¶ !ÃÃÉÏÎÅÓ ÐÁÒÁ ÉÎÃÅÎÔÉÖÏÓȢ 

 

 

ü )ÎÆÏÒÍÅ ÄÅ 2ÅÎÄÉÃÉÏǲÎ ÄÅ #ÕÅÎÔÁÓȡ ÅÌ ÉÎÆÏÒÍÅ ÄÅ ÒÅÎÄÉÃÉÏǲÎ ÄÅ ÃÕÅÎÔÁÓ ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÁǲ Ù 

ÐÕÂÌÉÃÁÒÁǲ Á ÍÁǲÓ ÔÁÒÄÁÒ ÅÌ σρ ÄÅ ÅÎÅÒÏ ÄÅ ÌÁ ÓÉÇÕÉÅÎÔÅ ÖÉÇÅÎÃÉÁȟ ÃÏÍÏ ÉÎÓÕÍÏ ÐÁÒÁ ÌÁ 

ÐÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÁÃÃÉÏÎÅÓ Ù ÌÏ ÒÅÁÌÉÚÁÒÁǲ ÌÁ $ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ 0ÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌȢ 
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!#4)6)$!$ ! 2%!,):!2 

)-0,%-%.4!#)s. 
2%30/.3!",% 
$% ,! 

!#4)6)$!$ 
4  

Trimestre  

2016  

1  

Trimestre  

2017  

2 

 Trimestre  

2017  

3  

Trimestre  

2017  

4  

Trimestre  

  2017  

0ÕÂÌÉÃÁÃÉÏǲÎ #ÒÏÎÏÇÒÁÍÁ 
ÄÅ ÒÅÎÄÉÃÉÏǲÎ ÄÅ ÃÕÅÎÔÁÓ Ù 
ÂÁÌÁÎÃÅ ÓÏÃÉÁÌ  

     
/ÆÉÃÉÎÁ ÄÅ 

ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉÏÎÅÓ 

3ÏÌÉÃÉÔÕÄ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏǲÎ 
ÄÅ ÌÏÓ ÉÎÆÏÒÍÅÓ ÄÅ 
ÇÅÓÔÉÏǲÎ ÄÅ ÌÏÓ ÐÒÏÃÅÓÏÓ  

     
$ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ 
0ÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ 
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ  

#ÏÎÓÏÌÁÃÉÏǲÎȟ ÁÊÕÓÔÅ Ù 
ÁÐÒÏÂÁÃÉÏǲÎ ÄÅÌ ÉÎÆÏÒÍÅ 
ÄÅ ÇÅÓÔÉÏǲÎ  

     
$ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ 
0ÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ 
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ  

0ÕÂÌÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅÌ ÉÎÆÏÒÍÅ 
ÄÅ ÇÅÓÔÉÏǲÎ ȰÃÕÅÎÔÁÓ 
ÃÌÁÒÁÓȱ ÅÎ ÅÌ ÐÏÒÔÁÌ 
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ  

     
/ÆÉÃÉÎÁ ÄÅ 

ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉÏÎÅÓ  

!ÕÄÉÅÎÃÉÁ ÐÕǲÂÌÉÃÁ ÄÅ 
ÒÅÎÄÉÃÉÏǲÎ ÄÅ ÃÕÅÎÔÁÓ  

     
$ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ 
0ÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ 
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ  

&ÏÒÏÓ ÒÅÇÉÏÎÁÌÅÓ ÄÅ 
ÇÅÓÔÉÏǲÎ 

     
$ÉÒÅÃÔÏÒÅÓ ÄÅ 
ÓÅÃÃÉÏÎÁÌÅÓ Ù 
%ØÔÅÎÓÉÏÎÅÓ  

%ÖÁÌÕÁÃÉÏǲÎ Ù 3ÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏ       #ÏÎÔÒÏÌ )ÎÔÅÒÎÏ 



 

ςτ 
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"ÕÓÃÁÎÄÏ ÍÅÊÏÒÁÒ ÌÁ ÃÁÌÉÄÁÄȟ ÌÁ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÄÁÄ Ù ÌÁ ÒÅÓÐÕÅÓÔÁ Á ÌÏÓ ÔÒÁǲÍÉÔÅÓ Ù ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÑÕÅ 

ÐÒÅÓÔÁ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎȟ ÓÁÔÉÓÆÁÃÉÅÎÄÏ ÌÁÓ ÎÅÃÅÓÉÄÁÄÅÓ ÄÅ ÎÕÅÓÔÒÏÓ ÕÓÕÁÒÉÏÓ Ù ÄÅ ÌÁ ÃÉÕÄÁÄÁÎąǲÁ 

ÅÎ ÇÅÎÅÒÁÌȟ ÌÁ 5ÃÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ 3ÉÇÌÏ 88)ȟ ÅÎÃÁÍÉÎÁ ÅÓÆÕÅÒÚÏÓ ÐÁÒÁ ÆÏÒÔÁÌÅÃÅÒ ÌÁÓ ÄÉÆÅÒÅÎÔÅÓ 

ÌąǲÎÅÁÓ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎȟ ÌÁ ÏÒÉÅÎÔÁÃÉÏǲÎ Á ÌÁ ÃÉÕÄÁÄÁÎąǲÁȟ ÅÌ ÁÃÃÅÓÏ Á ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ Ù ÌÏÓ 

ÐÒÏÔÏÃÏÌÏÓ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎȟ ÅÎÍÁÒÃÁÄÏ ÂÁÊÏ ÐÏÌąǲÔÉÃÁÓ Ù ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏÓ ÑÕÅ ÒÉÇÅÎ ÐÁÒÁ ÔÏÄÏÓ 

ÌÏÓ ÆÕÎÃÉÏÎÁÒÉÏÓ ÄÅ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎȢ 

$Å ÁÃÕÅÒÄÏ ÃÏÎ ÌÁ ,ÅÙ ρχυυ ÄÅ ςπρυ Ù ÄÅÍÁǲÓ ÎÏÒÍÁÔÉÖÉÄÁÄ ÌÅÇÁÌ ÖÉÇÅÎÔÅȟ ÌÁ /ÆÉÃÉÎÁ ÄÅ 

ÐÅÔÉÃÉÏÎÅÓȟ ÑÕÅÊÁÓ Ù ÒÅÃÌÁÍÏÓ ÄÉÓÐÏÎÅ Á ÌÁ ÃÉÕÄÁÄÁÎąǲÁ ÍÅÃÁÎÉÓÍÏÓ ÐÁÒÁ ÁÔÅÎÄÅÒ ÓÕÓ 

ÄÉÆÅÒÅÎÔÅÓ ÒÅÑÕÅÒÉÍÉÅÎÔÏÓȟ ÄÕÄÁÓ Ù ÅØÐÅÃÔÁÔÉÖÁÓȟ ÂÒÉÎÄÁÎÄÏ Á ÓÕ ÖÅÚ Á ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ ÌÁÓ 

ÐÁÕÔÁÓ ÐÁÒÁ ÅÌ ÍÅÊÏÒÁÍÉÅÎÔÏ ÃÏÎÔÉÎÕÏ ÄÅÌ ÓÅÒÖÉÃÉÏ ÐÒÅÓÔÁÄÏ Á ÌÁ ÃÏÍÕÎÉÄÁÄ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁ 

Ù ÄÅÍÁǲÓ ÇÒÕÐÏÓ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅǲÓȟ ÂÕÓÃÁÎÄÏ ÍÅÊÏÒÁÒ ÌÁ ÃÁÌÉÄÁÄȟ ÌÁ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÄÁÄ Ù ÌÁ ÒÅÓÐÕÅÓÔÁ 

ÏÐÏÒÔÕÎÁ Á ÌÏÓ ÔÒÁǲÍÉÔÅÓ Ù ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÑÕÅ ÐÒÅÓÔÁ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎȟ ÓÁÔÉÓÆÁÃÉÅÎÄÏ ÁÓąǲ ÄÉÃÈÁ 

ÎÅÃÅÓÉÄÁÄ ÌÁ 5ÃÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ ÔÒÁÎÓÌÏÃÁÌ ÄÅÌ 3ςρ Ù ÃÕÙÏ  ÍÏÄÅÌÏ ÄÅ ÏÐÅÒÁÃÉÏǲÎ ÅÓ ÄÉÇÉÔÁÌ ÐÏÒ 

ÐÒÏÄÕÃÔÏÓ Ù ÒÅÓÕÌÔÁÄÏÓȟ ÅÎÃÁÍÉÎÁ ÅÓÆÕÅÒÚÏÓ ÐÁÒÁ ÆÏÒÔÁÌÅÃÅÒ ÌÁÓ ÄÉÆÅÒÅÎÔÅÓ ÌąǲÎÅÁÓ ÄÅ 

ÁÔÅÎÃÉÏǲÎȟ ÌÁ ÏÒÉÅÎÔÁÃÉÏǲÎ Á ÌÁ ÃÉÕÄÁÄÁÎąǲÁȟ ÅÌ ÁÃÃÅÓÏ Á ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ Ù ÌÏÓ ÐÒÏÔÏÃÏÌÏÓ ÄÅ 

ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÐÒÏÃÕÒÁÎÄÏ ÒÅÓÏÌÖÅÒ ÅÎ ÔÉÅÍÐÏ ÒÅÁÌ ÌÁÓ ÅØÉÇÅÎÃÉÁÓ Á ÑÕÅ ÈÁÙÁ ÌÕÇÁÒ ÄÅ ÁÃÕÅÒÄÏ Á 

ÌÏÓ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÏÆÒÅÃÉÄÏÓ ÐÏÒ ÌÁ ÁÃÁÄÅÍÉÁȢ  

0ÏÒ ÌÏ ÁÎÔÅÒÉÏÒ ÓÅ ÔÉÅÎÅÎ ÅÓÔÁÂÌÅÃÉÄÏÓ Ù ÅÎ ÆÕÎÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏ ÐÌÅÎÏ ÌÏÓ ÓÉÇÕÉÅÎÔÅÓ 

ÍÅÃÁÎÉÓÍÏÓ ÐÏÒ ÌÏÓ ÃÕÁÌÅÓ ÌÏÓ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏÓ Ù ÄÅÍÁǲÓ ÇÒÕÐÏÓ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅǲÓ ÐÕÅÄÅÎ ÒÅÁÌÉÚÁÒ ÓÕÓ 

ÓÏÌÉÃÉÔÕÄÅÓ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ Á ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ ÁÓąǲȡ  

¶ ,ąǲÎÅÁ ÇÒÁÔÕÉÔÁ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÔÅÌÅÆÏǲÎÉÃÁ πρψπππωχφπππ  
¶ ! ÔÒÁÖÅǲÓ ÄÅÌ ÆÏÒÍÕÌÁÒÉÏ ÏÎÌÉÎÅ ÅÎ ÌÁ  ÐÁǲÇÉÎÁ ×ÅÂ www.unicundi.edu.co - ,ÉÎË !ÔÅÎÃÉÏǲÎ 
ÁÌ #ÉÕÄÁÄÁÎÏ   

¶ #ÈÁÔ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÖÏ ÅÎ ÌÁ  ÐÁǲÇÉÎÁ ×ÅÂ www.unicundi.edu.co ÅÎ ÅÌ ÈÏÒÁÒÉÏ ÌÁÂÏÒÁÌ ÄÅ πψȡππ 
ÁÍȢ Á ρςȡππÍȢ 

¶ #ÏÒÒÅÏ ÅÌÅÃÔÒÏǲÎÉÃÏ quejasyreclamos@mail.unicundi.edu.co  

¶ /ÆÉÃÉÎÁÓ ÄÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÃÉÁ ÅÎ 3ÅÄÅȟ 3ÅÃÃÉÏÎÁÌÅÓ Ù %ØÔÅÎÓÉÏÎÅÓȢ 
¶ $Å ÍÁÎÅÒÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÁÄÁ ÏÆÉÃÉÎÁ ÅÎ 3ÅÄÅȟ 3ÅÃÃÉÏÎÁÌÅÓ Ù %ØÔÅÎÓÉÏÎÅÓȢ 

 

 

http://www.unicundi.edu.co/
http://www.unicundi.edu.co/
mailto:quejasyreclamos@mail.unicundi.edu.co
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ü 0ÕÂÌÉÃÁÃÉÏǲÎ ÅÎ ÌÉÎË ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÁÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ ÅÎ ÄÏÓ ÉÄÉÏÍÁÓ ɉ%ÓÐÁÎǿÏÌȾ)ÎÇÌÅÓɊ ÅÎ 

ÌÁ ÅÎ ÌÁ  ÐÁǲÇÉÎÁ ×ÅÂ ×××ȢÕÎÉÃÕÎÄÉȢÅÄÕȢÃÏ 

ü )ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒ Ù ÏÐÔÉÍÉÚÁÒ ÓÏÆÔ×ÁÒÅ ÄÅ ÍÁÎÅÊÏ ÄÅ 0ÅÔÉÃÉÏÎÅÓȟ 1ÕÅÊÁÓ Ù 

2ÅÃÌÁÍÏÓȟ ÃÕÙÁ ÏÐÅÒÁÃÉÏǲÎ ÓÅÁ ÅÎ ÔÉÅÍÐÏ ÒÅÁÌȟ ÄÏÎÄÅ ÌÁ ÍÁÙÏÒąǲÁ ÄÅ ÌÏÓ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÏÓ ÓÅ ÐÒÅÓÔÅÎ ÅÎ ÌąǲÎÅÁȟ ÌÏ ÃÕÁÌ ÏÂÌÉÇÁ ÆÏÒÔÁÌÅÃÅÒ ÌÁ ÐÌÁÔÁÆÏÒÍÁ 

ÔÅÃÎÏÌÏǲÇÉÃÁ 

ü -ÅÄÉÒ ÌÁ ÓÁÔÉÓÆÁÃÃÉÏǲÎ ÄÅÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ ÅÎ ÒÅÌÁÃÉÏǲÎ ÃÏÎ ÌÏÓ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÐÒÅÓÔÁÄÏÓ 

ü )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒ ÎÅÃÅÓÉÄÁÄÅÓȟ ÅØÐÅÃÔÁÔÉÖÁÓ Å ÉÎÔÅÒÅÓÅÓ ÄÅÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ ÐÁÒÁ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒ 

ÌÁ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÁÄÅÃÕÁÄÁ Ù ÏÐÏÒÔÕÎÁ 

ü 0ÏÎÅÒ Á ÄÉÓÐÏÓÉÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁ ÃÉÕÄÁÄÁÎąǲÁ ÅÎ ÕÎ ÌÕÇÁÒ ÖÉÓÉÂÌÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ 

ÁÃÔÕÁÌÉÚÁÄÁ ÓÏÂÒÅȡ  

- $ÅÒÅÃÈÏÓ ÄÅ ÌÏÓ ÕÓÕÁÒÉÏÓ Ù ÍÅÄÉÏÓ ÐÁÒÁ ÇÁÒÁÎÔÉÚÁÒÌÅÓ ÌÁ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÄÁÄ Á 

ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎȢ  

- $ÅÓÃÒÉÐÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÏÓ ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏÓ ÐÁÒÁ ÌÁ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÄÁÄ Á ÌÁ 

ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎȢ  

- 4ÅǲÒÍÉÎÏÓ ÄÅ ÒÅÓÐÕÅÓÔÁ ÄÅ ÌÁÓ ÍÁÎÉÆÅÓÔÁÃÉÏÎÅÓ ÑÕÅ ÒÅÁÌÉÃÅÎ ÌÏÓ 

ÃÉÕÄÁÄÁÎÏÓ Á ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎȢ 

- (ÏÒÁÒÉÏÓ Ù ÐÕÎÔÏÓ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎȢ 

ü %ÓÔÁÂÌÅÃÅÒ ÅÓÐÁÃÉÏÓ ÆąǲÓÉÃÏÓ Ù ÄÉÓÐÏÎÅÒ ÄÅ ÆÁÃÉÌÉÄÁÄÅÓ ÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁÌÅÓ ÐÁÒÁ ÌÁ 

ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÐÒÉÏÒÉÔÁÒÉÁ Á ÐÅÒÓÏÎÁÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÄÉÓÃÁÐÁÃÉÄÁÄȟ ÎÉÎǿÏÓȟ ÎÉÎǿÁÓȟ 

ÍÕÊÅÒÅÓ ÇÅÓÔÁÎÔÅÓ Ù ÁÄÕÌÔÏÓ ÍÁÙÏÒÅÓ 

уΦнΦ 9{¢w!¢9DL!{ t!w! 9[ !CL!b½!w [! /¦[¢¦w! 59 {9w±L/Lh ![ /L¦5!5!bh 9b [h{ 
{9w±L5hw9{ t¨.[L/h{  

 

ü $ÅÓÁÒÒÏÌÌÁÒ ÌÁÓ ÃÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÓ Ù ÈÁÂÉÌÉÄÁÄÅÓ ÐÁÒÁ ÅÌ ÓÅÒÖÉÃÉÏ ÁÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ ÅÎ ÌÏÓ 

ÓÅÒÖÉÄÏÒÅÓ ÐÕǲÂÌÉÃÏÓȟ ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÐÒÏÇÒÁÍÁÓ ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÔÁÃÉÏǲÎ Ù ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÚÁÃÉÏǲÎ  

ü 3ÏÃÉÁÌÉÚÁÒ ÐÒÏÔÏÃÏÌÏÓ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÁÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ Ù ÃÕÌÔÕÒÁ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÏȟ ÄÏÎÄÅ ÓÅ 

ÏÒÉÅÎÔÅ Á ÌÏÓ ÓÅÒÖÉÄÏÒÅÓ ÐÕǲÂÌÉÃÏÓ ÑÕÅ ÔÉÅÎÅÎ ÍÏÍÅÎÔÏÓ ÄÅ ÖÅÒÄÁÄ ÃÏÎ ÅÌ 

ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ Á ÕÎÁ ÅÆÉÃÁÚȟ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅ Ù ÅÆÅÃÔÉÖÁ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÁÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏȾÃÌÉÅÎÔÅȟ 

ÍÅÊÏÒÁÎÄÏ ÎÕÅÓÔÒÁ ÃÁÌÉÄÁÄ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÏ ÅÎ ÔÏÄÁÓ ÌÁÓ ÐÅÔÉÃÉÏÎÅÓȟ ÑÕÅÊÁÓȟ 

ÒÅÃÌÁÍÏÓȟ ÓÏÌÉÃÉÔÕÄÅÓ Ù ÆÅÌÉÃÉÔÁÃÉÏÎÅÓ ÑÕÅ ÓÅ ÁÌÌÅÇÁÎ Á ÌÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ  

http://www.unicundi.edu.co/
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ü -ÁÎÔÅÎÅÒ ÅÎ ÆÕÎÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏ ÌÏÓ ÙÁ ÅØÉÓÔÅÎÔÅÓȡ  

- ,Á ÌąǲÎÅÁ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÔÅÌÅÆÏǲÎÉÃÁ πρψπππωχφπππ 

- $Å ÍÁÎÅÒÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÁÄÁ ÅÎ ÏÆÉÃÉÎÁ ÄÅ ÐÅÔÉÃÉÏÎÅÓȟ ÑÕÅÊÁÓ Ù ÒÅÃÌÁÍÏÓ ÅÎ 

&ÕÓÁÇÁÓÕÇÁǲ ÓÅÄÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ  

- ! ÔÒÁÖÅǲÓ ÄÅ ÌÁ ÐÁǲÇÉÎÁ ×ÅÂ ×××ȢÕÎÉÃÕÎÄÉȢÅÄÕȢÃÏ ÌÉÎË ÄÅ ÐÅÔÉÃÉÏÎÅÓȟ 

ÑÕÅÊÁÓ Ù ÒÅÃÌÁÍÏÓ  

- #ÏÒÒÅÏ ÅÌÅÃÔÒÏǲÎÉÃÏ ÑÕÅÊÁÓÙÒÅÃÌÁÍÏÓͽÍÁÉÌȢÕÎÉÃÕÎÄÉȢÅÄÕȢÃÏ 

- 2ÁÄÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÆÏÒÍÁ ÅÓÃÒÉÔÁ ÅÎ ÌÁÓ ÏÆÉÃÉÎÁÓ ÄÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÃÉÁ ÄÅ ÓÅÄÅȟ 

ÓÅÃÃÉÏÎÁÌÅÓ Ù ÅØÔÅÎÓÉÏÎÅÓ ÄÅ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ  

- #ÈÁÔ )ÎÔÅÒÁÃÔÉÖÏ 

ü )ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒ ÕÎ ÓÉÓÔÅÍÁ ÄÅ ÔÕÒÎÏÓ ÑÕÅ ÐÅÒÍÉÔÁ ÌÁ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÏÒÄÅÎÁÄÁ ÄÅ ÌÏÓ 

ÒÅÑÕÅÒÉÍÉÅÎÔÏÓ ÄÅ ÌÏÓ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏÓȢ  

ü !ÄÅÃÕÁÒ ÌÏÓ ÅÓÐÁÃÉÏÓ ÆąǲÓÉÃÏÓ ÄÅ ÁÃÕÅÒÄÏ ÃÏÎ ÌÁ ÎÏÒÍÁÔÉÖÁ ÖÉÇÅÎÔÅ ÅÎ ÍÁÔÅÒÉÁ ÄÅ 

ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÄÁÄ Ù ÓÅÎǿÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ  

ü )ÎÔÅÇÒÁÒ ÃÁÎÁÌÅÓ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ Å ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÐÁÒÁ ÁÓÅÇÕÒÁÒ ÌÁ ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÃÉÁ Ù 

ÈÏÍÏÇÅÎÅÉÄÁÄ ÄÅ ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÑÕÅ ÓÅ ÅÎÔÒÅÇÕÅ ÁÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ ÐÏÒ ÃÕÁÌÑÕÉÅÒ 

ÍÅÄÉÏȢ  

 

уΦпΦ /whbhDw!a! 59 Lat[9a9b¢!/Ljb  

!#4)6)$!$ ! 2%!,):!2 

)-0,%-%.4!#)s. 
2%30/.3!",% $% ,! 

!#4)6)$!$ 
1  

Trimestre 
2017  

2  

Trimestre 
2017  

3  

Trimestr e 
2017  

4  

Trimestre 
2017  

)ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÃÉĕÎ ÄÅ %ÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ 
ÄÅ ÁÔÅÎÃÉĕÎ ÁÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ 

    
/ÆÉÃÉÎÁ ÄÅ 0ÅÔÉÃÉÏÎÅÓȟ 
ÑÕÅÊÁÓ Ù ÒÅÃÌÁÍÏÓ 

$ÅÆÉÎÉÃÉĕÎ ÄÅ %ÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ 
ÐÁÒÁ ÌÁ ÁÔÅÎÃÉĕÎ ÁÌ 
ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ   

    
/ÆÉÃÉÎÁ ÄÅ 0ÅÔÉÃÉÏÎÅÓȟ 
ÑÕÅÊÁÓ Ù ÒÅÃÌÁÍÏÓ 

)ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎ %ÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ 
ÐÁÒÁ ÌÁ ÁÔÅÎÃÉĕÎ ÁÌ 
ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ   

    
/ÆÉÃÉÎÁ ÄÅ 0ÅÔÉÃÉÏÎÅÓȟ 
ÑÕÅÊÁÓ Ù ÒÅÃÌÁÍÏÓ 

%ÖÁÌÕÁÃÉĕÎ Ù 3ÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏ  
    

$ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ #ÏÎÔÒÏÌ 
)ÎÔÅÒÎÏ 

 

 

 

http://www.unicundi.edu.co/
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фΦ a9/!bL{ah t!w! [! ¢w!b{t!w9b/L! ¸ 9[ !//9{h ! [! LbChwa!/Ljb t¨.[L/!Φ 

,Á 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÅ #ÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ ÅÎ ÖÉÒÔÕÄ ÄÅ ÌÏÓ ÐÒÉÎÃÉÐÉÏÓ ÓÅÎǿÁÌÁÄÏÓ ÅÎ ÌÁ ÌÅÙ ρχρς ÄÅ ςπρτȟ 

ÁÃÔÕÁÎÄÏ ÅÎ ÌąǲÎÅÁ ÃÏÎ ÅÌ ÐÌÁÎ ÄÅ ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÅÎ ÓÕ ÆÒÅÎÔÅ ÅÓÔÒÁÔÅǲÇÉÃÏ 'ÏÂÉÅÒÎÏ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÏ $ÉÇÉÔÁÌȟ 

ÅÎ ÌÁ ÌÕÃÈÁ ÃÏÎÔÒÁ ÌÁ ÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎȟ ÅÓÔÁÂÌÅÃÅ ÕÎÁÓ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ ÃÏÍÏ ÈÅÒÒÁÍÉÅÎÔÁ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÌ ÐÁÒÁ 

ÓÕ ÐÒÅÖÅÎÃÉÏǲÎ Ù ÃÏÎÔÒÏÌȟ ÙÁ ÑÕÅ ÉÎÃÉÄÅ ÅÎ ÌÁ ÇÅÎÅÒÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÃÁÎÁÌÅÓ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉÏǲÎ Ù ÅÎ ÌÁ 

ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÄÅÆÉÃÉÅÎÃÉÁÓ ÅÎ ÌÏÓ ÐÒÏÃÅÓÏÓ ÄÅ ÌÁ ÅÎÔÉÄÁÄȢ !Óąǲ ÍÉÓÍÏ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÁ ÃÏÎ ÌÁ 

ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÕÎÁ ÃÕÌÔÕÒÁ ÄÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁ ÄÅÎÔÒÏ ÄÅ ÌÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏǲÎ ÇÕÂÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌȢ 

фΦмΦ 9{¢w!¢9DL! 59 t¦.[L/L5!5 ¸ 59[ /hb¢9bL5h 59 [! LbChwa!/Ljb 
 

!ÃÁÔÁÎÄÏ ÅÌ ÄÏÃÕÍÅÎÔÏ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ ÐÁÒÁ  ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÃÉÏǲÎ ÄÅÌ ÐÌÁÎ ÁÎÔÉÃÏÒÒÕÐÃÉÏǲÎ Ù ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÁÌ 

ÃÉÕÄÁÄÁÎÏȟ Á ÃÏÎÔÉÎÕÁÃÉÏǲÎ ÓÅ ÓÅÎǿÁÌÁÎ ÌÁÓ ÃÉÎÃÏ ɉυɊ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ ÇÅÎÅÒÁÌÅÓ ÐÁÒÁ ÉÎÉÃÉÁÒ ÌÁ 

ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÍÅÄÉÄÁÓ ÑÕÅ ÇÁÒÁÎÔÉÃÅÎ ÌÁ 4ÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁ Ù ÅÌ !ÃÃÅÓÏ Á ÌÁ )ÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ 0ÕǲÂÌÉÃÁ 

ÌÁÓ ÃÕÁÌÅÓ ÄÅÆÉÎÅÎ ÌÏÓ ÓÕÂÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅÓȡ 

 
 

 
Fuente: Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

 

 



 

ςψ 
 

фΦнΦ [Lb9!aL9b¢h{ 59 ¢w!b{t!w9b/L! !/¢L±! 

 

,Á ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁ ÁÃÔÉÖÁ ÉÍÐÌÉÃÁ ÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÄÁÄ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ Á ÔÒÁÖÅǲÓ ÄÅ ÍÅÄÉÏÓ ÆąǲÓÉÃÏÓ Ù 
ÅÌÅÃÔÒÏǲÎÉÃÏÓȢ %Î ÅÌ ÐÏÒÔÁÌ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ ÄÅÐÅÎÄÉÅÎÄÏ ÄÅ ÌÁ ÎÁÔÕÒÁÌÅÚÁ ÄÅ ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ Á ÔÒÁÖÅǲÓ ÄÅ 
ÖąǲÎÃÕÌÏÓ ÅÓÐÅÃąǲÆÉÃÏÓ ÓÅ ÐÕÂÌÉÃÁÒÁ ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÁÓąǲȡ 
 

Ɇ    0ÕÂÌÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁ ÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁȢ 
Ɇ  0ÕÂÌÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏÓȟ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ Ù ÆÕÎÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏȢ 
Ɇ  $ÉÖÕÌÇÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÄÁÔÏÓ ÁÂÉÅÒÔÏÓ 
Ɇ  0ÕÂÌÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÓÏÂÒÅ ÃÏÎÔÒÁÔÁÃÉÏǲÎ ÐÕǲÂÌÉÃÁ 
Ɇ  0ÕÂÌÉÃÁÃÉÏǲÎ Ù ÄÉÖÕÌÇÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÅÓÔÁÂÌÅÃÉÄÁ ÅÎ ÌÁ %ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÄÅ 'ÏÂÉÅÒÎÏ ÅÎ 
,ąǲÎÅÁȢ 

 

фΦоΦ [Lb9!aL9b¢h{ 59 ¢w!b{t!w9b/L! t!{L±! 

 

3Å ÒÅÓÐÏÎÄÅÒÁǲÎ ÌÁÓ ÓÏÌÉÃÉÔÕÄÅÓ ÄÅ ÁÃÃÅÓÏ Á ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÅÎ ÌÏÓ ÔÅǲÒÍÉÎÏÓ ÅÓÔÁÂÌÅÃÉÄÏÓ ÅÎ ÌÁ ,ÅÙȟ 
ÇÁÒÁÎÔÉÚÁÎÄÏ ÕÎÁ ÁÄÅÃÕÁÄÁ ÇÅÓÔÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁÓ ÓÏÌÉÃÉÔÕÄÅÓ ÄÅ ÌÁ ÓÉÇÕÉÅÎÔÅ &ÏÒÍÁȡ  
 
¶ .Ï ÃÏÂÒÁÒ ÃÏÓÔÏÓ ÁÄÉÃÉÏÎÁÌÅÓ Á ÌÏÓ ÄÅ ÒÅÐÒÏÄÕÃÃÉÏǲÎ  ÄÅ ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎȢ 
¶ ,ÏÓ ÁÃÔÏÓ ÄÅ ÒÅÓÐÕÅÓÔÁ ÄÅÂÅ ÓÅÒ ÐÏÒ ÅÓÃÒÉÔÏȟ ÐÏÒ ÍÅÄÉÏ ÅÌÅÃÔÒÏǲÎÉÃÏ Ï ÆąǲÓÉÃÏ ÄÅ ÁÃÕÅÒÄÏ ÃÏÎ 
ÌÁ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÉÁ ÄÅÌ ÓÏÌÉÃÉÔÁÎÔÅȢ #ÕÁÎÄÏ ÌÁ ÓÏÌÉÃÉÔÕÄ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ÎÏ ÅÓÐÅÃÉÆÉÑÕÅ ÅÌ ÍÅÄÉÏ ÄÅ 
ÒÅÓÐÕÅÓÔÁ ÄÅ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÉÁȟ ÓÅ ÐÏÄÒÁǲ ÒÅÓÐÏÎÄÅÒ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÍÁ ÆÏÒÍÁ ÄÅ ÌÁ ÓÏÌÉÃÉÔÕÄȢ 

¶ %Ì ÁÃÔÏ ÄÅ ÒÅÓÐÕÅÓÔÁ ÄÅÂÅ ÓÅÒ ÏÂÊÅÔÉÖÏȟ ÖÅÒÁÚȟ ÃÏÍÐÌÅÔÏȟ ÍÏÔÉÖÁÄÏ Ù ÁÃÔÕÁÌÉÚÁÄÏȢ 
¶ %Ì ÁÃÔÏ ÄÅ ÒÅÓÐÕÅÓÔÁ ÄÅÂÅ ÓÅÒ ÏÐÏÒÔÕÎÏȟ ÒÅÓÐÅÔÁÎÄÏ ÌÏÓ ÔÅǲÒÍÉÎÏÓ ÄÅ ÒÅÓÐÕÅÓÔÁ ÁÌ ÄÅÒÅÃÈÏ 
ÄÅ ÐÅÔÉÃÉÏǲÎ ÄÅ ÄÏÃÕÍÅÎÔÏÓ Ù ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÑÕÅ ÓÅÎǿÁÌÁ ÌÁ ,ÅÙ ρχυυ ÄÅ ςπρυȢ 

¶ %Ì ÁÃÔÏ ÄÅ ÒÅÓÐÕÅÓÔÁ ÄÅÂÅ ÉÎÆÏÒÍÁÒ ÓÏÂÒÅ ÌÏÓ ÒÅÃÕÒÓÏÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÏÓ Ù ÊÕÄÉÃÉÁÌÅÓ 

фΦпΦ 9[!.hw!/Lhb 59 [h{ Lb{¢w¦a9b¢h{ 59 D9{¢Lhb 59 [! LbChwa!/Lhb 

¶ ,ÏÓ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÏÓ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÓÏÎ ÔÒÅÓȡ 
 

 
Fuente: Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 



 

ςω 
 

фΦрΦ /wL¢9wLh 5LC9w9b/L![ 59 !//9{L.L[L5!5 

 

4ÅÎÉÅÎÄÏ ÅÎ ÃÕÅÎÔÁ ÑÕÅ ÌÁ ÐÏÂÌÁÃÉÏǲÎ ÃÏÎ ÄÉÓÃÁÐÁÃÉÄÁÄ ÒÅÖÉÓÔÅ ÄÅ ÇÒÁÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÃÉÁ ÐÁÒÁ ÌÁ 

5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÅ #ÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁȟ ÃÏÎ ÅÌ ÃÁÍÂÉÏ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÎÔÉÌÌÁ ÄÉÇÉÔÁÌ Ù ÌÁ ÁÃÔÕÁÌÉÚÁÃÉÏǲÎ Á ÎÕÅÓÔÒÏ 

ÐÏÒÔÁÌ ×ÅÂ ÓÅ ÉÎÃÌÕÉÒÁǲÎ ÁÌÇÕÎÏÓ ÁÓÐÅÃÔÏÓ ÑÕÅ ÒÅÄÕÎÄÁÒÁÎ ÅÎ ÅÌ ÂÅÎÅÆÉÃÉÏ ÄÅ ÌÁ ÐÏÂÌÁÃÉÏǲÎ ÃÏÎ ÁÌÇÕǲÎ 

ÔÉÐÏ ÄÅ ÌÉÍÉÔÁÃÉÏǲÎȢ 

0ÁÒÁ ÆÁÃÉÌÉÔÁÒ ÑÕÅǲ ÐÏÂÌÁÃÉÏÎÅÓ ÅÓÐÅÃąǲÆÉÃÁÓ ÁÃÃÅÄÁÎ Á ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÓÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÁÎ ÌÁÓ 
ÓÉÇÕÉÅÎÔÅÓ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓȢ 
 

Ɇ     $ÉÖÕÌÇÁÒ ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÏÓ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÏÓ ÃÏÍÐÒÅÎÓÉÂÌÅÓȢ  
Ɇ   !ÄÅÃÕÁÒ ÌÏÓ ÍÅÄÉÏÓ ÅÌÅÃÔÒÏǲÎÉÃÏÓ ÐÁÒÁ ÐÅÒÍÉÔÉÒ ÌÁ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÄÁÄ Á ÐÏÂÌÁÃÉÏǲÎ ÅÎ ÓÉÔÕÁÃÉÏǲÎ 
ÄÅ ÄÉÓÃÁÐÁÃÉÄÁÄȢ 

Ɇ )ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒ ÌÏÓ ÌÉÎÅÁÍÉÅÎÔÏÓ ÄÅ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÄÁÄ Á ÅÓÐÁÃÉÏÓ ÆąǲÓÉÃÏÓ ÐÁÒÁ ÐÏÂÌÁÃÉÏǲÎ ÅÎ 
ÓÉÔÕÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÄÉÓÃÁÐÁÃÉÄÁÄȢ 

фΦсΦ ahbL¢hw9h 59[ !//9{h ! [! LbChwa!/Ljb t¨.[L/! 

 

#ÏÎ ÅÌ ÐÒÏÐÏǲÓÉÔÏ ÄÅ ÃÏÎÔÁÒ ÃÏÎ ÕÎ ÍÅÃÁÎÉÓÍÏ ÄÅ ÓÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏ ÁÌ ÁÃÃÅÓÏ Á ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÐÕǲÂÌÉÃÁȟ ÓÅ 
ÄÅÂÅ  ÇÅÎÅÒÁÒ ÕÎ ÉÎÆÏÒÍÅ  ÑÕÅ ÃÏÎÔÅÎÇÁ ÌÏ ÓÉÇÕÉÅÎÔÅȡ 
 

¶ %Ì ÎÕǲÍÅÒÏ ÄÅ ÓÏÌÉÃÉÔÕÄÅÓ ÒÅÃÉÂÉÄÁÓȢ 
¶ %Ì ÔÉÅÍÐÏ ÄÅ ÒÅÓÐÕÅÓÔÁ Á ÃÁÄÁ ÓÏÌÉÃÉÔÕÄȢȢ 
¶ %Ì ÎÕǲÍÅÒÏ ÄÅ ÓÏÌÉÃÉÔÕÄÅÓ ÑÕÅ ÆÕÅÒÏÎ ÔÒÁÓÌÁÄÁÄÁÓ Á ÏÔÒÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎȢ 
¶ %Ì ÎÕǲÍÅÒÏ ÄÅ ÓÏÌÉÃÉÔÕÄÅÓ ÅÎ ÌÁÓ ÑÕÅ ÓÅ ÎÅÇÏǲ ÅÌ ÁÃÃÅÓÏ Á ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎȢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

σπ 
 

фΦтΦ /whbhDw!a! 59 9{¢w!¢9DL!{ 59 ¢w!b{t!w9b/L! ¸ !//9{h ! [! LbChwa!/Ljb 

 

 

!#4)6)$!$ ! 2%!,):!2 

)-0,%-%.4!#)s. 
2%30/.3!",% $% ,! 

!#4)6)$!$ 
1 

Trimestre 
2017  

2 
Trimestre 

2017  

3 
Trimestr e 

2017  

4 Trimestre 
2017  

-ÁÎÔÅÎÅÒ ÁÃÔÕÁÌÉÚÁÄÁ ÌÁ 
ÉÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ 
ÏÂÌÉÇÁÔÏÒÉÁȟ ÓÅÇĭÎ ÌÏ 
ÃÏÎÔÅÍÐÌÁÄÏ ÅÎ ÌÁ ÌÅÙ ρχρς ÄÅ 
ςπρτÙ ÅÌ ÄÅÃÒÅÔÏ ρπσ ÄÅ ςπρυȢ 

    

$ÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅ  
0ÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ 

ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ Ⱦ /ÆÉÃÉÎÁ 
ÁÓÅÓÏÒÁ ÄÅ 

ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉÏÎÅÓ 

0ÕÂÌÉÃÁÃÉĕÎ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎ 
ÓÏÂÒÅ ÐÅÔÉÃÉÏÎÅÓ ÄÅ 
ÉÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎ ÁÔÅÎÄÉÄÁÓ Á 
ÔÒÁÖïÓ ÄÅ 0123 ÅÎ ÌÏÓ ÔÉÅÍÐÏÓ 
ÅÓÔÁÂÌÅÃÉÄÏÓ ÐÏÒ ÌÁ ÌÅÙ    

    
/ÆÉÃÉÎÁ ÄÅ 0ÅÔÉÃÉÏÎÅÓȟ 
ÑÕÅÊÁÓ Ù ÒÅÃÌÁÍÏÓ 

'ÅÎÅÒÁÒ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÏÓ ÄÅ 
ÇÅÓÔÉĕÎ ÄÅ ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎ 

    

Oficina  Asesora de 
comunicaciones- 
Proceso gestión 

documental. 

3ÏÎÏÒÉÚÁÒ Ù ÁÍÐÌÉÁÒ ÌÏÓ 
ÍÅÄÉÏÓ ÄÅ ÌÅÃÔÕÒÁ ÐÁÒÁ 
ÐÅÒÓÏÎÁÓ ÃÏÎ ÄÉÓÃÁÐÁÃÉÄÁÄ 
ÖÉÓÕÁÌ ÄÅ ÌÁ ÐÜÇÉÎÁ  ×ÅÂ 

    
Oficina  Asesora de 

comunicaciones 

)ÎÃÏÒÐÏÒÁÒ ÅÌ ÃÏÎÔÁÄÏÒ ÄÅ 
ÖÉÓÉÔÁÓ Ù ÃÏÎÓÕÌÔÁÓ ÄÅ ÌÁ 
ÉÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎ ÐÏÒ ÓÅÃÃÉĕÎ Ù 
ÁÒÔþÃÕÌÏÓȢ 

0ÕÂÌÉÃÁÃÉĕÎ ÄÅÌ ÉÎÆÏÒÍÅ ÄÅ 
ÓÏÌÉÃÉÔÕÄÅÓ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎ 
ɉÒÅÃÉÂÉÄÁÓȟ ÔÒÁÓÌÁÄÁÄÁ ÏÔÒÁÓ 
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÅÓȟ ÔÉÅÍÐÏ ÄÅ 
ÒÅÓÐÕÅÓÔÁÓ ÄÅ ÃÁÄÁ ÓÏÌÉÃÉÔÕÄȟ 
ÓÏÌÉÃÉÔÕÄÅÓ ÑÕÅ ÓÅ ÌÅÓ ÎÅÇĕ Á 
ÉÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎɊ 

    

Oficina  Asesora de 
comunicaciones 

 

/ÆÉÃÉÎÁ ÄÅ 0ÅÔÉÃÉÏÎÅÓȟ 
ÑÕÅÊÁÓ Ù ÒÅÃÌÁÍÏÓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

σρ 
 

млΦ LbL/L!¢L±!{ !5L/Lhb![9{ 

млΦмΦ Dh.L9wbh ¦bL±9w{L¢!wLh 5LDL¢![  

 

$ÅÎÔÒÏ ÄÅÌ ÐÌÁÎ ÄÅ ÇÏÂÉÅÒÎÏ ÐÒÅÓÅÎÔÁÄÏ ÐÏÒ ÅÌ ÓÅÎǿÏÒ 2ÅÃÔÏÒ ÐÁÒÁ ÓÕ ÅÌÅÃÃÉÏǲÎȟ ÅÌ ÃÕÁÌ ÓÅ 

ÅÎÃÕÅÎÔÒÁ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÄÏ ÅÎ ÓÅÉÓ ÆÒÅÎÔÅÓ ÅÓÔÒÁÔÅǲÇÉÃÏÓȟ ÄÅÎÔÒÏ ÄÅ ÅÌÌÏÓ ÅÌ ÆÒÅÎÔÅ 

/ÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏǲÎ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁ ÄÉÇÉÔÁÌȟ ÄÏÎÄÅ ÌÁ 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÅ #ÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ ÄÅÂÅ 

ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁÒÓÅ ÐÏÒ ÓÅÒ ÕÎÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏǲÎ ÅÎ ÕÎ ÃÏÎÓÔÁÎÔÅ ÐÒÏÃÅÓÏ ÄÅ ÒÅÎÏÖÁÃÉÏǲÎȟ ÑÕÅ ÏÐÅÒÁ 

ÅÎ ÔÉÅÍÐÏ ÒÅÁÌ Ù ÄÏÎÄÅ ÌÏÓ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÏÓ ÓÅÁÎ ÐÒÅÓÔÁÄÏÓ ÅÎ ÌąǲÎÅÁȟ Á ÔÒÁÖÅǲÓ ÄÅ 

ÐÌÁÔÁÆÏÒÍÁÓ Ï ÁÐÌÉÃÁÃÉÏÎÅÓ ÔÅÃÎÏÌÏǲÇÉÃÁÓ ÑÕÅ ÒÅÄÕÚÃÁÎ ÌÏÓ ÔÉÅÍÐÏÓ ÄÅ ÒÅÓÐÕÅÓÔÁ ÁÎÔÅ 

ÓÏÌÉÃÉÔÕÄÅÓ ÄÅ ÃÕÁÌÑÕÉÅÒ ÎÁÔÕÒÁÌÅÚÁȢ $Å ÅÓÔÁ ÍÁÎÅÒÁȟ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ ÃÏÎÔÁÒÁǲ ÃÏÎ ÐÒÏÃÅÓÏÓ 

ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÄÏÓ ÅÎ ÃÁÌÉÄÁÄ ÐÏÒ ÐÁÒÅÓ ÁÃÁÄÅǲÍÉÃÏÓ Õ ÏÒÇÁÎÉÓÍÏÓ ÎÁÃÉÏÎÁÌÅÓ Ï ÉÎÔÅÒÎÁÃÉÏÎÁÌÅÓȟ 

ÉÇÕÁÌÍÅÎÔÅ ÕÎ ÇÏÂÉÅÒÎÏ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÏ ÄÉÇÉÔÁÌ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁÄÏ ÐÏÒ ÅÌ ÁÕÔÏÃÏÎÔÒÏÌȟ ÅÌ ÃÏÎÔÒÏÌ 

ÓÏÃÉÁÌ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÏ Ù ÌÁÓ ÐÒÁǲÃÔÉÃÁÓ ÄÅ ÂÕÅÎ ÇÏÂÉÅÒÎÏȠ ÃÏÎÔÒÏÌ ÓÏÃÉÁÌ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÏ 

ÅÎÔÅÎÄÉÄÏ ÃÏÍÏ ÕÎ ÅÓÐÁÃÉÏ Ï ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÏȟ ÄÏÎÄÅ ÅÌ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÐÒÏÔÁÇÏÎÉÓÔÁ ÅÓ ÅÌ 

ÅÓÔÕÄÉÁÎÔÅ Ù ÅÌ ÐÒÏÆÅÓÏÒȟ ÑÕÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎ ÅÎ ÅÌ ÇÏÂÉÅÒÎÏ ÄÅ ÌÁ ÕÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ Ù ÄÏÎÄÅ ÌÁ 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ ÄÅÂÅ ÅÓÔÁÒ ÅÎÆÏÃÁÄÁ ÅÎ ÅÌ ÓÅÒÖÉÃÉÏ Ù ÃÅÎÔÒÁÄÁ ÅÎ ÌÏ ÁÃÁÄÅǲÍÉÃÏȢ ,ÏÓ 

ÒÅÃÕÒÓÏÓ ÐÕǲÂÌÉÃÏÓ ÓÅÒÁǲÎ ÃÏÎÃÅÂÉÄÏÓ ÃÏÍÏ ÓÁÇÒÁÄÏÓȟ ÅÌ ÃÏÎÔÒÏÌ ÐÏÒ ÐÁÒÔÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÕÎÉÄÁÄ 

ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁ ÇÁÒÁÎÔÉÚÁÒÁǲ ÕÎÁ ÃÏÒÒÅÃÔÁ ÇÅÓÔÉÏǲÎ ÅÎ ÅÌ ÍÁÎÅÊÏ ÄÅ ÅÓÔÏÓȢ 0ÏÒ ÏÔÒÏ ÌÁÄÏȟ ÌÏÓ 

ÒÅÃÕÒÓÏÓ ÐÒÏÐÉÏÓ ÓÅÒÁǲÎ ÆÏÒÔÁÌÅÃÉÄÏÓ Á ÔÒÁÖÅǲÓ ÄÅ ÌÁ ÃÅÌÅÂÒÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÃÏÎÖÅÎÉÏÓ 

ÉÎÔÅÒÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÅÓȟ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÄÅ ÅØÔÅÎÓÉÏǲÎ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁ Ù ÌÁ ÅÄÕÃÁÃÉÏǲÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁȢ 

$ÁÄÏ ÌÏ ÁÎÔÅÒÉÏÒ ÅÓÔÁÂÌÅÃÅÒ ÄÅÎÔÒÏ ÄÅÌ 0,!. $% %342!4%ǳ')#/ ςπρφ ɀ ςπςφ Ȱ$)3/.Ȁ!.$/ 

,! 5.)6%23)$!$ 15% 15%2%-/3ȱ ÃÉÎÃÏ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ ÐÁÒÁ ÌÏÇÒÁÒ ÈÁÃÅÒ ÄÅ ÌÁ 

5ÃÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ ÕÎÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏǲÎ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁ ÄÉÇÉÔÁȡ 

¶ !ÄÏÐÔÁÒ ÌÁÓ ÂÕÅÎÁÓ ÐÒÁǲÃÔÉÃÁÓ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏǲÎ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁ 

¶ ,Á ÐÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎȟ ÌÁ ÅÖÁÌÕÁÃÉÏǲÎȟ ÅÌ ÓÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏ Ù ÃÏÎÔÒÏÌ ÄÅÂÅ ÓÅÒ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅȟ 

ÌÏÇÒÁÎÄÏ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÒ ÁÎÔÅ ÅÎÔÅÓ ÅØÔÅÒÎÏÓ ÌÏÓ ÐÒÏÃÅÓÏÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÏÓ Ù ÁÃÁÄÅǲÍÉÃÏÓȢ 

¶ ,Á 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÅ #ÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ ÆÏÍÅÎÔÁÒÁǲ ÌÁ ÄÅÍÏÃÒÁÃÉÁ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁȟ ÌÁÓ 

ÄÅÃÉÓÉÏÎÅÓ ÄÅÂÅÒÁǲÎ ÓÅÒ ÔÏÍÁÄÁÓ ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÔÏÄÁ ÌÁ ÃÏÍÕÎÉÄÁÄ 

ÁÃÁÄÅǲÍÉÃÁ 



 

σς 
 

¶ 0ÒÏÐÅÎÄÅÒ ÐÏÒ ÕÎÁ ÕÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÉÇÉÔÁÌ ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÌÁ ÕÔÉÌÉÚÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁÓ ÔÅÃÎÏÌÏÇąǲÁÓ ÄÅ 

ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ Ù ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉÏǲÎ - 4)#-ȟ  ÐÁÒÁ ÌÌÅÇÁÒ Á ÓÅÒ ÕÎÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ ÑÕÅ ÏÐÅÒÅ 

ÅÎ ÔÉÅÍÐÏ ÒÅÁÌȢ  

¶ 0ÒÏÃÕÒÁÒ ÐÏÒ ÌÁ ÄÅÓÃÏÎÃÅÎÔÒÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÏÓ ÐÒÏÃÅÓÏÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÏÓ Ù ÌÁ 

ÓÏÓÔÅÎÉÂÉÌÉÄÁÄ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÁ ÓÅÒÁǲ ÕÎÁ ÐÒÉÏÒÉÄÁÄ 

млΦнΦ /h5LDh 59 9¢L/! ¸ .¦9b Dh.L9wbh  

 

,Á 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄ ÄÅ #ÕÎÄÉÎÁÍÁÒÃÁ ÄÅÎÔÒÏ ÄÅ ÓÕ ÁÕÔÏÎÏÍąǲÁ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁȟ ÖÉÅÎÅ 

ÁÄÅÌÁÎÔÁÎÄÏ ÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁÓ ÐÁÒÁ ÅÎÍÁÒÃÁÒ ÅÌ ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÄÅ ÌÏÓ ÓÕÓ ÐÒÏÃÅÓÏÓ ÂÁÊÏ ÐÒÉÎÃÉÐÉÏÓ 

ÄÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁȟ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄȟ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉÏǲÎȟ ÉÍÐÁÒÃÉÁÌÉÄÁÄȟ ÅÆÉÃÁÃÉÁ Ù ÅÆÉÃÉÅÎÃÉÁȟ ÂÁÊÏ 

ÅÓÔÁ ÄÉÒÅÃÔÒÉÚȟ ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÏǲ ÌÁ ÁÕÔÏÅÖÁÌÕÁÃÉÏǲÎ ÁÌ ÍÁÎÕÁÌ ÄÅ ÂÕÅÎ ÇÏÂÉÅÒÎÏ Ù ÅÓÔÉÌÏ ÄÅ 

ÄÉÒÅÃÃÉÏǲÎ ÄÅÌ ςπρπȟ ÌÏ ÑÕÅ ÅÖÉÄÅÎÃÉÏ ÑÕÅ ÅÓÔÅ ÐÒÅÓÅÎÔÁ ÇÒÁÎ ÁÕÓÅÎÃÉÁ ÄÅÌ ÃÏÎÔÅÎÉÄÏ 

ÍąǲÎÉÍÏ ÑÕÅ ÄÅÂÅÒąǲÁ ÃÏÎÔÅÎÅÒ ÅÌ ÃÏǲÄÉÇÏȟ 0ÏÒ ÌÏ ÁÎÔÅÒÉÏÒȟ ÌÁ /ÆÉÃÉÎÁ ÄÅ 0ÌÁÎÅÁÃÉÏǲÎ 

)ÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ ÉÎÉÃÉÏǲ ÅÌ ÐÒÏÃÅÓÏ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÕÎ ÎÕÅÖÏ #ÏǲÄÉÇÏ ÄÅ %ǳÔÉÃÁ Ù "ÕÅÎ 

'ÏÂÉÅÒÎÏȟ ÔÒÁÂÁÊÁÎÄÏ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÍÅÎÔÅ ÅÎ ÁÑÕÅÌÌÏÓ ÁÓÐÅÃÔÏÓ ÅÎ ÌÏÓ ÑÕÅ ÓÅ ÅÎÃÏÎÔÒÁÒÏÎ 

ÄÅÂÉÌÉÄÁÄÅÓȢ $Å ÅÓÔÅ ÍÏÄÏȟ ÓÅ ÅÓÔÉÍÁ ÑÕÅ ÕÎÁ ÖÅÚ ÓÅÁ ÁÐÒÏÂÁÄÏ ÅÌ ÎÕÅÖÏ ÄÏÃÕÍÅÎÔÏ 

ÄÉÒÅÃÃÉÏÎÁÄÏ ÐÏÒ ÐÁÒÔÅ ÄÅÌ #35ȟ ÅÌ ÐÏÒÃÅÎÔÁÊÅ ÐÒÏÍÅÄÉÏ ÄÅ ÁÖÁÎÃÅ ÅÎ ÌÁ ÃÒÅÁÃÉÏǲÎ Ù 

ÁÄÏÐÃÉÏǲÎ Å ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉÏǲÎ ÁÕÍÅÎÔÁÒÁǲ Á ÕÎ χπϷȟ ÕÂÉÃÁÎÄÏ Á ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏǲÎ ÅÎ ÕÎ ÎÉÖÅÌ 

ÁÃÅÐÔÁÂÌÅȟ ÃÁÒÁÃÔÅÒąǲÓÔÉÃÏ ÄÅ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÅÓ ÄÅ %ÄÕÃÁÃÉÏǲÎ 3ÕÐÅÒÉÏÒ ÃÏÎ ÕÎ ÅÓÔÉÌÏ ÄÅ ÄÉÒÅÃÃÉÏǲÎ 

ÄÅÆÉÎÉÄÏ ÂÁÊÏ ÌÏÓ ÐÒÉÎÃÉÐÉÏÓ ÄÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁ Ù ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄ ÐÕÂÌÉÃÁ ÅÎ ÓÕ ÁÃÔÕÁÒȢ 

0ÒÏÍÅÄÉÏ #ÒÅÁÃÉÏǲÎ Ù ÁÄÏÐÃÉÏǲÎ Å )ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉÏǲÎ ÄÅÌ #ÏǲÄÉÇÏ ÄÅ %ǳÔÉÃÁ Ù "ÕÅÎ 'ÏÂÉÅÒÎÏ 

 

 

 

11.  
 

 

 

 

                                                          

 

 

                                                                          Fuente: Proyección realizada por Planeación Institucional. 

CBG 

Dic-2016 

Promedio

37,2%

Faltante

62,8%

CBG 

Jun-2016 



 

σσ 
 

 


