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Introduccion

Consecuente con el proceso de planeacion de la Universidad de Cundinamarca, se
realiza el disefio del presente -Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano-, bajo los
lineamientos establecidos en el Plan rectoral 2016 - 2019, “Universidad de
Cundinamarca: Generacidn siglo XXI” que tiene como fin primordial emprender la labor
de resignificar, repensar y reinventar la Universidad para responder al reto de formar
para la vida, los valores democraticos, la civilidad y la libertad. Creando un gobierno
universitario digital que incorpora la participaciéon de la comunidad académica en la
toma de decisiones, siendo la forma efectiva de mover la organizacién universitaria en
tiempo real y lograr un control para la implementacién de buenas practicas en la
gestion.

La Universidad de Cundinamarca atendiendo a las directrices contempladas en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano” y el Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano”, adopta estas directrices como herramienta para fortalecer la
administraciéon del riesgo, mediante mecanismos que propendan a evitar o prevenir
actos de corrupcidon que lesionen la Institucion, lo mismo que para generar acciones
antitramites que permitan simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
procedimientos, en aras de fortalecer los procesos misionales y administrativos.
También busca disefiar y desarrollar una Politica de Rendicion de Cuentas participativa
e interactiva con la comunidad universitaria, para generar estrategias en la gestién del
servicio al ciudadano.

Productos del PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO:
1. Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Estrategias Antitramites

3. Politica de Rendicién de Cuentas
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4. Politica de Atencidn al Ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.
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IDENTIFICACION DE RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANE]JO

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante la identificacion y prevencion de los riegos de corrupcidn, la Universidad de
Cundinamarca genera alarmas y mecanismos que propendan a evitar o prevenir actos
que por accién u omisién, mediante uso de poder,; recursos o informacion, lesionen los
intereses de la Institucion y del Estado.

Metodologia Identificacion, Analisis y Valoracion del Riesgos

La valoracion de los riesgos de la Universidad de Cundinamarca, se realiza mediante el
andlisis de las funciones y competencias de las direcciones, oficinas y procesos
administrativos, con el fin de identificar acciones que pueden concurrir en actos de
corrupcion que violen lo establecido por la normatividad y atenten contra el buen
nombre de la Universidad de Cundinamarca y de su proceder frente a las actividades
propias de su objeto.
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Tipo de Riesgo de Corrupcion

Tipo de Riesgo Descripcion
Concentracion de poder.
Direccionamiento Extralimitacién de funciones.
Estratégico Ausencia de canales de comunicacidn.
Amiguismo y clientelismo.
Inclusion de gastos no autorizados.
Inversion de dineros publicos en entidades carentes de solidez financiera, a cambio de

. . beneficios.

Financiero Falta de registros auxiliares que permitan identificar y controlar rubros de inversion.
Archivos contables con vacios de informacion.
Afectacion de rubros que no correspondan al objeto del rubro, en beneficio propio.
Estudios previos inexistentes, superficiales y/o manipulados.
Pliegos de condiciones realizados con el fin de manipular el proceso y favorecer a un
participante en particular.

s Adendas que cambien las condiciones del proceso favoreciendo a un participante en

Contratacion particular.
Urgencia manifiesta inexistente.
Designar supervisores sin los conocimientos para el desempefio de funciones.
Concentracion de labores de supervision.
Concentracion de informacion de actividades o procesos en una persona.

Informacion y Sistemas de informacidn susceptibles a manipulacion.

Documentacion Reservar informacién publica del uso de la comunidad.
Manejos de archivo y documentacion deficiente.
Fallos amanados.
Dilatacion de los procesos, con el fin de obtener el vencimiento de términos o

L, prescripcion.

ISI;‘:ltzsi(tleaCIOn y Desconocer la Constitucion y la ley, mediante interpretaciones subjetivas fuera de su
contexto legal.
Exceder las facultades legales.
Cohecho (soborno).
Decisiones ajustadas a interés particular.

Actividades ) . .

Regulatorias Trafico de influencias.
Cohecho (soborno).

Tramites y Concusion (cobro por tramites).

servicios internos Trafico de influencias.

y externos Falta de informacion sobre procesos de la entidad.
Reconocimiento de | Concusion (cobro por tramites).

derechos Trafico de influencias.
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PROPUESTA DE MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Identificacion: Son las Debilidades (factores internos) y Amenazas (factores externos),
que pueden influir en los procesos y procedimientos administrativos, frente a los riesgos
de corrupcion. Teniendo en cuenta dos items: Causas - Riesgo y descripcion.

Analisis: Determina el grado de posibilidad de materializacién del riesgo de corrupciéon
de un evento, seguin los siguientes criterios.

Posible: el evento puede ocurrir en algin momento.

Casi seguro: se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias.

Medidas de Mitigacion:
Valoracién - Tipo de Control: establece los controles teniendo en cuenta:
Controles preventivos: disminuyen la probabilidad de la ocurrencia.

Controles correctivos: busca combatir o eliminar la causa que genera el
riesgo.

Administracion del Riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion.

Evitar el riesgo: tomar las medidas encaminadas a prevenir la
materializacién del riesgo.

Reducir el riesgo: Medidas encaminadas a disminuir la probabilidad.

Seguimiento: Revisidon de causas y acciones del riesgo de corrupcidn. El cual se realizara
por medio de seguimiento al mapa de riesgos, por lo menos tres (3) veces al aflo, con corte
30 de abril, 31 de agosto y diciembre 31.

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL
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VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DE RIESGO VALORACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION
RIESGO INHERENTE

PROCESO CONSECUEN PROBABILI ZONA DEL CONTRO| PROBABILID ZONA DE PERIODO DE
OBJETIVO RIESGO CIA DAD 1Y17:Xe (o) RIESGO LES AD IMPACTO RIESGO  EJECUCION ACCIONES REGISTRO FECHA ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Falta de registros
aux!lrar;ei:ac:]ue Diferencia en | Informaci Anualmen
FINANCIERO idF:entificar Registros de on Raravez | Mayor Baja 1 Rara vez Mayor Baja te Preventivas
v inversion inexacta
controlar rubros
de inversién
Designacion .
Incumpli
de .
Inadecuada supervisores miento
CONTRATACI L L K en . . Anualmen .
p seleccion de sin idoneidad ) Posible | Mayor Alta 1 Posible Mayor Alta Preventivas
ON . objetos te
supervisores para el
o contractu
desempeiio
) ales
de funciones
. Perdida
e | s
ONY Vulneracién susceptibles informaci | Improba | Catastr Alta 0 Improbabl | Catastré Alta Anualmen Detectivas
DOCUMENT g 6n, ble 6fico e fico te
ACION ) .. | suplantaci
manipulacion .
on
Di —
INVESTIGACI Demora en la Ila:j;zgsde Prescripci Permanen
ONY asignacion de P on de Posible | Mayor Alta 1 Posible Mayor Alta Detectivas
. para obtener te
SANCION procesos L procesos
prescripcion
Desinfor
macion,
TRAMITES Y Falta de Mal uso del | duplicida
SERVICIOS informacién sistema de dde Rara vez Moder Baia 1 Rara vez Modera Baia Semestral Detectivas
INTERNOS Y | sobre procesos | gestiondela | funciones ado ! do ! mente
EXTERNOS de la entidad calidad , pérdida
de
tiempo.
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La anterior Propuesta de Mapa de Riesgos De Corrupcion, sera revisada y ajustada de manera participativa con

la comunidad universitaria, tal como lo plantea la propuesta del Gobierno Universitario Digital.

-~ Implementacion  pagonsabledela

Actividad a Realizar 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre Actividad
2015 2015 2015 2015 2016

Identificacion del riesgo de
corrupcion.

Valoracion del Riesgo de
Corrupcion.

Construccion del mapa de
Riesgo de Corrupcion.

Direccién de Planeacion
Institucional

Divulgacién y socializacion.

Monitoreo y revision

Seguimiento a los riesgos de
corrupcion.

Direccién de Control
Interno
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POLITICA ANTITRAMITES

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacién de tramites, busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda la Universidad de Cundinamarca, en su calidad de Institucion de Educacién
Superior, para lo cual debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, asi como acercar a los ciudadanos a los servicios que presta,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficacia de sus procedimientos.

Por lo tanto, en aras de fortalecer los procesos misionales y administrativos de la
Institucion y de lucha contra la corrupciéon se deben incluir mecanismos que
propendan por la racionalizacién de tramites, permitiendo:

» Elrespeto digno a la comunidad académica en general, generando asi confianza en
las dreas administrativas, que trabajan en pro de la academia.

» Facilitar la gestion que realizan los funcionarios publicos de la Institucion.

» Mejorar los procesos, con el fin de posicionar la institucion como ente facilitador.

Fases para la construccion de las Estrategias Antitramites

De acuerdo al documento emitido por la Presidencia de la Republica, “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Los
tramites o procedimientos administrativos a identificar y priorizar se ubican en
los Procesos Misionales (Docencia, Investigacién, Extension y Bienestar
Universitario).

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL
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Fase Descripcion

Actuacion de la comunidad académica.

Revision de procesos .
p Se sustenta en la normatividad.

Identiﬁc.ar los La comunidad académica, ejerce un derecho o cumple una obligacién.
tramite Anélisis Normativo | Analisis juridico de los | Inscripcion en el Sistema Unico de
tramites. Informacién de Tramites - SUIT.
Complejidad.
Factores Internos Costcr)) )
Priorizacién de Diaendstico de los Tiempo.
tramites a 8 Pago.

intervenir tramites a intervenir PQRFYyS.

Factores Externos P

Auditorias.

Consulta de la Ciudadania.
Costos.
Documentos.
Tiempo de duracién del tramite.
Costos para el usuario.
Requisitos.
Pasos al usuario y del proceso interno.
La estandarizaciéon de tramites y su cumplimiento se verificara con el

Simplificacién Reduccion de

Estandarizacion registro de los tramites en el Sistema Unico de Tramites y
Racionalizacion Procedimientos - SUIT.
de Tramites Eliminacién Implica la supresiéon de todos los tramites, requisitos y pasos que
cuesten tiempo y energia institucional.
Modernizacién de comunicaciones.
Aumento de puntos de atencion.
. . . Consultas entre areas de la entidad.
T Mejorar la satisfacciéon de - .
Optimizacién Relacion entre entidades.

la comunidad académica - ; —
Reduccion en tiempos de atencion.

Seguimiento al estado del tramite por parte
del usuario.
Ejercicio de colaboracién entre organizaciones | Web Services.
Interoperabilidad = para intercambiar informacion, con el propdsito | Cadena de Tramites.
de facilitar la entrega de servicios. Ventanillas Unicas.

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL 14
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Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT

Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

Es un instrumento de apoyo para la implementacién de lo Politica de Racionalizacién de
Tramites que administra el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica en virtud de la Ley
962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propésito, ser la fuente Unica
y volida de la informacién de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la
ciudadania. SUIT es & reposttorio de los tramites y procedimientos administrativos con cara al
wsuario que ofrecen las instituciones de orden nacional y territorial

M M

“ Usuano obtiene

]
]
]
'
]
]
]
'
]
)
]
'

Usoano aporta

Hequisitos é)» q) Productos sericis

Gobierno en linea

¢De qué se trata esta 0
estrategia?

Goblerno en linea s & nombre que recibe 13 estratega de
gobrerno electronico

(e-government) en Colombiz, que busca construir un Estado mas
efioente, mas transparents y mds participativo gracias a las TIC

Esto significa que el Coberno
o Prestard los mejores servicios en lines al ciudadano
o Logrard s excelenca &n |3 gestion

o Empoderara y generara confianza en los cudadanos

o Impulsard y facliara |as acciones requendas para avanzar en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -0DS, faciitando el goce
efectivo de derechos 3 traves del uso de TIC. De b0 de
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Gobierno Universitario Digital

El Plan de Desarrollo “Universidad de Cundinamarca: Generacién Siglo XXI” 2016 - 2019,
presenta la concepcion de una generacién del siglo XXI caracterizada por ser innovadora,
emprendedora, cientifica, colaborativa sustentada en la naturaleza y mediada por las
tecnologias de la informacién y comunicacidn, que incorpora en el quehacer diario los
consensos mundiales de la humanidad, tiene el desafio de conducir a la Universidad de
Cundinamarca por el sendero de la visibilidad regional y nacional mediante la
apropiacion, creacidén, gestiéon y transmision de conocimiento de impacto, permitiendo la
acreditacion de programas y posteriormente la acreditacion institucional.

Para ello la Universidad debe caracterizarse por ser una organizaciéon en constante
transformacion, cuya operaciéon sea en tiempo real, donde la mayoria de los servicios
administrativos se presten en linea, con procesos certificados por pares académicos u
organismos nacionales o internacionales lo cual obliga fortalecer la plataforma
tecnologica. Determinando como imperativo instituir un gobierno universitario digital,
caracterizado por el autocontrol, el control social universitario y las buenas practicas de la
gobernanza universitaria; control social universitario entendido como un espacio o
instrumento” donde el principal protagonista es el estudiante y el profesor, que participan
en el gobierno de la universidad.

Propuesta que facilita el desarrollo de actividades como la racionalizacién de tramites y la
puesta en marcha de controles que propendan por el buen nombre de la institucion.

o |

s

GENERACION SIGLO XXI
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CRONOGRAMA DE ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Identificacion y priorizaciéon de tramites a

intervenir en los procesos misionales. ) B
Vicerrectoria

Formular un Plan de Estrategias de Académica
Racionalizaciéon de tramites.

Implementacién del SUIT.
Direccidon de

Implementacion de Gobierno en Linea. Planeacién

Realizar seguimiento al Plan de Estrategias

de Racionalizacién de tramites. Direccién Control

Interno
Realizar revision, ajuste y actualizaciéon de Direccién de
la informacion. Planeaciéon

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL
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POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

Rendicion de Cuentas

En el documento CONPES 3654 se indica que en su “acepcion general la rendicion de

cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que

tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relaciéon de poder, y la

posibilidad de imponer algtn tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o

de premiar un comportamiento destacado (Manual Unico de Rendicién de Cuentas,

DNP).

Temas, Aspectos y Contenidos que la Institucion debe comunicar y rendir

cuentas

Ejecucion Presupuestal
Presupuesto

Estados Financieros

Lo Plan de Accién
Cumplimiento de )
Plan Operativo Anual de

Metas ;
Inversiones
Informe de Gestién
Gestion
Indicadores de Gestion
Informes de entes de control
. Procesos contractuales
Contratacion

Gestidn contractual

Cambios en el sector o
poblacién beneficiada

Impacto de la
Gestion
Acciones de
mejoramiento de
la entidad

Planes de Mejora

% de recursos ejecutados (ingresos-gastos)

Comparativo de ejecucion de recursos con respecto al afio
anterior

Estados financieros de las 2 tltimas vigencias
Programas y proyectos ejecutados
% de avance de metas dentro de los proyectos

Informe del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
Gestion misional y de gobierno

Transparencia, participacién y servicio al ciudadano
Gestion del Talento Humano

Eficacia Administrativa

Gestién Financiera

% de avance y cumplimiento de metas de los indicadores de
gestion

Informe de revisiones y calificaciones arrojadas por los entes
de control

Informacién de los procesos de contratacion

No. y valor de contratos terminados y en ejecucion

Mejora en el bienestar general de la comunidad

Planes de mejoramiento de la entidad

Fuente: sintesis pagina 17, Manual de Rendicién de Cuentas, DNP.
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PASOS PARA LA ELABORACION Y CONSTRUCCION DE ESTRATEGIAS DE
RENDICION DE CUENTAS

p
' ESTADO DE LA ENTIDAD

- Diagnostico de la Rendicion de Cuentas en la
Universidad de Cundinamarca.

- Caracterizacion de la Comunidad Universitaria o
grupos de interés.

- Requerimientos de la Informacion.

-Gestion administrativa y disponibilidad de recursos.

N

& ™\
' DISENO DE ESTRATEGIAS

- Objetivo.

- Acciones para divulgar Informacién documental.

- Acciones para el dialogo.

- Acciones para incentivos.

- Gestidn administrativa y disponibilidad de recursos.
-

o )

EJECUCION E IMPLEMENTACION

e N\

EVALUACION Y MONITOREO

- Evaluacion de las acciones implementadas.
- Evaluacidn de las Estrategias.

- Informe de Rendicidn de Cuentas.

A J
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ANALISIS INSTITUCIONAL DE LA RENDICION DE CUENTAS

» Diagnostico de la Rendicion de Cuentas en la Universidad de Cundinamarca.
» Caracterizacion de la Comunidad Universitaria o grupos de interés.
» Requerimientos de la Informacion.

» Gestidon administrativa y disponibilidad de recursos.

Caracterizacion de la Comunidad Universitaria Y grupos de interés

COMUNIDAD
UNIVERSITARIA
Docentes J GRUPOS DE

INTERES

Adminis-

trativos ESTUDIANTES Gradudados

Sector Comunidad
Productivo en general
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DISENO DE ESTRATEGIAS

» Obijetivo.
Acciones para divulgar Informacién documental.
Acciones para el dialogo.

Acciones para incentivos.

YV VYV V V

Gestién administrativa y disponibilidad de recursos

Selecciéon de acciones

Informes de gestion y de ejecucion presupuestal:

Es un documento anual denominado “Cuentas Claras” que contiene el grado de avance
y ejecucion de cada una de las metas, fines, objetivos, informacién presupuestal y
financiera y actividades planificadas por la Universidad.

Publicaciones:

Son documentos informativos que permiten comunicar algunas noticias, resultados de
trabajos e investigaciones especificas, o la cotidianidad de la entidad. Estas
publicaciones se realizaran de forma fisica semestralmente y virtual en el link de la
Direccién de Planeacidn Institucional.

Modelo de apertura de datos:

Es la accion por medio de la cual la entidad deja disponible “todos aquellos datos
primarios, sin procesar, en formatos estandar, estructurados e interoperables que
facilitan su acceso y permiten su reutilizacion, que pueden ser ofrecidos sin reserva
alguna, de forma libre y sin restricciones”.
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Seleccidon de acciones para promover el dialogo

Audiencia publica participativa:

Es un evento publico entre ciudadanos, organizaciones y servidores publicos en donde
se evalua la gestién de Universidad, en el cumplimiento de las metas académicas y
administrativas.

Foros regionales:

Estos espacios exponen cada uno de los componentes de la gestién de la Universidad
Regional. Se trata entonces de establecer una agenda de discusién amplia que
involucre la comunidad universitaria de la sede principal, seccionales y extensiones.

Seleccion de acciones de incentivos

Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos:

Es un espacio académico, de educacién continua y permanente, por medio del cual la
entidad refuerza su capacidad de gestion y conduce la formacién de un publico idéneo
en la discusion de los temas naturales a su misién. Asi mismo, puede contribuir a
reforzar patrones de conducta que promuevan al interior de los servidores publicos la
cultura de la Rendicién de Cuentas.
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CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

plementacion

Actividad a Realizar 1 2 3 4
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Actualizacion de los lineamientos de la Politica de
Rendicion de Cuentas.

Responsable de la
Actividad

Direccién de
Planeaciéon
Institucional

Emitir Cronograma de Acciones a implementar.

Implementacion de mecanismos de Rendicion de
Cuentas.

Evaluaciéon y Seguimiento
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Evaluacion de rendicion de cuentas

» Evaluacién de las acciones implementadas: la evaluacion de acciones se realiza
culminada cada una de las actividades propuestas en este documento y planeadas
en el cronograma de Rendicién de Cuentas publicado en el link de la Direccién de
Planeacion Institucional en la pagina web de la universidad.

» Evaluacidén de las Estrategias: la evaluacion de estrategias, se realizar en el mes de
diciembre, la evaluacion de estrategias se refiere a la evaluacion de los grupos de
acciones correspondientes a:

Acciones para divulgar Informacién documental.
Acciones para el dialogo.

Acciones para incentivos.

» Informe de Rendicién de Cuentas: el informe de rendicién de cuentas se realizara y
publicara a mas tardar el 31 de enero de la siguiente vigencia, como insumo para la
planeacion de acciones y lo realizara la Direccién de Planeacién Institucional.
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POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO
AL CIUDADANO

» Actualizacidn del portafolio de servicios, publicado en la pagina web Institucional.

» Implementar y optimizar:
- Procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios al ciudadano.
- Procedimientos de atenci6on de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

» Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios prestados.

» ldentificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencién
adecuada y oportuna.

» Poner a disposicidn de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada sobre:
- Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.
- Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios.
- Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.
- Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus derechos.
- Horarios y puntos de atencion.
- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o un
reclamo.

> Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades estructurales
para la atencién prioritaria a personas en situaciéon de discapacidad, nifios, nifias, mujeres
gestantes y adultos mayores.
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ESTRATEGIAS PARA EL AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN
LOS SERVIDORES PUBLICOS

» Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores
publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacién.
» Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencion al ciudadano.

ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

» Establecer canales de atencion que permitan la participacion ciudadana.

A\

Implementar protocolos de atencidn al ciudadano.

» Implementar un sistema de turnos que permita la atenciéon ordenada de los requerimientos
de los ciudadanos.

» Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de accesibilidad
y sefializacion.

» Integrar canales de atencion e informacidn para asegurar la consistencia y homogeneidad de

la informacion que se entregue al ciudadano por cualquier medio.
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Oficina de Peticiones,
quejas y reclamos

(Atencidn al Ciudadano)

Definicion de Estrategias para la
atencion al ciudadano

Oficina de Peticiones,
quejas y reclamos

(Atencion al Ciudadano)

Implementacion Estrategias para
la atencion al ciudadano

Evaluacién y Seguimiento

Oficina de Peticiones,
quejas y reclamos

(Atencion al Ciudadano)

Direccién de Control
Interno
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SEGUIMIENTO Y CONTROL
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La verificacion de la elaboracion, visibilizacién, seguimiento y control de acciones contempladas en el Plan

Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano, le corresponde a la Direccién de Control Interno, con cortes a 30 de
abril, 31 de Agosto y 31 de Diciembre.

Para lo cual se propone el siguiente cuadro de referencia de seguimiento.

CUADRO DE REFERENCIA DE SEGUIMIENTO

Estrategia,
Mecanismo,
Medida.

Seguimiento a las Estrategias para la Construccion del

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Actividades

Publicacién

Enero 31

Agosto Diciembre
31 31

Responsable Anotaciones

Mapa de
Riesgos

Estrategias
Antitramites

Estrategias de
Rendicion de
Cuentas

Mecanismos
para mejorar
la Atencion al

Ciudadano

29 ) = Rl O [ (= R

Transparenci
ayAcceso A
La

Informacion

Consolidacion
de documento

Seguimiento
de las
Estrategias

Fuente: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.
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MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

La Universidad de Cundinamarca en virtud de los principios sefialados en laley 1712 de 2014, actuando en
linea con el plan de desarrollo en su frente estrategico Gobierno Universitario Digital, en la lucha contra la
corrupcidn, establece unas estrategias como herramienta fundamental para su prevencién y control, ya que
incide en la generacién de canales de participacién y en la identificacién de deficiencias en los procesos de la

entidad. Asi mismo continuara con la implementacion de una cultura de transparencia dentro de la
organizacion gubernamental.

ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD Y DEL CONTENIDO DE LA INFORMACION

Acatando el documento estrategias para la construccidn del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano a
Continuacion se sefialan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacién de medidas que
garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica las cuales definen los subcomponentes:

Transparencia ocliva
/.»/ ~ ‘ = ™
Transparencia pasiva
Monitoreo
[ \
|
|
\ ‘|‘

.\ |
Criterio diferencial instrumentos de
de accesibilidad Gestién de la

Informacién
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LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electrdnicos.
En el portal institucional dependiendo de la naturaleza de la informacioén a través de vinculos especificos se
publicara la informacién asi:

e Publicacion de la estructura.

e Publicacion de procedimientos, servicios y funcionamiento.

e Divulgacion de datos abiertos

e Publicacion de informacién sobre contratacion publica

e Publicacién y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea.

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

Se responderan las solicitudes de acceso a la informaciéon en los términos establecidos en la Ley,
garantizando una adecuada gestion de las solicitudes de la siguiente Forma:

e No cobrar costos adicionales a los de reproduccién de la informacidn.

e Los actos de respuesta debe ser por escrito, por medio electrénico o fisico de acuerdo con la preferencia
del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio de respuesta de preferencia, se
podra responder de la misma forma de la solicitud.

e Elacto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado.

e Elacto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al derecho de peticién
de documentos y de informacién que sefiala la Ley 1755 de 2015.

e Elacto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales

ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Los instrumentos de gestion de la informacién son tres:

Registros o inventario de Indice de informacién Esquema de publicacién de infor-
nsiamanio activos de informacion clasificada y reservada macion

1.la lista de informocién minima publico
da (A, @, 10y 11}
2 Lo lisia de ko informocidn publicada en

1 Todos kos categorios de in- | El Invensoric de lo informocion
tormacion del sujeto obli | piblica generade, obtenido,

godo adquirida o contolada por la b
- J . q ¢ Y .J‘ por- X n.'4 SIRO v.'-}b oviciol O 5u|-:qt::; (]bhqodl:x
CONTENIDOS | 2 Todo registro publicade. entidad, que ha sido calificade adidonal .
A TETVEE ] 370do  registro dispenible | come clasificads o raservoda | lr.f_;r,‘j_“;n nublicado - can’ nlerion
} 3 ¢ - ] o oCIC NONCOO00 - ™eno
pora ser solicitade por el | El indice Incluisd lo fundamento- dod g ;
da
piblico ciéa constitucional o legal de lo
;'M';- _z:lifi.x.', e, lasiticocian LJ »L xa?:! ‘ 4 Informacién de Interés para o cludo-
Ch 2 Oy veiaz clasicocson o resaty

dan:al

Fuente: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.
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CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

Teniendo en cuenta que la poblacién con discapacidad reviste de gran importancia para la Universidad de
Cundinamarca, con el cambio de la plantilla digital y la actualizacién a nuestro portal web se incluirdn
algunos aspectos que redundaran en el beneficio de la poblacién con algun tipo de limitacion.

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informaciéon se implementaran las siguientes
estrategias.

e Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles.

e Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacién en situacion de
discapacidad.

e Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacion de
discapacidad.

MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Con el proposito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacién publica, se debe
generar un informe que contenga lo siguiente:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El tiempo de respuesta a cada solicitud..

3. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién.

4. El numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacidn.
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CUADRO DE REFERENCIA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente Actividades Meta y Producto Indicadores Responsable Fecha Programada
Poner a disposicién en un
sitio especifico en el
portal institucional la
Subcomponente 1 informacion Enlace de
Lineamientos de correspondiente a Enlace de transparencia y
Transparencia transparencia y accesoa |transparenciay acceso |acceso ala Oficina Asesora
Activa 1.1 | la informacion. a la informacion informacion de comunicaciones |]Junio 30 de 2016
Revisar, verificar y ajustar
si son necesarios los
Subcomponente 2 protocolos de respuesta
Lineamientos de de acuerdo a los Protocolo de
Transparencia lineamientos de la Protocolo de tiempo de | tiempo de
Pasiva 2.1 | transparencia pasiva. respuesta. respuesta PQRyS Octubre 31 de 2016
Subcomponente 3
Elaboracion los Revision y ajuste de los Oficina  Asesora
Instrumentos instrumentos de gestién | Instrumentos de Instrumentos de de comunicaciones-
de Gestion de la de informacién, de gestion de la gestion de la Proceso gesrtion Noviembre 30 de
Informacién 3.1 | acuerdo ala norma. informacion. informacion. documental. 2016
Subcomponente 4 Lectura de cada una de
Criterio Diferencial las noticias que se
de publican en la pagina Oficina Asesora | Diciembre 15 de
Accesibilidad 4.1 | Sonorizar la pagina web de la universidad pagina sonorizada | de comunicaciones | 2016
Subcomponente 5
Monitoreo del Se realizara un conteo de
Acceso a visitas y consulta de la
la Informacion informacion por secciony | Informe de consultas Oficina ~ Asesora | Noviembre 30 de
Publica 5.1 | articulos. de informacion. Informe de comunicaciones | 2016

Fuente: Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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