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1. INTRODUCCION

La Resolucion rectoral No. 088 del 1 de agosto de 2023 “Por la cual se establece el
sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Cundinamarca” en
el articulo Trigésimo primero — Comision de Desempeno Institucional y el articulo
Trigésimo segundo — Funciones de la comisidon, en el numeral 9. Articular los esfuerzos
institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG.

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, es un mecanismo que articula
los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad, con el sistema de
control interno, con la finalidad de que los procesos dentro de la identidad sean
eficientes y generen valor al ciudadano.

La Universidad de Cundinamarca a través de la Direccion de Planeacion
Institucional como secretario(a) del Comité de Desempeno Institucional, es la
responsable de reportar la Informacidon sobre la gestion y desempeno institucional
mediante el diligenciamiento del Formulario de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG) como herramienta que permite medir el nivel de implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

El presente documento refleja el diagndstico de la universidad a través de la
operacioén de las 7 dimensiones y sus politicas que componen el Modelo integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, para la vigencia 2023 se obtuvo un indice de
desempeno institucional de 85.6 ubicdndose la insfitucion 10 por encima del
promedio nacional entre las Universidades puUblicas, a partir de estos resulfados se
deberdn establecer las acciones necesarios para mejorar el nivel de cumplimiento
a fravés de un plan de mejoramiento que involucre los diferentes procesos
institucionales segun corresponda.



Universidad de

CUNDINAMARCA

2. Objetivo

Presentar ala Alta Direccidn y alos lideres de procesos los resultados de la medicion
del Indice desempefio Institucional — FURAG, para la vigencia 2023 y generar
recomendaciones como acciones de mejora para mejorar el nivel de
cumplimiento de la institucion.

3. Alcance

La evaluacion aplica a las dimensiones y politicas establecidas a fravés del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion del MIPG, que la Universidad de Cundinamarca
acoge Yy reporta a través diligenciamiento del Formulario de Reporte de Avances
del a Gestion - FURAG para la vigencia 2023, el resultado de la evaluacion vy las
recomendaciones son generados en el presente documento los cuales se
presentaran a la Comision de Desempeno Institucional y a la Comision de Control
Interno.

4. Marco normativo

e ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancidon de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica." -Estatuto Anticorrupcion.

e ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién PUblica nacional.

e Ley 2016 de 2020 Por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio
PUblico Colombiano y se dictan ofras disposiciones.

e Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

e Manual Operativo Sistema de Gestidon — MIPG version 5.

e Resolucién No 088 de 2023 “Por la cual se establece el sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Cundinamarca”.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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5. Metodologia

La Universidad de Cundinamarca en concordancia con la circular 100-006 del 15
de marzo de 2024 y con base en la noftificacion recibida a través de correo
electréonico participo de la capacitacion a tfravés del canal de YouTube del
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica en donde se informaron las
fechas para redlizar la evaluacion de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
mediante el Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestién — FURAG, asi como
y el manejo de la aplicacion para el reporte de la informacion correspondiente.

El MIPG cuenta con una metodologia de medicién donde su principal razdn de ser
es brindar los insumos para que las entidades puedan establecer un diagndstico de
sus fortalezas y debilidades en materia de gestidon y desempeno institucional, vy
realizar un ejercicio de refroalimentaciéon que permita llevar el registro ano a ano
de los avances, para cumplir de manera efectiva con los objetivos propuestos por
dicho modelo.

El diligenciamiento de la Evaluacion de Gestidn y Desempeno de la Universidad de
Cundinamarca se llevd a cabo de manera participativa entre los jefes de las
dependencias y su grupo de apoyo, con el asesoramiento de la Direccidon de
Planeacidn Institucional a través de reuniones en la plataforma TEAMS durante el
mes de abril y mayo de 2024 acorde al cronograma aprobado por la Comisidon de
Desempeno Institucional.

En el formulario FURAG de la vigencia 2023 se dio respuesta a 314 preguntas
relacionadas a cada una de las politicas del MIPG establecidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica — DAFP, para la evaluacion del
formulario se ordend en grupos pares a las universidades del orden territorial.

6. Resultados del FURAG vigencia 2023

En el Presente Informe los Resultado del FURAG se presentan bajo los siguientes
indices:

e Resultados generales — indice de Desempefio Institucionall.
e Indice de las dimensiones de gestidn y desempenio.

e Indice de las politicas de Gestidon y desempefio.

e Indices detallados por politica.
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6.1 Resultados generales por indice desempeno Institucional

La Universidad de Cundinamarca a nivel territorial se destacd por obtener un indice
de desempeno institucional - MIPG de 85.6 puntos estando por encima en 10 puntos
con respecto al promedio entre las Universidades PUblicas del Orden Territorial.

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 85,6

PROMEDIO UNIVERSIDADES 75,3
PUNTAJE MAXIMO UNIVERSIDADES 92,0
PUNTAJE MINIMO UNIVERSIDADES 59,7

Cabe resaltar que la Universidad de Cundinamarca tiene un Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion consolidado, que siempre estd en confinuo mejoramiento
para alcanzar las metas trazadas por alta direccioén.

6.2 Resultados de indice de las dimensiones de gestién y desempeiio

Con respectos a los resultados por dimensiones la Universidad de Cundinamarca
obtuvo el méximo puntaje en las 7 dimensiones evaluadas por el FURAG.

PUNTAJE PUNTAJE

g e 1o ENTIDAD MAXIMO
D1 |Talento Humano 83,6
D2 Direccio!’m,omien’ro Estratégico y 958

Planeacion

D3 | Gestion para Resultados con Valores 85,2
D4 | Evaluacion de Resultados 95,2
D5 | Informacién y Comunicacion 85,9
D6 | Gestion del Conocimiento 71,7
D7 | Conftrol Intferno 89,4

Fuente: FURAG - * Puntaje maximo de referencia entre las universidades.
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Resultados de indice de las dimensiones de gestién y desempeiio

96,2
D7 89,4

D6 92,9

DS 96,6

D 95,2

87
D 85,2
D2

b1 88,6

PUNTAJE MAXIMO = PUNTAIJE ENTIDAD

La dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién obtuvo el mayorindice
de desempeno con 95.8 desatancdndose la formulacion de los diferentes planes
estratégicos que son la ruta para una adecuada gestion dentro de la Universidad
de Cundinamarca, ofras de las dimensiones con un puntaje sobresaliente fue la
dimension de evaluacion y resultados con 95,2 en esta se fortalece los seguimientos
y la evaluacién a los planes estratégicos, la gestion de los riesgos y los indicadores
de resultado, producto y gestion.

Se debe fortalecer la dimension de gestion del conocimiento e innovacion en
temas como la analitica institucional para la toma decisiones.

6.3 Resultados de indice de las politicas de gestién y desempeiio

Frente a las politicas del modelo intfegrado de planeacion y gestion para la
vigencia 2023 se obtuvo el siguiente resultado:
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‘ PUNTAJE PUNTAJE

FOLITEE ENTIDAD MAXIMO
POL2 Integridad 84.6
POL3 Planeacidn Institucional 95,3
POLé Fortalecimiento Organizacional 98,2
POL7 Gobierno Digital 81,9
POL8 Seguridad Digital 72,4
POL11 Servicio al ciudadano 81,4
POL12 |Racionalizacién de Trdmites 86,4
POL13 |Participacion Ciudadana 87.4
POL14 |Seguimiento y Evaluacion 95,2
POL15 Transparencia, Ac.cleso alaInformacion y lucha 98.6

contra la Corrupcion

POL16 | Gestion Documental 67,6
POL18 | Gestion del Conocimiento 71,7
POL19 | Conftrol Interno 89,4

® 971 ® 96,2

1000 ® 99,2 9,1 ® 987 8,6
. 043 953 ® 929
e ¢ 883 ® 863 6,4
2,5

80,0
700
60,0
50,0
a0,0
30,0
20,0
10,0

0

POL2 POL3

POL6 POL7 POL8 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

e

™ PUNTAIE ENTIDAD @ PUNTAJE MAXIMO

La Universidad de Cundinamarca en el proceso de consolidacion de las politicas
del MIPG, se fortalecieron politicas como transparencia, acceso a la informacion y
lucha contra la corrupcidén el cual obtuvo un puntaje de 98,6 siendo la politica que
obtuvo el mejor puntaje donde se destaca el compromiso de la Universidad en una
gestion transparente de puertas abiertas.
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Otras politicas que se destacan es la politica de fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos con un puntaje de 98,2 seguido de planeaciéon
institucional con un puntaje de 95,3. En estas politicas podemos observar que la
Universidad tiene consolidad un modelo de operacion por procesos y definidos los
lineamientos para la construccion de los planes estratégicos que son la ruta para
gue se desarrolle una buena gestion en términos de eficiencia, eficacia y calidad.

Se deben fortalecer las politicas de seguridad digital, gestion documental y gestiéon
del conocimiento a través de acciones de mejora e incluirlas en el plan de
mejoramiento del MIPG.

6.4 Resultado indice detallado por politica
Politica de integridad

El resultado detallado en la politica de integridad evidencia que el componente
cambio cultural basado en la implementacién del Cédigo de Integridad del
servicio publico obtuvo el mejor indice de desempeno con un puntaje de 97. Esto
se debe a las capacitaciones, implementacion de la estrategia de integridad vy el
reto de la integridad que realiza la Universidad de Cundinamarca anualmente
permite que todos los funcionarios apropien el cédigo de integridad.

PUNTAJE PUNTAJE
ENTIDAD MAXIMO

97,0

iNDICES DETALLADOS POR POLITICA

Cambio cultural basado en la implementacion del
codigo de integridad del servicio publico

Gestion adecuada de acciones preventivas en
conflicto de interés

Coherencia entre los elementos que materializan la
107 Integridad en el servicio publico y la gestidn del riesgo 83,9
y control

105

106 69,4

Se debe fortalecer el componente de gestion adecuada de acciones preventivas
en conflicto de interés, en el cual se debe gestionar el cumplimiento de la Ley 2013
de 2019 en el aplicativo de integridad de publica.
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Politica de Gobierno Digital

Con base en los resultados de los indices en esta politica se observa que el indice
de estado abierto obtuvo el mejor desempeno con un puntaje de 97,7 puntos, esto
se debe a los datos abiertos que se manejan y publican con el fin de que la alta
direccion tome decisiones basada en datos.

PUNTAJE PUNTAJE
ENTIDAD MAXIMO

iNDICES DETALLADOS POR POLITICA

i13  Arquitectura 70,7
i14 Seguridad y Privacidad de la informaciéon 66,7
i17 Servicios y Procesos Inteligentes 60,0
i18 Estado abierto 97.7
i19 Decisiones basadas en datos 80,0

Se debe fortalecer la politica en los componentes de servicios y procesos
inteligentes, servicios de ciudadanos digitales, arquitectura y la actualizacion del
sistema de seguridad y privacidad de la informacién, mediante acciones de
mejora para el plan de mejoramiento del MIPG.

Politica de Seguridad Digital

En la politica de Seguridad Digital se obtuvo el mayor indice de desempeno en el
indice de implementacién en lineamientos de politica de seguridad digital con un
puntaje de 86,7.

‘ : PUNTAJE PUNTAJE

INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO

i22 SEGURIDAD DIGITAL. Asignacién de Recursos 44,4

. SEGURIDAD DIGITAL. Implementacion

i23 . - iy 86,7
Lineamientos de Politica

i24 SEGURIDAD DIGITAL. Despliegue de Controles 85,7

Se debe fortalecer el componente de asignaciéon de recursos para implementar la
seguridad digital en la Universidad de Cundinamarca, en este indice se requiere
recursos financieros y talento humano para desplegar acciones en temas de
seguridad digital.

©
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Politica de servicio al ciudadano

Para la politica de servicio al ciudadano se obtuvo el mejor indice de desempeno
en el componente de evaluacion de la gestion del servicio y medicién de la
experiencia ciudadana con un puntaje de 94,1. La Universidad de Cundinamarca
en la implementaciéon de la politica ha desarrollado diferentes herramientas que
permiten que la ciudadania mida la satisfaccion del servicio prestado en las
diferentes dependencias.

PUNTAJE PUNTAJE

INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD  MAXIMO

.~ | Diagndstico y planeacion del servicio y

133 . . . , 90,0
relacionamiento con la ciudadania

.~ .| Talento humano idéneo y suficiente al servicio y

i34 . . . , 81.3
relacionamiento con la ciudadania

.~ | Oferta institucional de facil acceso, comprension

i35 . ; 82,9
y Uso para la ciudadania

., | Evaluacioén de la gestidon del servicio y medicion

i36 . C 94,1
de la experiencia ciudadana

i37 | Accesibilidad para personas con discapacidad 76,9

Se debe fortalecer el componente de accesibilidad para personas con
discapacidad y el talento humano relacionad con la prestacion del servicio al
ciudadano.

Politica de racionalizacion de tramites

En esta politica se obtuvo los mejores indices de desempeno en los componentes
de identificacién de los tframites a partir de los productos o servicios que ofrece la
entidad, priorizacién de tramites con base a necesidades y expectativas de los
ciudadanos, beneficio de las acciones de racionalizacién adelantadas estos
obtuvieron un puntaje de 100 siendo el méximo puntaje.

10
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, - PUNTAJE PUNTAJE
INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO
..o | ldentificacion de los trédmites a partir de los
i38 g . 100,0
productos o servicios que ofrece la entidad
.~o | Priorizacién  de trdmites con base en las
i39 . . . 100,0
necesidades y expectativas de los ciudadanos
140 Trdmites racionalizados y recursos tenidos en 76.0

cuenta para mejorarlos

. Beneficios de las acciones de racionalizacion
i41 100,0
adelantadas

Se debe fortalecer el componente de tramites racionalizados y recursos tenidos en
cuenta para mejorarlos.

Politica de participaciéon ciudadana

Para esta politica se obtuvo el mejor indice en el componente Evaluacion de los
resultados de la estrategia anual de participacidon civdadana vy su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional con un puntaje 92,3 siendo
el maximo entre las universidades par.

PUNTAJE PUNTAIJE

INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO

Capacidades institucionales instaladas para la

i42 =, p . 83,1
promocion de la participacion

. Planeacién anual de la estrategia de participacion

i43 ] . ., L 90,9
ciudadana en la gestidn publica

44 Implementaciéon de acciones de participacion 79 5

ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestion
Capacidad de involucrar efectivamente a los
i45 | diferentes grupos poblacionales en las acciones de 82,1
participacion garantizando el enfoque diferencial

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de
i46 | participacién ciudadana y su aprovechamiento en 92,3
acciones de mejora institucional
i47 | Rendicion de cuentas en la gestion publica 85,5

11
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Se debe fortalecer en la politica de participaciéon ciudadana el componente de
capacidad de involucrar efectivamente los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial.

Politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion

En la politica de transparencia se obtuvo el mdximo indice de desempeno en los
componentes de gestion de riesgos de corrupcion con un puntaje de 100.

- : PUNTAJE PUNTAJE
INDICES DETALLADOS POR POLITICA " ENTIDAD  MAXIMO

i48 | Gestidn de Riesgos de Corrupcion 100,0

. | Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

i49 | . 97.3
Publica

En esta politica se recomienda mantener el trabagjo readlizado para la mejora
continua.

Politica de Gestion Documental

En esta politica se obtuvo el mejor indice de desempeno en el indice de calidad
del componente de administracién de archivo con un puntaje de 90,9 siendo el
maximo puntaje entre las universidades PAR.

PUNTAJE PUNTAJE

INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD  MAXIMO

150 | Calidad del Componente estratégico 60,0

.., |Calidad del Componente administracion de

i51 . 90,9
archivos

i52 | Calidad del Componente documental 67,5

i53 | Calidad del Componente tecnoldgico 78.8

i54 | Calidad del Componente cultural 57,1

Se deben fortalecer los indices de la calidad del componente cultural, calidad del
componente estratégico, calidad del componente documenta, en acciones de
mejora que fortalezcan la politica y permitan un mejor resultado en el indice
desempeno institucional en la préxima vigencia.
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Politica de gestion del conocimiento

Los resultados de esta politica nos indica que se obtuvo el mejor indice desempeno
en la generacion y produccion del conocimiento con un puntaje de 91,3.

iNDICES DETALLADOS POR POLITICA Skl ALl

ENTIDAD MAXIMO

=g Planeacién de la gestion del conocimiento y la 505
innovacion '

i59 | Generacion y produccién del conocimiento 91,3
Generacion de herramientas de uso y apropiacion

160 .. 71,4
del conocimiento

61 Generacidn de una cultura propicia para la 758
gestion del conocimiento y la innovacion '

En esta politica se deben fortalecer los indices de los componentes Planeacién de
la gestion del conocimiento y la innovaciéon, Generacion de herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento y Generacion de una cultura propicia para la
gestion del conocimiento y la innovacion.

Politica de Control Interno

En esta politica se obtuvo el mejor indice en el componente actividades de
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora con un puntaje de 93,7 seguido del
componente evaluacion estratégica del riesgo con un puntaje 93.1.

PUNTAJE PUNTAJE

INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO

i63 | Ambiente propicio para el ejercicio del control 86,1
i64 | Evaluacion estratégica del riesgo 93,1
i65 | Actividades de control efectivas 85.5

Informacién y comunicaciéon relevante y oportuna

i66 80,9
para el control

47 Actividades de monitoreo sistemdticas y orientadas a 93 7
la mejora '

68 !Evoluoaon independiente al sistema de control 86.6
interno
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Se debe fortalecer el componente de informacién y comunicacion relevante y
oportuna para el control de control inferno a través acciones de mejora.

7. Comparativo Resultados del MIPG vigencias 2022 - 2023
La Universidad de Cundinamarca en la vigencia 2023 obtuvo un indice de

desempeno institucional de 85,6 bajando 2 puntos con respecto a la vigencia 2022
el cual fue de 87,6.

Promedio . Puntaje consultado Promedio : - Puntaje consultado

59,0 87,9 59,7 92,0
Minimo puntaje Maximo puntaje Minimo puntaje Maximo puntaje

Es importante indicar que la disminucién de los puntajes obtenidos de una vigencia
a otra se debe a un error tecnoldgico en el cargue del drive donde se adjuntaron
las evidencias ya que con esto las politicas de gestion del conocimiento y gestion
documental bajaron sus indices en gran medida no reflejando el verdadero
diagndstico.

7.1. Comparativo de indice de desempeno por politicas

La Universidad de Cundinamarca en la Vigencia 2023 con respecto a los indices de
desempeno por politicas, se evidencid que las politicas de Planeacién Institucional,
fortalecimiento organizacional, seguridad digital, servicio al ciudadano,
racionalizacion de trdmites, fransparencia y acceso a la informacion y lucha contra
la corrupcion subieron el indice desempeno con respecto a la vigencia 2022, estos
resultados se obtuvieron gracias al tfrabajo adelantado por los lideres de politica,
asi como en la ejecucion de las acciones de mejora establecidas en el plan de
mejoramiento del MIPG.

14
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POLITICAS v2022 v2023
POL2 Integridad 91,3
POL3 Planeacidn Institucional 94,2 95,3
POL6 Fortalecimiento Organizacional 97.2 98,2
POL7 Gobierno Digital 83,5 81,9
POLS Seguridad Digital 68,5 72,4
POL11 Servicio al ciudadano 76,9 814
POL12 Racionalizacion de Trdmites 83,1 86,4
POL13 Participacion Ciudadana 93,0 87,4
POL14 |Seguimiento y Evaluacion 95,9 95,2
POLI5 Transparencia, Aglceso a la Informacién y lucha 97.2 98,6

contra la Corrupcion

POL16 Gestion Documental 854
POL18 Gestidon del Conocimiento 89,0
POL19 Control Interno 89.9 89,4

Las politicas de control interno, seguimiento y evaluacion mantuvieron el mismo
indice de desempeno institucional, en la cual se planteardn acciones mejora para
mejorar el puntaje para la proxima vigencia.

Se debe mejorar los puntajes de las politicas de gobierno digital, integridad, gestion
documental, participacion ciudadana, donde se verifique a través del Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestidon - FURAG vy la herramienta de los
autodiagndsticos de politicas del Departamento Administrativo de la Funcidén
PUblica — DAFP, lo anterior con el propdsito de determinar las debilidades que se
presentan y formular las acciones de mejora que contribuyan a la implementaciéon
de las politicas y su consolidacion.

8. indice de Control Interno - MECI
La Universidad de Cundinamarca a nivel territorial se destacd por obtener un indice

de Control Interno - MIPG de 89.4 puntos, ocupando el 4 lugar entre las Universidad
Par (Universidades del Orden Territorial).

15
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indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

80,9

69 96

Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

8.2 Comparativo indice de Control Interno con otras Universidades del Orden
Territorial

Durante la vigencia 2023 la Universidad de Cundinamarca obtuvo el cuarto lugar
en el indice de Control Inferno con un puntaje de 89,4.

Universidades Puntaje MECI
Universidad industrial de Santander 96,2
Universidad del Magdalena 91,4
Universidad del Quindio 91,2
Universidad de la Guajira 84,1
Universidad distrital francisco José de caldas 83,2
Universidad del Valle 79.7
Universidad del Tolima 78,8
Universidad del Trépico Americano 77,9
Universidad del Atldntico 77,2
Universidad de Sucre 771
Universidad de Antioquia 76,4
Universidad de Narino 75,2
Universidad de Pamplona 73,9
Universidad de Cartagena 73,1
Universidad Francisco de Paula Santander 68,9
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Como se evidencia en matriz anterior la Universidad de Cundinamarca mantuvo el
mismo puntaje con respecto a la vigencia 2022, se debe fortalecer el Sistema de
Control Interno y las politicas del Modelo integrado de Planeacién y Gestion - MIPG
a través de acciones de mejora que permitan mejorar el nivel de cumplimiento
institucional.

9. Recomendaciones por politicas
Politica de integridad

« Andlizar la informacion recibida a través de Informes internos (Informes del
comité de convivencia, Informes de la comisidon de personal, Informes de la
oficina de control interno disciplinario), para evaluar el cumplimiento de la
politica de integridad.

« Andlizar la informacién recibida a través de las encuestas de clima laboral
de la entidad, para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

« Andlizar la informacion recibida a través de las encuestas de percepcion de
la entidad, para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

+ lIdentificar y documentar lecciones aprendidas internas y externas (OCDE,
Naciones Unidas, otfras entidades u organismos, sector privado, etc.) que
lleven a mejorar los procesos, procedimientos y actividades de gestion en
materia de integridad.

« Identificar a los servidores puUblicos como Personas Expuestas Politicamente
— PEP (Decreto 830 de 2021).

« Implementar espacios internos de construccidén, co-creacidn e
implementacién de lineamientos para la gestion adecuada de conflictos de
intereses, y el fortalecimiento de los valores del servicio publico.

« Redlizar revisiones periddicas de la integridad y precisidon de la informacion
para el control sobre la gestion de la informacidon en la entidad.

+ Tipificarlos conflictos de intereses identificados por la entidad, bajo el marco
del comité institucional de coordinacién de controlinterno (u otras instancias
infernas de este mismo nivel jerdrquico).

« Verificar el cumplimiento sobre la informacién que debe ser reportada en el
Aplicativo por la Integridad Publica en aplicacion del Decreto 830 de 2021,
sobre Personas Expuestas Politicamente — PEP por la entidad, bajo el marco
del comité institucional de coordinacion de controlinterno (u otras instancias
infernas de este mismo nivel jerdrquico).

« Verificar el registro de informacion en el aplicativo por la integridad publica
en cuanto al registro para el retiro de los servidores pUblicos y contratistas.
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« Verificar el registro de informacioén en el aplicativo por la integridad publica
en cuanto al registro periddico de la informacion por parte de los servidores
pUblicos y contratistas obligados.

« Verificar el registro de la informaciéon en el aplicativo por la integridad
publica en cuanto al registro para el ingreso de los servidores publicos y
confratistas.

« Verificar en los procesos de capacitacion internos la inclusion de temdaticas
relacionadas con la gestion preventiva de conflictos de interés de la
entidad, en el marco del comité institucional de coordinacién de control
interno (u ofras instancias internas de este mismo nivel jerdrquico)

« Verificar la gestion de las recusaciones y posibles conflictos de interés
informados por los servidores o contratistas de la entidad, en el marco del
comité institucional de coordinacion de control interno (u otfras instancias
internas de este mismo nivel jerdrquico).

Politica de Servicio al Ciudadano

+ Adecuary adaptar el contenido de los manuales, procesos, procedimientos
y protocolos como parte de las acciones de lenguaje claro, comprensible e
incluyente.

« Adecuar y adaptar los contenidos para procesos de comunicacion,
divulgaciéon y formacion a ciudadanias y grupos de valor, como parte de las
acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente.

« Implementar espacios de libre paso entre objetos 0 muebles con un minimo
de 80 cm de ancho para el trédnsito de personas con discapacidad fisica o
con movilidad reducida (silla de ruedas) para garantizar las condiciones de
acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

« Disponer, de acuerdo con las capacidades de la Universidad, de un canal
de atencion itinerante (ejemplo, puntos modviles de atencidon, ferias,
caravanas de servicio, etc.) para las ciudadanias.

« Emplear actividades que integren y articulen los servicios y tramites para
facilitar el acceso de las ciudadanias, a través de ferias y centros infegrados
de servicios, como parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio o
relacionamiento con las ciudadanias, en el marco del plan institucional.

« Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
apropiando normas técnicas nacionales o infernaciones que mejoran la
accesibilidad de sus archivos electrénicos.
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Garantizar que la informacién que publica la entidad cumpla los criterios de
accesibilidad para personas con capacidad visual reducida o ciegos, segun
los criterios de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones.

Implementar banos con baterias sanitarias-banos acondicionados para
personas con discapacidad.

Implementar dispositivos tecnoldgicos para facilitar la movilidad de las
personas con discapacidad en la entidad para garantizar las condiciones
de acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

Incluir el tema de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor en el Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccion vy
reinduccion.

Incluir en la dependencia encargada de la relacion con las ciudadanias, las
funciones de promover y desarrollar acciones para facilitar el acceso de
personas en condiciones de discapacidad a la oferta institucional, la
informacién publica, el control social y la participacion.

Incluir en las funciones de la dependencia encargada de la relacion con las
ciudadanias, proponer mejoras a la oferta institucional y de los escenarios
de relacionamiento a partir de los resultados del seguimiento, medicidon y
evaluacidén de la experiencia ciudadana.

Incorporar lenguaje claro, comprensible e incluyente en la estrategia de
comunicaciones, como parte de las acciones de la estrategia anual de
servicio o relacionamiento con las ciudadanias.

Promover talento humano propio vy suficiente o realizar convenios y alianzas
con otras entidades para atender las necesidades de personas en condicién
de discapacidad en los canales presenciales.

Vincule a la ciudadania, para el desarrollo y produccidn de bienes, servicios
y/u oferta institucional.

Consolidar el conocimiento vy las lecciones aprendidas del drea de Tl de la
entidad.

Contar con un catdlogo intferno de datos maestros en la entidad.

Contar con un proceso para la gestion de datos maestros en la entidad.
Contar con un proceso para la gestion de datos maestros en la entidad.
Definir los roles necesarios para la implementacion del proceso de
Arquitectura Empresarial en la entidad.

Definir un proceso de gestion y gobierno de Tl, formalizado a través del
Sistema Integrado de Gestidon de Calidad de la entidad.
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Desarrollar conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en
procesos de cocreacion o consulta publica.

Documentar e implementar un modelo de gobierno de datos en la entidad.
Documentar las lecciones aprendidas de los proyectos con componentes
de Tl implementados.

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion
de la entfidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempeno
institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua.

Elaborar un tablero de control con indicadores para hacer seguimiento a la
implementacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).
Desarrollar e implementar una estrategia de uso y apropiacion de
tecnologias actuales y emergentes (blockchain, inteligencia artificial,
internet de las cosas, automatizacion robdtica de procesos).

Desarrollar una hoja de ruta de Arquitectura Empresarial y hacer seguimiento
a su implementacién en la entidad.

Desarrollar una metodologia o lineamientos definidos para el desarrollo del
proceso de auditoria y/o readlizacidon de seguimientos a la gestidon
institucional.

Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en el anexo 2
del Decreto 620 de 2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad.
Desarrollar e implementar una estrategia de uso y apropiacion de
tecnologias actuales y emergentes (blockchain, inteligencia artificial,
internet de las cosas, automatizacion robdtica de procesos).

Desarrollar una hoja de ruta de Arquitectura Empresarial y hacer seguimiento
a su implementacién en la entidad.

Desarrollar una metodologia o lineamientos definidos para el desarrollo del
proceso de auditoria y/o readlizacion de seguimientos a la gestion
institucional.

Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en el anexo 2
del Decreto 620 de 2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad.
Establecer indicadores de seguimiento a la ejecucion de los ejercicios de
Arquitectura Empresarial en la entidad.

Establecer los planes de comunicaciones para la gestiéon de cada proyecto
con componentes de Tl en su entidad.

Implementar la fase de 'intercambio’ del ciclo de vida del dato en Ia
entidad.

Procurar, de acuerdo con las capacidades institucionales, llevar a cabo
auditorias al modelo de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI).
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+ Readlizar el plan de contingencias de IPvé, como parte de las actividades de
la fase 1 del modelo de adopcidn de IPvé en su entidad.

+ Implementar en la entidad el plan de tratamiento de riesgos de seguridad
de la informacion.

« Redlizar andlisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de
informaciéon en su infraestructura On Premise.

« Redlizar auditorias internas, externas y de certificacion o recertificacion
respecto al estdndar ISO 27001 en la entidad.

Politica de Participacion Ciudadana

« Divulgar a los ciudadanos y grupos de interés la informacion de los espacios
de participacién ciudadana y/o rendicion de cuentas a través de diferentes
canales y medios y publique en pdgina web ubicando la informaciéon en el
Menu Participa en la seccidn correspondiente.

« Divulgar a los ciudadanos y grupos de interés los resultfados de la
participacion en la gestiéon a fravés del mayor nimero posible de canales y
publique en la pdgina web ubicando la informacién en el Menu Participa en
la seccidn correspondiente.

+ Divulgar los planes de mejora y acciones adelantadas para su cumplimiento
ante los ciudadanos, usuarios y grupos de interés que se han ejecutado
como resultado de la implementacidon de acciones de participacion
ciudadana y de rendicidn de cuentas.

+ Elaborar planes de mejoramiento institucional, como resultado de ejercicios
de participacion y rendicidén de cuentas.

« Formular actividades participativas con la ciudadania, para promover vy
facilitar el control social enmarcado en la fase de evaluaciéon/seguimiento
de la estrategia de participacién ciudadana.

« Involucrar diferentes grupos de valor en las acciones de didlogo presenciales
y/o virtuales en la rendicidn de cuentas, de conformidad con la
caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

« Promover la conformacién de nodos interinstitucionales para la rendicion de
cuentas conjunta sobre temas comunes y de interés ciudadano en el marco
del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC).

« Publicar y divulgar informacién sobre la convocatoria y desarrollo de los
ejercicios de control social a la gestion en el menu participa y otros medios
de difusion.

« Publicar y divulgar informacion sobre los ejercicios de rendicion de cuentas
en el menu participa y otfros medios de difusion.
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« Publicar y divulgar informacion sobre los ejercicios de rendicion de cuentas
sobre la implementacion del acuerdo de paz en el menU participa y otros
medios de difusion.

« Redlizar espacios de didlogo con grupos motor, veedurias, representantes
de pueblos étnicos y espacios comunitarios, entre otros para la rendicion de
cuentas.

Politica de Trdmites

«  Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

« Disponer en linea los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) de la
entidad inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

« Disponer todos los documentos resultantes de los tfrdmites de la entidad en
la Carpeta Ciudadana Digital.

« Implementar el servicio de autenticacion digital de los Servicios Ciudadanos
Digitales en todos los trdmites de la entidad que requieran verificar la
identidad de sus usuarios.

« Registrar trimestralmente en el SUIT los datos de operacién de los trdmites.

« Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion
requeridos para la realizacion de frdmites de la entidad.

Politica de Seguimiento y Evaluacién

* Analizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la
informaciéon a partir de los servicios internos de soporte (mesa de ayuda) en
materia de tecnologia.

* Andlizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la
informacion de la oficina juridica de la entidad.

« Anadlizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la
informacion de las lineas internas de denuncia de la enfidad.

 Andlizar los resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones
independientes con el objetivo de identificar la eficacia del sistema de
conftrol interno.

* Analizar que los indicadores utilizados por la entidad permiten medir el logro
de objetivos institucionales, el cumplimiento de las metas o los resultados
alcanzados.

« Aplicarlosindicadores clave de riesgo como herramienta para la gestion del
riesgo en la entidad.
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Politica de Seguimiento y Evaluacion

« Cuantificar el nUmero de riesgos materializados en la entidad que no habian
sido identificados en el mapa de riesgos, o en la herramienta destinada para
tal fin de acuerdo con los resultados del seguimiento a la gestion del riesgo,
por parte de la Direcciéon de Conftrol Interno.

« Cuantificar y analizar los riesgos materializados que no habian sido
identificados y ajustar los controles o medidas para evitar que se vuelvan a
materializar.

+ Definir el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad a partir de los
indicadores establecidos y tomar las medidas necesarias para lograr un
mayor cumplimiento.

Politica de Gestion Documental

« Adoptar decisiones desde el Comité Institucional de Gestion y Desempeno
de la entidad o Comité de Archivo para garantizar la articulacion de la
Politica de Archivos y Gestion Documental, con la Politica de Seguridad
Digital.

« Formular y aprobar la Politica de Gestion Documental, en el marco del
Comisidon de Desempeno Institucional o Comité de Archivo.

« Frente a la conservacién documental de los soportes fisicos, detectar si los
documentos presentan situacion de riesgo ocasionada por fendmenos
naturales.

« Frente a la conservacidn documental de los soportes fisicos, detectar si los
documentos presentan situacion de riesgo ocasionada por otras razones.

« Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, realizar
actividades de prevencion de emergencias y atencidén de desastres en
archivos.

« Garantizar la implementacién del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo,
como parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC, a fravés
de la adopcion de decisiones del Comision de Desempeno Institucional o
Comité de Archivo.

« Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo,
como parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC, a fravés
de la ejecucidon de las estrategias de preservacién y contar con las
evidencias.
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Garantizar la implementaciéon del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo,
como parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC, a través
del seguimiento de autoevaluacion y autocontrol de la entfidad o las
actividades de seguimiento de la oficina de control interno, y contar con las
evidencias.

Garantizar la implementacion del Plan de Conservacion Documental, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a fravés de la
adopcidn de decisiones en el Comisidon de Gestidn y Desempeno o Comité
de Archivo, que permitieron la implementacién de los Programas de
conservacion preventiva, y contar con las evidencias.

Garantizar la implementacion del Plan de Conservacion Documental, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a tfravés de la
ejecucion de las actividades en desarrollo de los Programas de
conservacion preventiva, y contar con las evidencias

Garantizar la implementacion del Plan de Conservaciéon Documental, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a fravés del
seguimiento de autoevaluacion y autocontrol de la entidad o las
actividades de seguimiento de la oficina de control interno, y contar con las
evidencias.

Generar acciones para la conformacion del archivo histérico.

Generar acciones para la conservacion y preservacion de los documentos
de cardcter historico.

Identificar y mantener respecto a la gestion de la informacién de la entidad
las condiciones adecuadas de almacenamiento de acuerdo con el Sistema
Integrado de Conservacion - SIC.

La Universidad debe intervenir el fondo documental Acumulado y elaborar
sus Tablas de Valoraciéon Documental para valorar los documentos
producidos sin criterios de organizacion y conservacion.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacidén estratégica, para
la capacitacion del talento humano en los procesos de la gestion
documental, de ser requerido en la vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para
la Contrataciéon personal para gestion documental, de ser requerido en la
vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para
la elaboracion o actualizacion del Cuadro de Clasificacion Documental -
CCD, de serrequerido en la vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para
la elaboracion o actualizacién del Programa de Gestion Documental PGD.
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« Programary ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para
la elaboracion actualizacion del mapa de confrol de procesos y flujos
documentales, de ser requerido en la vigencia.

« Programary ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para
la elaboracion de los Inventarios Documentales, de ser requerido en la
vigencia.

« Programary ejecutar presupuesto dentro de la planeacidn estratégica, para
la elaboracién o actualizacién de las Tablas de Control de Acceso, de ser
requerido en la vigencia.

« Programary ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para
la elaboracién o actualizacion de las Tablas de Retencidon Documental - TRD,
de serrequerido en la vigencia.

« Programary ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para
la elaboracion o actualizaciéon del Plan Institucional de Archivos-PINAR.

« Programary ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para
la o actualizacion de los planes del Sistema Integrado de Conservacion - SIC

« Programary ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para
servicios de mensajeria, de ser requerido en la vigencia.

« Promover el uso de tecnologias para el manejo de la informacién (de
acuerdo con las capacidades propias).

* Registrar en el Programa de Reprografia del Programa de Gestion
Documental, los procesos de digitalizacion conforme a la disposicion final de
los documentos.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y lucha contra la
Corrupcion

« |dentificar y recolectar, de manera sistematica, la informacién necesaria y
relevante para la mitigacién de riesgos y la toma de decisiones.

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

+ Documentar, a manera de un inventario o esquema similar, el conocimiento
de los servidores, de cardcter estratégico para la entidad, para mitigar el
riesgo de fuga de conocimiento.

+ Documentar, a manera de un inventario o esquema similar, el conocimiento
de los servidores, de cardcter estratégico para la entidad, para mitigar el
riesgo de fuga de conocimiento.

+ Establecer convenios, acuerdos o esquemas de frabajo colaborativo para
fortalecer el conocimiento de los servidores de la entidad.
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+ Generar proyectos de aprendizaje en equipo o aprendizaje interinstitucional

« Implementar la técnica de 'andlisis de causalidad' para el andlisis de datos
de la entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de
variables puede afectar el comportamiento de ofra variable.

« Implementar la técnica de andlisis prescriptivo' para el andlisis de datos de
la entidad. El uso de esta técnica permite establecer cudl es la mejor accion
a tomar bajo un contexto especifico.

Politica de Control Interno

« Enla etapa de ejecucion de la auditoria, implementar los procedimientos
de auditoria establecidos en el programa de auditoria, documentando su
aplicacién.

« Enla etapa de ejecuciéon de la auditoria, organizar encuentros o mesas de
tfrabajo anticipadas para compartir los resultados preliminares de la
auditoria.

« Establecer controles sobre los cambios realizados en la informacién, como
modificaciones, borrados o transferencias para el control sobre la gestion de
la informacién en la entidad.

+ Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas
o recomendaciones con alcance preventivo en relacién con el
incumplimientos o retrasos frente a las acciones implementadas para la
prevencion del fraude, la corrupcion, en lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

+ Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas
o recomendaciones con dalcance preventivo en relacidbn con
incumplimientos o refrasos sobre la gestion de informacion en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) que afectan la
identificacion de los sujetos obligados para el cumplimiento de la Ley 2013
de 2019 y Decreto 830 de 2021 y otros andlisis necesarios en materia de
Talento Humano.

« Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas
o recomendaciones con alcance preventivo en relacion con la ausencia o
inoperancia del protocolo o procedimiento interno para la gestidon
preventiva de conflictos de interés.

« Hacer seguimiento a través de indicadores de eficiencia y eficacia a los
procesos asociados a la gestion y gobierno de TI.

« Hacer seguimiento y control al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 en el
Aplicativo por la Integridad Publica.
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Identificar a los servidores publicos como Personas Expuestas Politicamente
— PEP (Decreto 830 de 2021).

Tener claridad de cudntos riesgos se materializaron y que no habian sido
identificados en el mapa de riesgos, o en la herramienta destinada para tal
fin.

Verificar que el flujo de informacién de la gestion de la informacion interna
de la entidad se dé en las dos vias: desde el equipo directivo hacia los
tfrabajadores como de los trabajadores hacia el equipo directivo.

Verificar, por parte del jefe de control inferno o quien haga sus veces en
cumplimiento de sus funciones y roles, la ejecucidn de las politicas,
lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas por la
entidad, en cuanto al despliegue de acciones en materia de capacitacion
en el plan estratégico de talento humano.

Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la
ejecucion de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano aplicadas por la entidad, en cuanto al despliegue de acciones en
materia de clima, la convivencia y las relaciones laborales, en el plan
estratégico de talento humano.

Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la
ejecucion de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano aplicadas por la entidad, en cuanto al despliegue de acciones
para la actualizacion y adecuada gestion de la informacion en el SIGEP.

El indice desempeno institucional del MIPG para la Universidad de
Cundinamarca en la vigencia 2023 fue de 85,6 bajando dos puntos con
respecto ala vigencia 2022 que se obtuvo un indice de 87,9.

La Disminucién del indice de Desempefio MIPG se debié al bajo puntaje en
las politicas de gestion documental y gestion del conocimiento, que por un
error tecnoldgico y humano en el cargue de las URL enviadas no albrieron los
archivos para mostrar las evidencias del formulario FURAG.

El indice de desempeno de control interno - MECI para la vigencia 2022 fue
de 89,4 ocupando el cuarto puesto a nivel de las Universidades del Orden
Territorial.

La Universidad de Cundinamarca se encuentra por 10 puntos encima del
promedio nacional en el resultado de indice de desempeno institucional —
MIPG.

En elindice de control interno — MECI la universidad se encuentra por encima
por 9 del promedio nacional entre las universidades par.
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« Se deben fortalecer las politicas de gobierno digital y seguridad digital y
servicio al ciudadano, Gestion del Conocimiento y Gestion Documentall
mediante los planes de mejoramiento y subir el indice de desempeno para
la préxima medicidon y mantener los primeros lugares entre las Universidades.

Agradecemos la valiosa contribucion de los procesos que intervienen en la
implementacion y mejora confinua del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG en la Universidad de Cundinamarca. Su participacion activa y compromiso
han sido fundamentales para los resultados ohtenidos vigencia 2023.
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