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1. INTRODUCCION

La Universidad de Cundinamarca en cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto
1499 de 2017, el cual, establece en su Articulo 2.2.22.3.8 lo siguiente: “Comités
Institucionales de Gestion y Desempeno. En cada una de las enfidades se
integrard un Comité Institucional de Gestion y Desempeno encargado de orientar
la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, el cual sustituird los demds comités que tengan relacion con el Modelo y
que no sean obligatorios por mandato legal”. De igual manera, conforme con lo
dispuesto en el arficulo 2.2.23.1., el cual determina que, el sistema de Conftrol
Interno se articulard al Sistema de Gestidon en el marco del Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion- MIPG-, asi: “...El Sistema de Conftrol Interno previsto en la
Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulard al Sistema de Gestion en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, a través de los
mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los
objetivos y el logro de resultados de las entidades...”, acoge las politicas que
estdn incluidas en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG, por medio de la Resolucidon No. 088 de 2023 “Por la cual se establece el
sistema de aseguramiento de la calidad de la Universidad de Cundinamarca”, en
donde, se articulan los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y
estrategias para asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora continua del
mismo.

Por lo anterior, la Universidad de Cundinamarca a través de la Direccion de
Planeacion Institucional como Secretaria Técnica de la Comisidon de Desempeno
Institucional, se encarga de hacer seguimiento al avance porcentual en la
implementacién de las politicas de Desempeno Institucional, lo cual se ve
reflejado en el andlisis de los resultados de las mediciones del FURAG - Formulario
Unico Reporte de Avance de la Gestion.

Razdn por la cual, el presente documento nos refleja el diagndstico de la
implementacion en la Universidad de Cundinamarca, a fravés de la operacion de
las 7 dimensiones y las 19 politicas que componen el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon- MIPG. Para lo cual, en la vigencia 2022 se obtuvo como
resultado un indice de Desempefio Institucional de 87.9, ocupando el primer lugar
entre las Universidades del Orden Territorial, a partir de estos resultados se
planteardn los planes de mejoramiento pertinentes.

2. OBIJETIVO

Presentar los resultados de la medicién del indice de Desempefio Institucional —
FURAG, de la vigencia 2022 y generar estrategias y oportunidades de mejora.

3. ALCANCE
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La evaluacion aplica a las dimensiones y politicas del MIPG, que la Universidad de
Cundinamarca acoge en el diligenciamiento del aplicativo FURAG para la
vigencia 2022. El andilisis del resultado de la evaluacion y las recomendaciones se
generan en el presente documento.

4. MARCO NORMATIVO

e Lley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”.

e lLey 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidén Publica”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015".

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion—- MIPG
version 5. (Funcion Publica, 2023).

e Resolucion No. 088 de 2023 “Por el cual se establece el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Cundinamarca”.

5. METODOLOGIA

La Universidad de Cundinamarca en concordancia con lo dispuesto en la Circular
Externa N°100-003-2023, emitida por el Consejo de Gestion y Desempeno
Institucional, la cual contempla los lineamientos para el registro de informacién a
través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestidon -FURAG vigencia
2022, y, por medio de la cual, dispone del cronograma para la Medicidon del
Desempeno Institucional -MDI y para la medicion del Sistema de Control Interno-
MECI, por lo tanto, la Direccidn de Planeacion Institucional participa en las
jornadas de capacitaciéon dispuestas por el Departamento Administrativo de la
Funcidon PUblica para el adecuado manejo de la aplicacién.

Es importante resaltar que, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG
cuenta con una metodologia de medicién, en donde, su principal objetivo
consiste en brindar insumos para que las entidades puedan establecer un
diagndstico de sus fortalezas y debilidades en materia de Gestidon y Desempeno
Institucional, lo que permite realizar un ejercicio de retroalimentacién y llevar el
registro ano a ano de sus avances, para cumplir de manera efectiva con los
objetivos propuestos por los correspondientes modelos.

Para el diligenciamiento de la Evaluacién de Gestidon y Desempeno Institucional,
se dispone del Comunicado No. 003 de 2023, emitido por la Direccion de
Planeacién Institucional, para informar a los directores y/o jefes de las
Dependencias, los Lineamientos, Responsabilidades y Fechas para el
Diligenciamiento del FURAG, vigencia 2022. Razdn por la cual, se realizan


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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aproximadamente 26 mesas de trabajo de manera conjunta con los responsables
de cada politica del MIPG, a través de reuniones en la plataforma TEAMS durante
los meses de junio y julio de 2023.

Posterior a esto, se realiza el registro de la informacion de la vigencia 2022 por
parte de la Universidad de Cundinamarca en el aplicativo FURAG, en donde, se
atiende a 371 preguntas relacionadas con las dimensiones y politicas del MIPG.

Por Ultimo, el Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica — DAFP, para la
evaluacioén del formulario ordend grupos pares para las Universidades del Orden
Territorial. En donde, cabe resaltar que, los resultados de la vigencia 2022 no son
comparables con los resultados de las mediciones de vigencias anteriores, debido
a que se realizaron cambios significativos en las preguntas de las politicas, dados
los procesos de actualizacion de las temdaticas y las correspondientes directrices.

6. RESULTADOS DEL FURAG- VIGENCIA 2022

Para analizar el presente Informe que contempla los resultados del indice de
Desempeno- FURAG, se deben tener en cuenta los siguientes Indices, que se
presentan en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a lograr:

e Resultados generales - indice de Desempeiio Institucional.
e Indice de las dimensiones de Gestidn y Desempefio.

e Indice de las politicas de Gestién y Desempeio.

e Indices detallados por politica.

6.1 RESULTADOS GENERALES POR iNDICE DESEMPENO INSTITUCIONAL

[_o Universidad de Cundinamarca a nivel territorial se destaca por obtener un
Indice de Desempeno Institucional de 87.9 puntos, ocupando el primer lugar
entre las Universidad Par (Universidades del Orden Territorial).

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 87.9
PROMEDIO UNIVERSIDADES 70,0
PUNTAJE MAXIMO UNIVERSIDADES 87.9
PUNTAJE MINIMO UNIVERSIDADES 59,0

En donde, cabe resaltar que la Universidad de Cundinamarca estuvo 17.9
puntos por encima del promedio entre las Universidades del Orden Territorial.

6.2 RESULTADOS DE iNDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO
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Con respecto a los resultados obtenidos por dimensiones, la Universidad de
Cundinamarca obtuvo el maximo puntaje en las 7 dimensiones evaluadas por
el FURAG, de la siguiente manera:

PUNTAJE PUNTAJE
DIMENSIONES ENTIDAD MAXIMO
D1 | Talento Humano. 921.3
D2 | Direccionamiento Estratégico y Planeacion.| 92,6
D3| Gestidon para Resultados con Valores. 84,2
D4 | Evaluacion de Resultados. 95,9
D5 | Informacién y Comunicacion. 93.3
Dé | Gestion del Conocimiento. 89.0
D7 | Confrol Inferno. 89.9

Fuente: FURAG - * Puntaje mdaximo de referencia entre las Universidades.

Para lo cual, la Dimensidn de Evaluacién de resultados obtuvo el mayor indice
de Desempeno Institucional con 95.9 puntos, resaltando los informes
seguimiento de los diferentes planes institucionales y los seguimientos a los
indicadores que se identificaron en la Universidad.

6.3 RESULTADOS DE iNDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
Con respecto alas 19 Politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-
MIPG para la vigencia 2022, La Universidad de Cundinamarca obtuvo el

siguiente resultado:

PUNTAJE PUNTAIE

POLTICAS ENTIDAD MAXIMO

POL2 Integridad. 91.3
POL3 Planeacidn Institucional. 94,2
POL5 Compras y Contratacién PUblica. 80,6
POL6 Fortalecimiento Organizacional y| 97.2

Simplificacion de Procesos.
POL7 Gobierno Digital. 83,5
POL8 Seguridad Digital. 68,5
POL11 |Servicio al ciudadano. 76,9
POL12 |Racionalizacion de Trdmites. 83,1
POL13 |Participacion Civudadana en la Gestion| 93,0

Publica.
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PUNTAJE PUNTAJE
POLTICAS ENTIDAD MAXIMO

POL14 |Seguimiento y Evaluacion del Desempeno| 95,9
Institucional.

POL15 |Transparencia, Acceso a la Informacion y| 97,2
lucha contra la Corrupcion.

POL16 | Gestiobn Documental. 85,4
POL18 Gestion del Conocimiento. 89.0
POL19 Control Interno. 89,9

Para lo cual, se determina que, la Universidad de Cundinamarca ha
presentado avance en la implementacién de las politicas del MIPG, en donde,
se destacan politicas como el Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon
de procesos que obtuvo un Indice de Desempefio de 97.2/100 puntos,
seguido de la politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcion con un puntaje 97.2/97.2.

Por otro lado, la politica que obtuvo un menor indice de Desempefio, fue la
politica de Seguridad Digital con un puntaje 68.5/92.5, lo que conlleva a
establecer estrategias y oportunidades de mejora para generar un avance
porcentual en la proxima medicion.

6.4 RESULTADO iNDICE DETALLADO POR POLITICA

6.4.1 Politica de Integridad

El resultado detallado en la politica de Integridad evidencia que el
componente Cambio culfural basado en la implementacion del cédigo de
integridad del servicio publico, obtuvo el mejor indice de Desempefio con un
puntaje de 95.7/95.7, seguido del componente de Gestion adecuada de
acciones preventivas en conflicto de interés con un puntaje de 89.7/89.7,
logrando el mdximo puntaje entre las universidades par.

- - PUNTAJE PUNTAJE
INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO

INTEGRIGAD. Cambio cultural basado en la
i05 |implementacion del cdédigo de integridad del 95,7
servicio publico.

INTEGRIGAD. Gestion adecuada de acciones

06 preventivas en conflicto de interés.

89,7

6.4.2 Politica de Compras y Contrataciéon
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En la politica de Compras y Contratacién se obtuvo el mejor indice de
desempeno en el componente Planeacion efectiva y técnica de la
contrataciéon publica con un puntaje de 87.5/93.8, seguido del componente
de Registro y publicacion contractual en las plataformas con un puntaje de
84.6/84.6.

INDICES DETALLADOS POR POLITICA FUNTAJE | PUNTAJE

ENTIDAD | MAXIMO

__|COMPRAS Y  CONTRATACION.  Planeacién
07 | efectiva y técnica de la contratacion publica. 87.5
__|COMPRAS Y CONTRATACION. Registro vy
i08 publicacién contractual en las plataformas. 84,6

COMPRAS Y CONTRATACION. Aplicacién de
i09 | ineamientos normativos, documentos estandar e 66,7

instrumentos.

No obstante, se debe seguir en la mejora confinua de la Politica,
especialmente, en el componente de Aplicacion de lineamientos normativos,
documentos estandar e instrumentos con el fin de alcanzar el mdximo puntaje
entre las Universidades Par.

6.4.3 Politica de Gobierno Digital

En esta politica se obtuvo el maximo puntaje entre las Universidades par,
destacdndose el componente de Innovacion Publica Digital, con un puntaje
de 100/100, seguido del componente de Estado abierto con 98.8/98.8 puntos
y Gobernanza con un puntaje de 94.4/ 94.4.

INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO

PUNTAJE PUNTAIE

i10 | GOBIERNO DIGITAL. Gobernanza 94,4
i11 | GOBIERNO DIGITAL. Innovacion Publica Digital 100,0
i12 | GOBIERNO DIGITAL. Arquitectura 69,7
. GOBIERNO DIGITAL. Seguridad y Privacidad de la

13 |informacion 84,9
i14 | GOBIERNO DIGITAL. Servicios Ciudadanos Digitales 0,0

i15 | GOBIERNO DIGITAL. Cultura y apropiacion 73,3
i16 | GOBIERNO DIGITAL. Servicios y Procesos Infeligentes 53,9
i17 | GOBIERNO DIGITAL. Estado abierfo 98.8
i18 | GOBIERNO DIGITAL. Decisiones basadas en datos 829
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PUNTAJE PUNTAJE

[NDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO

GOBIERNO DIGITAL. Proyectos de Transformacion

19 | pigital

88,9

No obstante, se debe fortalecer la Politica en los componentes de Servicios y
procesos inteligentes, Servicios de ciudadanos digitales y Arquitectura por
medio de estrategias y oportunidades de mejora para generar un avance
porcentual en la proxima medicion.

6.4.4 Politica de Seguridad Digital

En la politica de Seguridad Digital se obtuvo el mayor indice de Desempefio
en el componente de Despliegue de controles con un puntaje de 85,0/100.

PUNTAJE PUNTAIJE

INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO
i21 | SEGURIDAD DIGITAL. Asignacion de Recursos. 49,0
7 SEGURIDAD DIGITAL. Implementacion Lineamientos 71 7
' de Politica. ’
i23 | SEGURIDAD DIGITAL. Despliegue de Controles. 85,0

Por lo cual, en la Politica se deben fortalecer componentes de Asignacion de
recursos para implementar los lineamientos de la seguridad digital en la
Universidad de Cundinamarca.

6.4.5 Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcion

En la politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcioén, se obtuvo el maximo indice de Desempefo en los componentes
de Gestién de riesgos de corrupcién e indice de transparencia y acceso a la
informaciéon publica.

- : PUNTAJE PUNTAIJE
INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO

i47 | TRANSPARENCIA. Gestidn de Riesgos de Corrupcion. | 96,8

TRANSPARENCIA. indice de Transparencia y Acceso 978

i48 g S
a la Informacion Publica.

6.4.6 Politica de Servicio al Ciudadano
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Para la Politica de Servicio al Ciudadano, se obtuvo el mayor indice de
Desempeno en el componente de Evaluacion de la gestidon del servicio y
medicion de la experiencia ciudadana con un puntaje de 92,3/100, seguido
del componente Talento humano iddéneo vy suficiente al servicio vy
relacionamiento con la ciudadania con un puntaje de 83,3/ 87,5.

PUNTAJE PUNTAJE

INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO

39 SERVICIO AL CIUDADANO. Diagndstico y planeacién del 80.0
servicio y relacionamiento con la ciudadania. '

. SERVICIO AL CIUDADANO. Talento humano iddéneo y

i33 . . . . . . 83,3
suficiente al servicio y relacionamiento con la ciudadania.

i34 SERVICIO AL CIUDADANO. Oferta institucional de facil 790
acceso, comprension y uso parad la ciudadania. '

. SERVICIO AL CIUDADANO. Evaluacion de la gestion del

i35 - L ) T 92,3
servicio y medicidon de la experiencia ciudadana.

i34 SERVICIO AL CIUDADANO. Accesibilidad para personas 418

! con discapacidad. ’

Para lo cual, se deben fortalecer los componentes de accesibilidad para
personas con discapacidad, y el diagndéstico y planeacién del servicio vy
relacionamiento con la ciudadania.

6.4.7 Politica de racionalizacion de tramites

En esta Politica se obtuvo el mayor indice de Desempefio entre las
universidades par, en el componente de Priorizacion de tramites con base a
las necesidades y expectativas de los ciudadanos con un puntaje de 100/100,
seguido del componente Beneficios de las acciones de racionalizacién
adelantadas, con un puntaje de 100/100.

PUNTAJ | PUNTAJE
E MAXIM
ENTIDA o
»)

iNDICES DETALLADOS POR POLITICA

RACIONALIZACION DE TRAMITES. Identificacién de los
i37 | trédmites a partir de los productos o servicios que ofrece la| 62,5
entfidad.

RACIONALIZACION DE TRAMITES. Priorizaciéon de tramites
i38 |con base en las necesidades y expectativas de los| 100,0
ciudadanos.

. RACIONALIZACION DE TRAMITES. Trédmites racionalizados y
139 | recursos tenidos en cuenta para mejorarlos. 78,1

RACIONALIZACION DE TRAMITES. Beneficios de las
acciones de racionalizacion adelantadas.

i40 100,0
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Se establece que, se debe fortalecer el componente de Identificacién de los
frdmites a partir de los productos o servicios que ofrece la entidad.

6.4.8 Politica de participacion ciuvdadana

Para esta Politica se obtuvo el mejor indice de Desempefio en el componente
de Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional con un
puntagje de 100/100, seguido por el componente de Eficacia en las
capacidades institucionales instaladas para la promocién de la participacion
con un puntaje 93,8/93.8, logrando el mdximo puntaje entre las Universidades
par.

‘ : PUNTAJE PUNTAIE
INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO
PARTICIPACION CIUDADANA. Capacidades
i41 |institucionales instaladas para la promociéon de la 93.8

participacién.

PARTICIPACION CIUDADANA. Planeacién anual de la
i42 | estrategia de participacién ciudadana en la gestidon 88.9
publica.

PARTICIPACION  CIUDADANA. Implementacidon  de
i43 | acciones de participacion ciudadana en las diferentes 78.6
fases del ciclo de gestién.

PARTICIPACION CIUDADANA. Capacidad de involucrar
efectivamente a los diferentes grupos poblacionales.
en las acciones de participaciéon garantizando el
enfoque diferencial.

i44 64,3

PARTICIPACION  CIUDADANA. Evaluacion de los
resultados de la estrategia anual de participaciéon
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de
mejora institucional.

i45 100,0

PARTICIPACION CIUDADANA. Rendicidén de cuentas en

146 la gestion publica

89,1

No obstante, se debe fortalecer en la politica los componentes de capacidad
de involucrar efectivamente los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacién garantizando el enfoque diferencial, y generar
estrategias en la Implementacion de acciones de participacién ciudadana en
las diferentes fases del ciclo de gestion.

6.4.9 Politica de Gestion Documental

En esta politica se obtuvo el mejor indice de Desempefio en los componentes
de Calidad del componente estratégico, Calidad del componente
documental y Calidad del componente cultural, en donde, cada uno obtiene
un puntaje de 100/100, siendo el mdaximo puntaje entre las Universidades Par.

10
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. p PUNTAJE PUNTAIE
INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO

. GESTION DOCUMENTAL. Calidad del Componente

149 | estratégico. 100.0
50 GESTION DOCUMENTAL. Calidad del Componente 100.0
! administracion de archivos. ’

51 GESTION DOCUMENTAL. Calidad del Componente 77 8
! documental. ’

59 GESTION DOCUMENTAL. Calidad del Componente 08
152 tecnolégico. 70,

53 Sj?llr(glN DOCUMENTAL. Calidad del Componente 100,0

No obstante, se deben establecer acciones de mejora para fortalecer la
polifica en los componentes de Calidad del componente tecnoldgico vy
Calidad del Componente documental.

6.4.10 Politica de Gestidon del Conocimiento

En esta Politica se obtuvo el mayor indice de Desempefo entre las
universidades par, en el componente de Planeacion de la gestion del
conocimiento y la innovaciéon con un puntaje de 100/100, seguido del
componente de generaciéon de una cultura propicia para la gestion del
conocimiento y la innovacion con un puntaje de 90.9/ 90.9.

PUNTAJE PUNTAIJE

INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD MAXIMO

GESTION DEL CONOCIMIENTO. Ploaneacién de la

157 gestion del conocimiento y la innovacion. 1000
) GESTION DEL CONOCIMIENTO. Generacion y
58 produccién del conocimiento. 87,9
| GESTION DEL CONOCIMIENTO.  Generacion de
159 | herramientas de uso y apropiacion del conocimiento. 90.2

GESTION DEL CONOCIMIENTO. Generacién de una
i60 |cultura de propicia para la gestion del conocimiento y 90,9
la innovacién.

No obstante, se deben establecer acciones de mejora para fortalecer la
politica en los componentes de Generacién y produccidn del conocimiento y
Generacién de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento.
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6.4.11 Politica de Control Interno

En esta politica se obtuvo el mayor indice de Desempefo en el componente
de Evaluaciéon estratégica del riesgo con un puntaje de 94/ 95,6, seguido del
componente de actividades de control efectivas con un puntaje 93.9/ 93.9.

PUNTAJE PUNTAJE

INDICES DETALLADOS POR POLITICA ENTIDAD ~ MAXIMO

. CONTROL INTERNO. Ambiente propicio para el

162 ejercicio del control. 858

63 (;ONTROL INTERNO. Evaluacion estratégica del 940
riesgo.

. CONTROL INTERNO. Actividades de control

164 efectivas. 939

65 CONTROL INTERNO. Informacién y comunicacion 917
relevante y oportuna para el control. '

. CONTROL INTERNO. Actividades de monitoreo

166 | sistemdticas y orientadas a la mejora. 20,7

. CONTROL INTERNO. Evaluaciéon independiente al

167 sistema de confrol interno. 85.4
CONTROL INTERNO. Asignacion de

i68 |responsabilidades para el ejercicio del control 91,8
interno.

Lo que quiere decir que, se debe fortalecer la Politica en los componentes de
Ambiente propicio para el ejercicio del control, Informacién y comunicacién
relevante y oportuna para el control, Actividades de monitoreo sistematicas y
orientadas a la mejora, Evaluacion independiente al sistema de control interno
y Asignacion de responsabilidades para el ejercicio del control interno.

7. INDICE DE CONTROL INTERNO - MECI

La Universidad de Cundinamarca a nivel territorial se destacd por obtener un
indice de Control Interno - MIPG de 89.9 puntos, ocupando el primer lugar entre
las Universidad Par (Universidades del Orden Territorial).

INDICE DE CONTROL

INTERNO
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7.1 INDICE DE CONTROL INTERNO DETALLADO POR POLITICA

Las politicas que se evaluaron en el indice de Control Interno mediante el
FURAG fueron nueve (9) y se destacan los siguientes resultados:

POLITICAS PUNTAJE DE LA ENTIDAD

Integridad. 921.3
Compras y Contratacion y Publica. 80,6
Gobierno Digital. 83,5
Servicio al Ciudadano. 76,9
Racionalizacion. 83.1
Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica. 93
Transparencia, acceso a la informacion y lucha 97.2
contra la corrupcion.

Gestion Documental. 85,4
Control Interno. 89,9

Por lo anterior, se establece que la Politica de Transparencia, acceso a la
Informacion Publica y lucha contra la Corrupcién, obtuvo el mejor indice con
un puntaje de 97.2; sin embargo, la politica de Servicio al Ciudadano obtuvo
un menor desempeno con un puntaje de 76,9.

7.2 COMPARATIVO iNDICE DE CONTROL INTERNO CON OTRAS UNIVERSIDADES
DEL ORDEN TERRITORIAL

La Universidad de Cundinamarca para la vigencia 2022, ocupa el primer lugar
en el indice de Conftrol Interno con un puntaje de 89,9, con respecto a ofras
Universidades del Orden Territorial, de la siguiente manera:

ceh € DADES DEL ORD RRITORIA . I =
acio D O RO O
1 Universidad de Cundinamarca 89.9
2 Universidad del Quindio 83.5
3 Universidad de la Guaijira 82,1
4 Universidad del Magdalena 80,1
5 Universidad Industrial de Santander 77,3
6 Universidad de Narino 76,9
7 Universidad del Valle 73,9
8 Universidad de Sucre 71,0
9 Universidad Internacional del Trépico Americano 67,5
10 Universidad Distrital Francisco José de Caldas 65,6
11 Universidad Francisco de Paula Santander 61,9
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Universidad de Antioquia 61,1
Universidad de Pamplona 60,8
Universidad del Tolima 59.8
Universidad de Atldntico 57.9
Universidad de Cartagena 54,4

Por lo anterior, se establece que la Universidad de Cundinamarca permanece
con un sistema de Control Interno consolidado y en busca de la mejora
continua, a través de sus lineas defensas, ambientes de control y cierre de
brechas en los planes de mejoramiento.

RECOMENDACIONES POR POLITICAS

8.1 Politica de Integridad

e Documentar buenas prdcticas y lecciones aprendidas sobre la
implementacion del Cédigo Autondmico.

e Revisar buenas prdcticas o lecciones aprendidas de otros cddigos
infegridad de ofras entidades para ser tenidas en cuenta para futuras
modificaciones al cédigo autondmico UCundinamarca.

e Establecer procedimientos o manuales para la gestion adecuada de
conflicto interés y el fortalecimiento de los valores de servidor publico.

e Fortalecer el componente de conflicto interés en la Universidad, a partir de
los resultados del andlisis de las declaraciones de conflictos de intereses,
impedimentos y recusaciones y ofros elementos complementarios.

e Desarrollar ejercicios de analitica de datos a partir de la informacién del
aplicativo por la integridad puUblica e informacidén complementaria.

e Incluir en las capacitaciones del PIC el tema de régimen disciplinario en
materia de la obligacion de denunciar irregularidades.

8.2 Politica de Planeacion

e Confinuar ftrabajando para mantener los resultados alcanzados vy
propender por un mejoramiento contfinuo.

8.3 Politicas de Compras y Contratacion

e Para elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones, se debe revisar los
planes de las vigencias anteriores.

e En los procesos de contratacion, para la fase de diagndstico se deben
tener en cuenta nUmero de procesos desiertos con el fin de evitar los
mMismos.
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8.4 Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

e Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto
815 de 2018.

8.5 Politica de Gobierno Digital

e Para la elaboracién de la Politica de Gobierno Digital, se recomienda
involucrar sector privado, proveedores y ciudadania.

e Se debe tener en cuenta la participacion de los grupos de valor e interés
en la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, para generar
alianzas para resolver problemas de interés comun.

e En los proyectos de innovacion publica que se realicen con alianzas
estratégicas con otras entidades o con laboratorios propios de innovacion,
en donde, se deben tener en cuenta la produccion y generacion de datos
de informacidn, gestidn de recursos y apoyos técnicos.

e Desde la Facultad de Ingenierias se debe incentivar a los laboratorios de
innovacion publica para experimentar en el desarrollo de soluciones a retos
puUblicos como bootcamps, pilotos, hacktones entre otros.

e Se recomienda para implementacion de tfecnologias de la cuarta
revolucion tener en cuenta las tecnologias de desintermediaciéon, DLT,
cadenas de blockchain, o contfratos inteligentes, internet de las cosas IOT.

e Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital se deben
gestionar recursos financieros y humanos.

e Se deben desarrollar y fortalecer en la Universidad de Cundinamarca los
modelos de arquitectura empresarial, modelos de gestidon y gobierno de
tecnologias de informacién, modelos de gestion de proyectos de
tecnologias de informacion.

e Para la implementacion del modelo de arquitectura empresarial, se debe
tener en cuenta la integraciéon del modelo con el sistema de gestion de
calidad, establecer indicadores de seguimiento a la ejecucion de los
ejercicios de arquitectura.

e En la gestién de proyectos de tecnologias con componentes T, se deben
definir los planes de comunicacién para la gestion de cada proyecto,
determinar el alcance vy priorizacion de las actividades de cada proyecto,
realizar seguimiento a su ejecucion a fravés de indicadores de eficiencia y
eficacia.

e Conrespecto al modelo de gestidn y gobierno en T, se debe establecer en
la implementacion seguimientos a los procesos asociados mediante
indicadores de eficiencia y eficacia, desarrollar e implementar una
estrategia en uso y apropiacién del uso de tecnologias actuales y
emergentes.

e Enlaimplementacién del IPV6 se debe elaborar el plan de contingencias y
publicarlo en el modelo de operacion digital.
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Verificar si la Universidad de Cundinamarca reporta el avance de la
adopcidén de IPVé en la herramienta habilitada por el MINTIC.

Fortalecer el talento humano de la Universidad de Cundinamarca en
temdticas de Gobierno Digital.

Incluir en el Plan Institucional de capacitaciones tematicas relacionadas a
Gobierno Digital y el uso de medios digitales.

Identificar, valorar, controlar y aprobar por la Comisidn de Gestidon y
Desempeno los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
Realizar auditorias de recertificacion con respecto a la ISO 27001.
Implementar en la Universidad de Cundinamarca servicios de
interoperabilidad de acuerdo al anexo 2 del decreto 620 de 2020.
Implementar servicios de interoperabilidad, a través de la plataforma
XROAD para los tramites de cara al ciudadano.

Implementar y documentar un modelo de gobierno de datos.

Formular los lineamientos sobre ciudades vy territorios inteligentes dentro de
la Politica de Gobierno Digital.

Formular e implementar en los proyectos de transformacion digital los
lineamientos establecidos en el Decreto 1263 de 2022.

8.6 Politica de Seguridad Digital

Definir el responsable de liderar la Politica de Seguridad Digital, a través de
la Comisidon de Desempeno Institucional.

Documentar los registros de intentos de acceso al sistema exitosos y
rechazados en temas de seguridad digital.

En las copias de respaldo de la informacién se recomienda tener
documentado e implementado procedimientos, almacenarlos en un lugar
aislado de la red LAN o un lugar remoto para su custodia, y mantener con
un soporte y mantenimiento vigente.

Aprobar el plan de recuperacién de desastres para la continuidad de la
seguridad de la informacion.

Realizar pruebas de recuperacion de informacién y continuidad de los
sistemas informacién y documentarlas.

Identificar, valorar y control de los riesgos de seguridad de digital.

Gestionar los riesgos de seguridad digital en los servicios de la nube que
utiliza la Universidad.

Realizar andlisis de vulnerabilidades a los servicios expuestos en internet al
menos dos veces al ano.

Realizar un autodiagndstico en materia de seguridad digital en la
Universidad de Cundinamarca y presentarlo a la Comision de Desempeno
Institucional.

Elaborar e implementar procedimiento para la gestion de incidentes de
seguridad digital.
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8.7 Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcion

e Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios
para la identificaciéon de riesgos de fraude y corrupcion.
e Disponer en ofras lenguas o idiomas la informacidn que publica la entidad.

8.8 Politica de Servicio al Ciudadano

e Mejorar las actividades de promocion del contfrol social y veedurias
ciudadana mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

e Instalar senalizacién con imdgenes en lengua de senas, en la entidad.

e Instalar sistemas de informacién que guien a las personas a través de los
ambientes fisicos de la entidad y mejoren su comprension y experiencia del
espacio (Wayfinding).

e Tener capacidad en la linea de atencidn telefénica, el PBX o conmutador
de la entidad para la atencién de llamadas de personas que hablen otras
lenguas o idiomas diferentes del castellano.

e Contar con operadores para la atencion a personas con discapacidad
(Elemplo: uso de herramientas como Centro de Relevo, Sistema de
Interpretacion-SIEL u otfros) en la linea de atenciéon telefénica, el PBX o
conmutador de la enfidad.

e Para la elaboracién de los autodiagndsticos se debe tener en cuenta los
informes de veedurias ciudadana u ofros actores.

e Para la estrategia anual de servicio al ciudadano se deben establecer
canales de atencidn accesibles e incluyentes para dar respuestas PQRSD,
acciones de lenguaje claro.

e Elaborar el manual de lineamientos de lenguaje claro para la Universidad
de Cundinamarca.

e Incluir en la elaboraciéon de la estrategia de servicio al ciudadano personas
con discapacidad y personas con orientacion sexual diversa.

e En las capacitaciones que se realicen en servicio al ciudadano se debe
medir a fravés de encuestas la experiencia ciudadana.

e Redlizar ferias de atencion al servicio ciudadano.

e Fortalecer el desarrollo de escenarios para accesibilidad a personas con
discapacidad auditivas, discapacidad cognitiva, discapacidad intelectual.

e Flaborar, adoptar e implementar politicas para la vinculacidén de las
personas con discapacidad.

8.9 Politica de Racionalizacion de Tramites

e Implementar en los framites institucionales las consultas de acceso a la
informacioén, a través del aplicativo SUIT y las publicadas en el menu de
atencion al ciudadano.
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Establecer cudl de los tramites cumplen criterios de usabilidad web.
Realizar encuestas de satisfaccion de los tramites de cara al ciudadano.
Implementar intercambios interoperabilidad en los framites de cara al
ciudadano.

Implementar el servicio de carpeta ciudadana digital.

8.10 Politica Participaciéon Ciudadana en la Gestiéon Piblica.

Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestion de la
entidad, utilizando ademds de otros mecanismos los medios digitales.
Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias
ciudadana mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

Implementar acciones de participacion ciudadana en colaboracion e
innovacion abierta.

Incluir los grupos de valor como veedurias ciudadanas, érganos de confrol,
sector privado en procesos de participacion ciudadana o rendicion de
cuentas.

8.11 Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional

Para los indicadores de producto se debe medir la cobertura de los bienes,
servicios o actividades, medir la focalizacion para verificar si la poblacién
es el objetivo del producto.

Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados vy
propender por un mejoramiento continuo.

8.12 Politica de Gestion Documental

Destinar recursos financieros para fortalecer los instrumentos archivisticos.
Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencién
Documental de la enfidad.

Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservaciéon - SIC de la
entidad.

Elaborar e Implementar el Plan de Preservacion Digital.

Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.
Implementar el Sistema de Gestidon de Documentos Electrénicos de Archivo
-SGDEA en la entfidad.

8.13 Politica de Gestidon del Conocimiento

Incluir en la cultura organizacional acciones para fortalecer el
conocimiento y la innovacién a los servidores y sus equipos de trabajo a
través de canales formales de comunicacion efectiva claramente
definidos.
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En las actividades de innovacion se debe tener en cuenta buenas
prdcticas con otras entidades.

Implementar la gestion de la innovacion en el mapa de procesos de la
Universidad.

Continuar trabajando para mantener los resulfados alcanzados vy
propender por un mejoramiento continuo.

8.14 Politica de Control Interno

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos fiscales.

Incluir en la politica de administraciéon del riesgo, lineamientos para el
manejo de los riesgos de corrupcion y fraude a que estd expuesta la
entidad. Desde el Sistema de Control Interno efectuar su verificacion.

El Comité Institucional de Conftrol Interno debe realizar la evaluacion del
Plan Estratégico del Talento Humano.

Incluir en el marco de las lineas defensa el monitoreo del plan estratégico
de tecnologias de la informacion.

Establecer mecanismos de mediciéon a través de la andlitica de datos,
para evaluar la efectividad de los canales de comunicacion.

. CONCLUSIONES.

El indice de Desempefo Institucional del MIPG para la Universidad de
Cundinamarca en la vigencia 2022, fue de 87,9, siendo el méximo puntaje
entre las Universidades del Orden Territorial.

El indice de Desempeno de Confrol Interno - MECI para la vigencia 2022
fue de 89,9, siendo el mdaximo puntaje entre las Universidades del Orden
Territorial

La Universidad de Cundinamarca se encuentra por 17,9 puntos encima del
promedio nacional en el resultado de indice de desempeno institucional —
MIPG.

En el indice de Control Interno— MECI, la Universidad de Cundinamarca se
encuentra por 18.5 puntos encima del promedio nacional entre las
Universidades Par.

Los resultados del indice de Desempefio Institucional, por dimensiones del
MIPG, sitUan a la Universidad de Cundinamarca como el méximo puntaje
entre las Universidades Par evaluadas.

Para los resultados del indice de Desempefo Institucional con respecto a
las dimensiones y politicas del MIPG, la Universidad de Cundinamarca
obtuvo el méximo puntaje en 8 de las 14 politicas evaluadas por el FURAG.

En la Universidad de Cundinamarca se deben fortalecer las politicas de
Seguridad Digital, Servicio al Ciudadano y Compras y Contratacion
PUblica, mediante la formulacion de estrategias y oportunidades de mejora
para generar un avance porcentual en la proxima medicion.
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