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OFICINA PRODUCTORA: PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS COD 12.2 SG PQR
RETENCION DISPOSICION FINA
CODIGO | SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES Arfj';"") Archivo | | = [l s PROCEDIMIENTOS
Gestion Central
12.2-1 ACCIONES CONSTITUCIONALES
12.2-1.3 Derechos de Peticion
* solicitudes Reguladoporlaconst. Politicadecol.enelart.23yla
* control de peticion 3 2 X Ley 1427de 2011, seleccionarmuestrade5%dela
* respuesta o produccion de dos afios, original enjuridica.
* recurso de reposicion
* apelacion
12.2-2 ACTAS
12.2-2.37 | Actas de Reunion 3 2 X X Finalizadasuretencionenarchivocentral,seconservay
* Actas _ digitaliza, genera decisiones administrativas
» Convocatoria
* Listado de asistencia
12.2-30 INFORMES
12.2-30.7 Informe_ d_e Gestidn 3 2 X Finalizada suretencion enelarchivo central se elimina, su
* requerimientos original en secretaria general
* informe
12.2-42 Reglamentado por eldecr.2693 y resol.3046 de 2012,
PETICIONES QUEJAS RECLAMOS 3 4 X X Finalizadasuretencionenarchivocentral, seconservay
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES C . . .
digitaliza,generadecisionesadministrativas, PQR
» solicitud
* respuestas
12.2-43 PLANES
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12.2-43.4 Plan de accién Institucional Finalizada su retencion se elimina, no genera valores
* Estudios de necesidades secundarios, su original esta en Planeacién
* plan propuesto
12.2-43.13 Planes de Mejoramiento 3 2 X
* requerimientos Finalizadasuretencionseelimina,nogeneravalores
* acciones de mejora secundarios, suoriginal estaen Control Interno
* seguimientos
12.2-47 PROGRAMAS
12.2-47.15 | Programa de capacitacion en
servicio al cliente Reglamentado en decreto 2693 y resol.3046 de
- propuesta 3 4 X X 2012,Finalizadasuretencionenarchivocentral, se
« formatos y/o registros electrénicos conserva y digitaliza, genera decisiones administrativas
* cronograma
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