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1. INTRODUCCION

La Universidad de Cundinamarca, en su compromiso con la transparencia y la ética
publica, establece este programa como un marco de referencia para fomentar una
cultura organizacional basada en la integridad, el acceso a la informacién y la
responsabilidad en el manejo de recursos y la toma de decisiones.

De acuerdo con lo anterior la Universidad de Cundinamarca ha venido trabajando en
acciones para promover la lucha contra la corrupcion, en donde se ha certificado en
la norma ISO 37001 Sistema de Gestidén Antisoborno (SGAS). Bajo este criterio, se
disefia el Programa de Transparencia y Etica Publica, de conformidad con los
lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se
dictan otras disposiciones” y con base en el Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica
Publica”.

Este programa de transparencia esta alineado al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) vy a las Politicas de Gestibn y Desempefio Institucional, que dan
respuesta a las necesidades de disefar, implementar y fortalecer los mecanismos de
lucha contra la corrupcion articulando acciones encaminadas a la participacion
ciudadana, la legitimidad de los procesos en el marco de la gestiobn publica, la
transparencia y el acceso a la informacion publica y la cultura de la legalidad e
integridad, a partir de la interiorizacion de los valores y principios del Cdédigo
Autonémico. En consecuencia, este programa contempla los siguientes
componentes:

1. Gestion del Riesgo.
1.1 Mapa de Riesgos.
2. Racionalizacién de Tramites.
2.1 Monitoreo SUIT.
3. Rendicién de Cuentas.
4. Legalidad e Integridad.
5. Transparencia y Acceso a la Informacion.
6. Redes Institucionales.
7. Participacion Ciudadana.
8. Iniciativas Adicionales.
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2. DECLARACION

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la Universidad de Cundinamarca se
fundamenta en los principios del buen gobierno universitario y orienta la gestion
institucional hacia la legalidad, la integridad, la transparencia, la participacion y la
rendicion de cuentas, en concordancia con la normatividad vigente y los lineamientos
del MIPG y el SGAS.

Su implementacioén se articula mediante una planeacion institucional participativa, que
promueve la corresponsabilidad entre la comunidad universitaria y los grupos de
interés, y contribuye al cumplimiento de la misién, la vision, los objetivos estratégicos
institucionales, y como eje transversal la Declaracion de la Persona Transhumana, la
cual orienta la actuacion ética, el respeto por la dignidad humana, la diversidad y la
convivencia armonica.

2.1 DECLARACION DE PERSONA TRANSHUMANA

1. ORGANIZO y dirijo mi propia vida.

ENTIENDO vy defiendo que la vida es la gran apuesta del siglo 21.

3. EDIFICO un estilo propio de vida que me permite ser feliz, amar, vivir bien y lograr
mi desarrollo personal.

4. DETERMINO mi vida, aprendo de ella y asumo las buenas préacticas de mis
semejantes, que contribuyen a mi desarrollo individual.

5. ME VALORO Y CUIDO mi salud corporal, mental, emocional, sentimental y
espiritual.

6. VOY MAS ALLA DE Mi, cada dia mejoro, reinvento y evoluciono, dejando de lado
los intereses propios, tomando la posicion del otro, los seres vivos y la naturaleza.

7. ME PERFECCIONO, antes y no necesariamente, a través de la tecnologia y la
ciencia; ademas, lucho por mi felicidad, realizo mi plan de vida, sin desconocer a
los deméas y dando lo mejor como profesional, emprendedor, innovador y
transformador de mi entorno.

8. VIVO Y CONTRIBUYO para que la comunidad esté en paz y armonia.

9. Soy LIBRE, AUTONOMO Y RESPONSABLE a través del dialogo y la
construccién, como ideal regulativo; me dirijo, controlo y dicto mis propias leyes.

10. FORJO MI PERSONALIDAD, el caracter, la identidad, la autonomia y la
responsabilidad.

11. REALIZO actos transformadores de mejora que permiten, entre distintas
actuaciones, escoger la que me aporte y no me haga dafio, ni a la naturaleza, la
sociedad, la convivencia y la vida democrética.

12. EXPLORO y CULTIVO los sentimientos, emociones y comportamientos positivos,
para promover mi felicidad.

N
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En concordancia con lo anterior, la Universidad de Cundinamarca, en el marco del
Programa de Transparencia y Etica Publica, manifiesta su compromiso institucional
de respetar, adoptar y aplicar los principios, politicas, lineamientos y procedimientos,
de conformidad con la normatividad legal vigente y aplicable, asi como los
compromisos establecidos en el Codigo Autondmico UCundinamarca Generacion
Siglo XXI, como fundamento de la cultura de integridad, transparencia y legalidad.

Este compromiso se alinea con nuestra misién institucional y con el objetivo de
fortalecer la confianza de la ciudadania en nuestra labor. En donde, se asumen
compromisos relacionados con el Cumplimiento normativo, Actuacién ética, Fomento
de la transparencia, e Implementacion activa del Programa de Transparencia y Etica
Publica.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los mecanismos de la lucha contra la corrupcién a través de la adopcién
de acciones y buenas practicas encaminadas a promover la gestion de los riesgos, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana, la transparencia y acceso la informacion
ciudadana, la rendicién de cuentas, la integridad publica, y el fortalecimiento de los
valores éticos en cada proceso institucional.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer una cultura institucional de transparencia e integridad, en toda la
Universidad, promoviendo el cumplimiento de la normatividad vigente.

2. Garantizar la accesibilidad y oportunidad de la informacion publica para la
comunidad universitaria y los grupos de interés, mediante la implementacion de
mecanismos de gobierno abierto y transparencia activa y pasiva.

3. Fomentar la participacion ciudadana y la rendicibn de cuentas, a través de
estrategias que involucren de manera efectiva a los grupos de interés en la toma
de decisiones, el control social y el seguimiento a la gestién institucional.

4. ldentificar y gestionar los riesgos institucionales asociados a la corrupcion y el
soborno, mediante la implementacion de mecanismos de debida diligencia, en
coherencia con los lineamientos del MIPG y el SGAS.

5. Fortalecer los canales de denuncia institucionales, garantizando su accesibilidad,
confidencialidad, trazabilidad y eficacia, con el propésito de promover una cultura
ética y transparente, basada en la confianza, la buena fe y la proteccion frente a
represalias.

6. Mejorar la calidad, eficiencia y accesibilidad de los tramites y servicios
institucionales, mediante la racionalizacion de tramites y la adopcién de buenas
practicas de gestion, orientadas a una atencion integra, oportuna y centrada en la
ciudadania.
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4. ALCANCE

El Programa de transparencia y ética publica es de aplicacion y cumplimiento
obligatorio para todos los funcionarios del nivel directivo, profesional, técnico y
asistencial, de libre nombramiento y remocion, de carrera administrativa,
provisionales y temporales, asi como, comunidad universitaria, contratistas o terceros
que mantengan relaciones de adquisicion de bienes, prestacidn de servicios,
vinculacion y cualquier tramite con la entidad.

Asi mismo, en el disefio y prestacion de los servicios de docencia, investigacién, y
extension universitaria para los programas de pregrado y postgrado, mediante el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo, seguimiento y
evaluacion, en la Sede Principal y Administrativa y las 7 Unidades Regionales asi:
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4.1 ALINEACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

La Universidad de Cundinamarca adopta el MIPG a través de la Resolucion No. 088
de 2023, en la adopcion del programa de transparencia y ética publica esta alineado
con las siguientes politicas:

e Politica de Integridad.

e Politica de Racionalizacion de Tramites.

e Politica de Servicio al Ciudadano.

e Politica de Participacion de Ciudadana.

e Politica de Control Interno.

e Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la
Corrupcion.
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4.2 ALINEACION CON EL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO (SGAS)

La Universidad de Cundinamarca adopta los "Lineamientos Globales para la Gestién
Anticorrupcién, Antifraude y Antisoborno", contribuyendo a la formacién de personas
transhumanas, comprometidas con valores democraticos, de civilidad y libertad,
integrados en la dimensién ética del Modelo Educativo Digital Transmoderno
(MEDIT). En este marco, la Universidad cuenta con el manual ESG-GAS-M001,
titulado "Lineamientos Globales para la Gestiébn Anticorrupcién, Antifraude y
Antisoborno", que establece su firme compromiso en la lucha contra el soborno.

Ademas, la Resolucion No. 079 del 02 de agosto de 2024, "Por la cual se Adopta y
se definen Roles, Responsabilidades y Competencias del Sistema de Gestidn
Antisoborno de la Universidad de Cundinamarca”, establece la autoridad e
independencia de la funcibn de cumplimiento dentro del Sistema de Gestién
Antisoborno. Asi mismo, define claramente los roles, responsabilidades y
competencias de los funcionarios publicos, tanto directivos como no directivos, y de
la Funcién de Cumplimiento y el Oficial de Cumplimiento.
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5. DEFINICIONES

Accesibilidad web: Es la posibilidad de acceder de forma universal a la Web,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma,
cultura, localizacién geografica y capacidades de los usuarios.

Caracterizacion de servidores: Determinacion de los atributos particulares de los
servidores publicos que integran la entidad y que los describen en cuanto a su edad,
género, estudios, experiencia laboral y todas aquellas variables que permitan obtener
informacion relevante para su analisis y para el disefio de programas o actividades
que impacten en su bienestar y en su desempefio.

Caracterizacion de grupos de valor: Se refiere al conocimiento detallado de las
necesidades y caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de ciudadanos
que reciben directamente los servicios de la entidad, de forma tal que las actividades
de disefio, redisefio, comunicacibn y mejoramiento de otros procedimientos
administrativos - OPA y servicios respondan a éstas.

Cddigo de Integridad: Herramienta disefiada por Funciéon Publica en la cual se
establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores
publicos del pais, y que debe ser implementada por todas las entidades publicas.

Corrupcion: El uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado. - Ver documento CONPES 167 de 2013.

Datos abiertos: Los datos abiertos son informacion publica dispuesta en formatos
que permiten su uso y reutilizacién bajo licencia abierta y sin restricciones legales
para su aprovechamiento, la Ley 1712 de 2014 define los datos abiertos en el numeral
sexto como ‘fodos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales
estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con
funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma
17 libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos” cita de Guia para el uso y aprovechamiento de
Datos Abiertos en Colombia — MINTIC.

Desempenfio: Medida en la que la gestion de una entidad logra sus resultados finales
en el cumplimiento de su mision y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y
cumplimiento normativo (adaptado de CEPAL, Indicadores de Desempefio en el
Sector Publico, 2005).
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Direccionamiento Estratégico: Ejercicio emprendido por el equipo directivo de una
entidad, en el que, a partir del propdsito fundamental de la misma, las necesidades
de sus grupos de valor, las prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y
territoriales) y su marco normativo, define los grandes desafios y metas institucionales
a lograr en el corto, mediano y largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender
para hacer viable la consecucion de dichos desafios.

Esquema de publicacion de informacion: Instrumento a través del cual se notifica
sobre la informacion publicada en el sitio Web de la entidad y sobre la que se
encuentra disponible en otros medios.

Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG: Es un cuestionario
en linea para recoleccion de informacion sobre el cumplimiento de los objetivos y la
implementacién de las politicas de MIPG, el avance y la efectividad del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI.

Gestion: Configuracion de un conjunto de politicas, estrategias, metodologias,
técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional. Asi como un
conjunto de métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion. Adaptado de Marco General Consejo para la Gestion y
Desempefio Institucional Versiéon 6 - marzo de 2019.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende,
entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales.
(Adaptado del documento “Guia metodolégica para la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad e
individuos u organismos especificos receptores de los resultados de la gestion de la
entidad.

Informacion publica clasificada: Informacion cuyo acceso publico puede causar
dafio a los siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida, salud o
seguridad, o perjudicar los secretos comerciales, industriales y profesionales.

Informacion publica reservada: Es aquella informacién cuyo acceso publico puede
ser denegado, en las siguientes circunstancias: la defensay la seguridad nacional, la
seguridad publica, las relaciones internacionales, la prevencion investigacion y
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persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, el debido proceso y la igualdad
de las partes en los procesos judiciales, la administracion efectiva de la justicia, los
derechos de la infancia y adolescencia, la estabilidad macroecondmica y financiera
del pais y la salud publica. Dicha norma legal o constitucional debe ser una Ley de la
Republica o debe estar contemplada dentro de la Constitucion Nacional. No puede
basarse en resoluciones, circulares, decretos, ni ningun tipo de acto administrativo.

Integridad: Cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos
frente a la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos, la
calidad en la planeacion e implementacion de politicas publicas que mejoren la
calidad de vida de cada uno de ellos.

Modelo de operacién por procesos: Organizacion de las funciones y tareas de una
entidad a través de procesos y procedimientos.

Modelo Estandar de Control Interno — MECI: Proporciona la estructura basica para
evaluar la estrategia, la gestidén y los propios mecanismos de evaluacién del proceso
administrativo, y aunque promueve una estructura uniforme, puede ser adaptada a
las necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio,
procesos y servicios que suministran.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG: Es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1083 de 2015.

Participacion: Involucramiento de los ciudadanos y grupos de valor en las etapas de
la gestion publica: planeacién, ejecucion, seguimiento y mejora.

Plan Anticorrupcion: Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcién, que debe ser disefiado por las entidades publicas pertenecientes a todos
los niveles de gobierno. Estos documentos se estructuran sobre cinco componentes:
Gestion de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano y Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica. (Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica).
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Planeacién: En términos publicos es la orientacion adecuada de los recursos
procurando el cumplimiento de objetivos de desarrollo econémico y social. Glosario
DNP.

Promocion de la integridad: Se entiende como la manera constante y permanente
de hacer las cosas incorporando habitos, actitudes y percepciones de los servidores
publicos frente a la prevencion de la corrupcion y la transparencia y eficiencia en la
gestion.

Registro de activos de informacion: Inventario organizado de la informacién que
tiene una entidad, independientemente que se encuentre en fisico o en formato
electrénico. Es util para identificar la informacion que posee, saber dbénde se
encuentra y dénde puede ser consultada. Permite preservar la memoria institucional
y por tanto facilita la continuidad en los procesos administrativos, de gestion,
planeacion, seguimiento y a su vez para los procesos de rendicion de cuentas y de
control social de la que toda entidad que maneje recursos publicos es sujeto.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocién del dialogo. La rendicion de cuentas es una expresion
de control social que comprende acciones de peticidn de informacién y explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestion. articulo 48 de la ley 1757 de 2015.

Sistema de Control Interno: Esquema de organizacion y conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién
y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u
objetivos previstos. (Ley 87 de 1993).

Transparencia activa: Obligacion de publicar proactivamente informacion sin que
medie peticion alguna, a través de los medios oficiales (sitios web, carteleras,
gacetas, etc.) atendiendo los principios de maxima publicidad, buena fe,
transparencia, eficacia, facilitacion, no discriminacion, gratuidad, celeridad, calidad de
la informacion y divulgacion proactiva de la informacion.
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Transparencia pasiva: Obligacion de gestionar y responder las solicitudes de
informacion de la ciudadania bajo los plazos establecidos, y teniendo en cuenta los
principios de méxima publicidad, buena fe, transparencia, celeridad, gratuidad, no
discriminacién, eficacia, facilitacion y calidad de la informacion.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro
de un proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés ante una entidad u organismo de la administracién publica o particular que
ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o
cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley.
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6. CICLO DE VIDA

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico, la
Universidad de Cundinamarca adelanta el desarrollo del ciclo del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), como un instrumento fundamental para
promover la transparencia, fortalecer la ética institucional y prevenir practicas de
corrupciéon y soborno en la administracion publica.

En este marco, el ciclo del PTEP para el periodo 2024—-2027 se estructura en fases
interconectadas que garantizan una gestion continua, sistemética y articulada del
programa, en coherencia con las politicas nacionales y las directrices impartidas por
la Secretaria de Transparencia. Dichas fases son las siguientes:

Formulacién: Comprende el disefio, estructuracion y planeacién de estrategias,
acciones y actividades orientadas a la prevencién de riesgos de corrupcién y soborno,
al fortalecimiento de la transparencia institucional y a la promocién de una cultura de
integridad y ética universitaria.

Validacién: Consiste en la publicacion de la versién inicial del Programa en las
secciones “Programa de Transparencia y Etica Publica” y “Ley de Transparencia” del
sitio web institucional, con el propésito de recibir observaciones, sugerencias y
recomendaciones por parte de la ciudadania y demas partes interesadas, para su
analisis e incorporacion, cuando se considere pertinente.
De manera complementaria, se desarrollan mesas de trabajo con los lideres de los
procesos responsables, orientadas a la revisién y actualizacion del contenido del
Programa.

Consolidacion: Hace referencia a la elaboracion del documento preliminar del
Programa por parte de la Direccién de Planeacién Institucional, a partir de los insumos
obtenidos durante la fase de validacion y de los ajustes concertados con los lideres
de proceso.

Aprobacién: Corresponde a la presentacion formal de la versién consolidada del
Programa ante la Comision de Desempefio Institucional, por parte de la Direccion de
Planeacion Institucional, para su respectiva revision y aprobacion.

Publicacién: Implica la divulgacion oficial del Programa en las secciones “Programa
de Transparencia y Etica Publica” y “Ley de Transparencia” del portal web
institucional. La version inicial deber& publicarse, a més tardar, el 31 de enero de cada
vigencia, asi como las versiones actualizadas derivadas de ajustes posteriores.

Ejecucion: Comprende la implementacion y el seguimiento permanente de las
actividades previstas en el Programa, a cargo de los lideres de proceso y sus
respectivos equipos de trabajo, en el marco de sus competencias y responsabilidades
institucionales.
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Modificacidén o reformulacidn: Permite la realizacidén de ajustes a la versién vigente
del Programa, cuando las condiciones institucionales, normativas o estratégicas asi
lo requieran. Para tal efecto, la Direccibn de Planeacién Institucional remitira
solicitudes formales a las areas responsables, con el fin de que presenten las
modificaciones correspondientes a las actividades bajo su cargo dentro del
componente programatico.

El Programa de Transparencia y Etica Publica se encuentra integrado al Plan
Estratégico Institucional y se articula mediante el Plan de Accion Institucional (PAl),
incorporando acciones y tareas en las fases de formulacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacién. Esta labor es liderada por la Direccién de Planeacién Institucional, con el
acompafamiento permanente de las areas responsables de proceso.

Asi mismo, la formalizacién, implementacion y seguimiento del Programa se rige por
los lineamientos, metodologias y herramientas definidas en el PAl y en el anexo
técnico del Decreto 1122 de 2024.

En el proceso de formulacion del PTEP se establecen las actividades
correspondientes a cada accion estratégica, detallando sus componentes
estructurales: componente, subcomponente, actividad especifica, metas o productos,
responsables y fechas de ejecucion. Estos elementos son definidos, revisados y
ajustados en cada ciclo de seguimiento y monitoreo por parte de la Direccién de
Planeacion Institucional, garantizando su coherencia con los objetivos institucionales
y los lineamientos nacionales en materia de transparencia y ética publica.
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7. CUERPO DEL PROGRAMA

Dando cumplimiento a la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024, se elaboroé el
borrador del Programa de Transparencia y Etica Publica, el cual se encuentra
alineado a las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), al
Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS), Sistema de Gestion de la Calidad (SGC),
los cuales conducen acciones para prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de
corrupcion, soborno y fraude de la Universidad de Cundinamarca.

7.1 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La gestion integral de riesgos tiene como objetivo anticiparse a posibles eventos que
puedan impactar negativamente la operatividad y la reputacion de la Universidad, y
que podrian derivar en actos de corrupcion, soborno, fraudes o ineficiencias en los
procesos. Para lograr esto, se implementan procesos sistematicos que incluyen la
identificacion de riesgos en todas las areas, el andlisis de su probabilidad e impacto,
y el establecimiento de controles y acciones preventivas o correctivas.

Para la gestion de los riesgos de soborno, corrupcién y fraude, se aplicaran las
disposiciones establecidas en el procedimiento interno para la Gestion del Riesgo y
las Oportunidades (ESGPO05) y en el formato correspondiente (ESGr028). Dicho
procedimiento garantizard un enfoque sistematico y documentado, orientado a
identificar, analizar, evaluar y mitigar estos riesgos, promoviendo asi un entorno de
transparencia y buenas practicas institucionales.

Este enfoque integral fomenta una cultura de responsabilidad en toda la comunidad
universitaria, permitiendo que cada miembro participe activamente en la identificacion
y gestién de riesgos. De esta manera, promovemos la transparencia y fortalecemos
la confianza en nuestros procesos institucionales, alineandonos con la normativa
nacional, como la Ley 2195 de 2022, que refuerza la lucha contra la corrupcion en el
sector publico.

Con el fin de fortalecer los lineamientos de la politica de administracién del riesgo, se
realiza actualizacién del Mapa de Riesgos, en donde se incluyen los riesgos de
soborno y de fraude y, se brinda un adecuado tratamiento a los riesgos.

En este componente se formularon seis (6) actividades a cargo de la Direccion de
Planeacion Institucional y Direccién de Control Interno.

Fecha

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable

programada

Actualizar los procedimientos, | Lineamientos

Subcomponente 1. . : . S
lineamientos y metodologias | institucionales

iglrlr?i%?stracién geel para la gestion del riesgo, | actualizados e | Direccion de
Ri MW conforme a las directrices del | integrados al| Planeacion | Semestral
iesgo L ; L
de corrupcion vy Departapjento’ A_dmlnlstratlvo de Modelo_’ ' 'de Institucional
soborno la Funcioén Publica — DAFP, el | Operacion Digital
MIPG y el SGAS. — MOD.
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Fecha
programada

Subcomponente Actividades Meta o producto  Responsable

Actualizar, documentar y validar . L
’ . . . Direccion de
los riesgos de corrupcion vy | Matriz de riesgos I
SUBEDT EUHNE 2. soborno, de manera articulada | de corrupcién Planeacion
Construccion de la ' . p y Institucional;
: . con las dependencias | soborno :
Matriz de Riesgos [zl ’ ) Sistema de Semestral
by responsables, garantizando su | actualizado, -
de corrupcién vy o : Gestién
publicacion en el enlace de | validado y -
soborno . Antisoborno —
acceso a la Ley de | publicado.
. SGAS
Transparencia.
Direccién de
Disefiar, implementar y ejecutar . Planeacion
: ARG Estrategias de . .
Subcomponente 3. estrategias de socializaciéon y divuloacion Institucional;
Consulta divulgacion de la Matriz de 9 Sistema de | Semestral
: A . ) desarrolladas y -
divulgacion Riesgos de Corrupcion vy | . Gestion
ejecutadas. ;
Soborno. Antisoborno —
SGAS
Acompafiar a los procesos en el . Direccion de
. L Registro de .
monitoreo periédico de los . Planeacién
. - b e monitoreo y s .
riesgos identificados, verificando actualizacién en la Institucional;
su revisibn 'y actualizacion . . Sistema de | Semestral
. . Matriz de Riesgos -
cuatrimestral en el Matriz de d - Gestion
Riesgos de Corrupcion vy e Corrupcion y Antisoborno —
Subgomponente 4. Soborno. Soborno. SGAS
Monitoreo y Direccién de
revision. Elaborar y publicar informes ”
. Planeacién
semestrales de monitoreo sobre L )
- > Institucional;
los riesgos de corrupcién vy | Informe semestral .
: " h Sistema de | Semestral
soborno, en el micrositio | publicado. -
R Gestion
institucional de la Ley de -
Transparencia Antisoborno —
P : SGAS
Realizar seguimiento a la Matriz
de Riesgos de Corrupcion y | Informe de
Soborno, evaluando la | seguimiento a los
Subcomponente 5. efectividad de los controles, el | riesgos de | Direccién de
- . ; L Semestral
Seguimiento. cumplimiento de las acciones de | corrupcion y | Control Interno
tratamiento y la gestion de los | soborno
responsables y publicar los | publicado.
resultados.

7.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con este componente se busca que los tramites de cara al ciudadano sean mas
eficientes y se preste un servicio de calidad al ciudadano. Se relaciona con la Politica
de Racionalizacién de Tramites.

Asi mismo, se establece como una herramienta clave para simplificar y hacer mas
eficiente la interaccibn entre la universidad y la comunidad académica y
administrativa. Esto incluye la optimizacion de los procesos mediante la eliminaciéon
de pasos redundantes, la mejora en la documentacion requerida y la digitalizaciéon de
tramites, facilitando la interaccion con la Universidad y minimizando posibles actos de
corrupcion o irregularidades.

La Universidad de Cundinamarca, en concordancia con los principios de la Ley 1755
de 2015, se compromete a implementar estas medidas, asegurando que cada tramite
esté disefiado para facilitar el acceso a los servicios institucionales, en el marco de la
ética e integridad universitaria.
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En este componente se formularon cinco (5) actividades a cargo de la Direccién de
Planeacion Institucional y areas responsables.

Subcomponente Actividades HIEE @ Responsable BB
producto programada
Realizar el inventario
institucional de tramites de la
Universidad de Cundinamarca, | Tramites Direccién de
conforme al listado general | institucionales Planeacién
11 establecido por el | identificados, Institucional; Diciembre
! Departamento Administrativo de | caracterizado Lider de
la Funcién Publica, | s y | dependencia
garantizando su | registrados. responsable
caracterizacion, clasificacion y
documentacion.
Verificar y actualizar los tramites
inscritos en el Sistema Unico de | Dos )
Informacion de Tramites (SUIT), | tramites Direccion de
1,2 G acuerdo con las | actualizados y | Planeacién Diciembre
modificaciones normativas, | validados en| Institucional
procedimentales y de costos | el SUIT.
internos vigentes.
Identificar oportunidades de
Subcomponente 1. mejora en los  trAmites Direccién de
Gestion de Tramites y institucionales y disefiar e |, . Planeacion
SEVIEE de la implementar una estrategia de Tramites Institucional;
i i 1,3 . e o . racionalizados . ' Diciembre
Universidad de Rl racionalizacion  administrativa imizad Lider de
Cundinamarca. orientada a la simplificacion, | ¥ °PUMZ290S- | penendencia
reduccion de tiempos vy responsable
optimizacion de recursos.
Realizar monitoreo a la
estrategia de racionalizacion de Reporte Direccion de
A . semestral de .
IW/9 tramites, mediante reportes del ) Planeacion Semestral
monitoreo en L
SUIT, para la toma de Institucional
e . ) el SUIT.
decisiones y la mejora continua.
Realizar jornadas de
socializacion 'y capacitacion
sobre la Politica de | Una (1) | Direccién de
IMI Racionalizacion de Tramites y la | capacitacion Planeacién Anual
Carpeta Ciudadana Digital, con | realizada. Institucional
el fin de garantizar su correcta
aplicacion.

7.3 RENDICION DE CUENTAS

El componente de Rendicion de Cuentas se presenta como un pilar fundamental para
fortalecer la confianza entre la comunidad universitaria y los procesos administrativos.
La rendicion de cuentas permite que nuestras acciones, decisiones y recursos se
gestionen con transparencia, promoviendo una cultura de responsabilidad y acceso a
la informacién para todos los miembros de la universidad.

A través de este proceso, se busca no solo informar sobre la gestion y los resultados
alcanzados, sino también generar espacios de didlogo y participacion, en los que los
agentes creadores de oportunidades, los gestores del conocimiento y el aprendizaje,

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO ESTRATEGICO
PROCESO GESTION PLANEACION INSTITUCIONAL

cODIGO: EPI-PGO1

VERSION: 3

VIGENCIA: 2026-01-27
PAGINA: 19 de 34

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

personal administrativo y la ciudadania en general puedan expresar sus inquietudes
y expectativas, contribuyendo a la mejora continua de nuestras funciones, en el marco
de las Buenas Practicas de Gobierno Corporativo.

La Universidad de Cundinamarca, comprometida con los principios de la Ley 1712 de
2014 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y reforzada por la Ley 2195
de 2022, promueve la rendicion de cuentas como una practica periddica y abierta, de
modo que, desde el contexto estratégico y normativo, pasando por un modelo de
operacién por procesos, se desarrolla un espacio programatico presupuestal,
identificando la gestion y el desempefio institucional para generar asi, un espacio de
rendicion de cuentas y evaluacion, por frentes estratégicos del Plan de Desarrollo
2024- 2027 “Campo Multidimensional de Aprendizaje (CMA) de Alta Calidad
Translocal, Mas Alla de la Universidad Tradicional.”

En este componente se plantearon trece (13) actividades, las cuales estan alineadas
a la politica de participacion ciudadana. Se relaciona con la Politica de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Lucha Contra la Corrupcion.

Actividades

Subcomponente

Meta o
producto

Responsable

Fecha

programada

Formular, estructurar y
proyectar la estrategia y

Estrategia vy

claridad, coherencia y
accesibilidad para los
grupos de interés.

Comunicaciones

el cronograma | cronograma
institucional para el|de rendicion
ejercicio de rendicion de | de cuentas . -
Direccion de
cuentas y el desarrollo | aprobados por L
1.1 . s Planeacién Marzo
de foros transldcales, | la Comision de .
. ~ Institucional
garantizando su | Desempefio
alineacion con  los | Institucional y
lineamientos del MIPG y | debidamente
las directrices | publicados.
institucionales.
Actualizar, consolidar y
publicar de manera
: Informes y B i
Subcomponente 1 oportuna los informes y planes Direccién de
o . : lanes institucionales | ;" .. """ . Planeacién
Informacion de calidad y en p/o estratéqicos en el institucionales Institucional:
lenguaje comprensible. y ~IcOS publicados 'y . !
iWA portal web institucional y actualizados Directores y/o Jefes Enero
en el micrositio “Ley de de area; Oficina
: » en el portal
Transparencia”, web Asesora de
conforme a la institucional Comunicaciones
normatividad legal '
vigente.
Elaborar, validar vy
divulgar el Informe de
Gestién de la Direccion de
h ; Informe de -
Universidad de Gestion Planeacién
il Cundinamarca, S Institucional; Oficina Enero
. institucional
garantizando su . Asesora de
publicado.
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Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Direccion de

Fecha
programada

los informes de gestion |Eé?i?t?§gll?:|'
ifjminigfativolsjlrecmrgz Inforrﬂes de I_Dir_ecto_res
Seccionales y Gestl_on de Admlnl;tratlvos de N
Extensiones Ee::mo_nales y Sée(t:cmr)alesy Diciembre
) ’ xtensiones xtensiones;
2;?;%‘2322;(5“ d': publicados. Directgrez y/o. Jefes
criterios y formatos. Coo r(;:‘i n arggr’ esy
Decanos de Facultad.
Identificar los grupos de
interés de la
Universidad de Docurpsnéos
Cundinamarca, a través gznsm a Olsos
de los diferentes | .~ . .
N ejercicios de
gercicios de participacion
participacion cydadana, ciudadana que
ggﬂoczlr proposito sﬂg evid_epcien, la Direcciéq ge
inquictudes participacion _Plgneamon_ _ _
necesidade,s de I_os grupos InstltUC|0naI5,0f|C|na Junio
expectativas’ y de |n_tere§ de de ,_’-\tenC|on al
. la Universidad, Ciudadano
preferenc_:[as de debidamente
informacion, en el marco | e atizados
de la gestion y  publicados
institucional, el enfoque en el portal
de gobierno abierto y el b P
fortalecimiento del | V€0
) . institucional.
relacionamiento con la
comunidad.
Direccion de
Planeacién
Institucional;
Direccién de Control
Interno; Oficina
Planear, organizar y Asesora de
desarrollar la Audiencia | Audiencia Comunicaciones;
Publica de Rendicion de | publica Direccién de
Cuentas, garantizando | presencial con Sistemas y
la participacion | transmision Tecnologia; Oficina Mavo
ciudadana, la | via streaming Unidad de Apoyo Y

transparencia
informativa y el uso de
herramientas
tecnoldgicas.

y participacién
ciudadana
efectiva.

Académico; Alta
Direccién; Director de
Unidad Regional;
Oficina de Recursos
Fisicos; Sistema de
Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo,
y demas lideres de
proceso.
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Subcomponente

. Meta o Fecha
Actividades Responsable N
producto programada
Direccién de
Planeacion
Institucional;
Directores
Administrativos de
Seccionales 'y
Extensiones;
Directores de
. Programas
Planear, organizar L L .
desarrollar 9 Forog Ejercicios de | Académicos; Oficina

. .. | audiencia Asesora de
Transl6cales de Gestion |~ . Y .
en Seccionales y publlc_:a en Corr]unlcgmones,

: Seccionales y Direccién de
Extensiones, Extensiones Sistemas y Agosto-

pl promoviendo el dialogo p > L
promo 991 con Tecnologia; Direccion Octubre
territorial, la L =
articipacion transmision de Investigacion
P pacl via streaming Universitaria,
comunitaria y la S ) L -

) L. y participacion | Direccién Interaccion
retroalimentacion . : - o
institucional ciudadana. Soma_l Unlyer5|tar|a,

: Direccion de
Bienestar
Universitario; Oficina
Unidad de Apoyo
Académico; Direccion
de Control Interno;
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Direccién de
Planeacién
Institucional; Oficina
Asesora de
Planear, organizar y Comunicaciones;
desarrollar el Encuentro Direccién de
de Gestién y Sistemas y
Desempefio Tecnologia; Oficina
S Encuentro de .
Institucional como |~ hion Unidad de Apoyo Diciembre
espacio de socializacion . Académico;
realizado. .
de resultados, buenas Directores y/o Jefes
préacticas y de Area;
fortalecimiento Funcionarios,
organizacional. administrativos,
agentes creadores de
oportunidades y
gestores del
conocimiento.
Piezas
Disefiar, producir y | audiovisuales,
difundir estrategias de | cufias radiales . -
restrateg . Direccion de
comunicacion para | divulgadas L
. Planeacién ’
promover los ejercicios | que Institucional- Oficina Abril-
de rendicién de cuentas | promuevan los ! Noviembre
L ; Asesora de
en la sede principal, | mecanismos e
) 2 Comunicaciones
seccionales y | de rendicién
extensiones. de cuentas
institucionales.
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Subcomponente Actividades L@ Responsable hecha
producto programada
Reconocer y entregar
incentivos a los
procesos, . Incentivos Direccién de
dependencias o equipos | . .. . L -
3.2 institucionales Planeacién Diciembre
destacados en el marco e
entregados Institucional
del Encuentro de
Gestion y Desempefio
Institucional.
Evaluar la pertinencia,
: ) Informe de
calidad y claridad de la L
) > evaluacion de
informacién presentada S . L .
L L la audiencia| Direccion de Control Junio
%W en la audiencia publica| . . e
S, publica Interno Diciembre
de rendicién de cuentas, elaborado
mediante instrumentos . y
PO publicado.
técnicos de medicion.
Elaborar, socializar y
divulgar a los grupos de | Informe de
Subcomponente 4 interés el documento de | estrategia de Direccion de
Evaluacién Y ?::ﬂllleasdos oboti:nidoslgz Ial]blice:aumenc'a Planeacién Digilejzrr]:\%re
retroalimentacion ala la imol ion de | pl borad Institucional
estién institucional a Implementacion le ‘a | elaborado
9 : estrategia de rendicion | publicado.
de cuentas.
Realizar la evaluacién | Informe anual
integral de la estrategia | de evaluacion
anual de rendicion de | de la
cuentas, identificando | estrategia de | Direccién de Control .
“r oportunidades de | rendicion  de Interno Diciembre
mejora y buenas | cuentas
practicas elaborado vy
institucionales. publicado.

7.4 LEGALIDAD E INTEGRIDAD

Este componente tiene como objetivo fortalecer una cultura de respeto a la ley y de
conducta ética entre todos los miembros de la comunidad universitaria, desde los
agentes creadores de oportunidades, los gestores del conocimiento y el aprendizaje,
y el personal administrativo.

Este componente busca prevenir cualquier acto que atente contra la ética, desde
conflictos de interés hasta posibles practicas indebidas, fomentando una actitud de
denuncia frente a comportamientos inapropiados y asegurando que nuestras
actividades se realicen bajo altos estandares de moral y respeto por lo publico.

La Universidad de Cundinamarca se alinea con las leyes nacionales, como la Ley
2016 de 2020, orientada a promover la ética publica, y trabaja para garantizar un
ambiente educativo que inspire confianza, transparencia y apego a los valores de
servicio publico en la busqueda constante del bien comun.

En este componente se plantearon once (11) actividades, las cuales estan alineadas
a la politica de integridad. Se relaciona con la Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Lucha Contra la Corrupcion.
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Fecha

transparencia en el ejercicio de

Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
Actualizar el Cédigo Autonémico
y el Reto de la Integridad,
incorporando de manera
articulada las actividades | ~_ ..
. - Cédigo
previstas en la gestion del - . .
> - Autonémico Direccién de
cambio, con el fin de fortalecer . L -
su apropiacién, aplicacion y actualizado, Planea_mon Diciembre
L ! . aprobado y | Institucional
Sub i 1 sostenibilidad, promoviendo una divulgado
Et’l SRS eC it : cultura institucional basada en la 9 '
gl Y | LIS integridad, la transparencia, el
Ciganzacions cumplimiento normativo y la
mejora continua.
Realizar el autodiagndstico de la Herramienta de
Politica de Integridad, con el fin autodiagnostico | Direccién de
i(:ﬁ Ier$1\éanltuaa::rién su nilc;/e?rluificdaer debidamente Planeacién Diciembre
P . . diligenciada y | Institucional
brechas y definir oportunidades
de mejora. documentada.
Desarrollar campafas .
institucionales de comunicacién gga (1) jornada Direccién de
para la socializacién del Cédigo Transparencia Planeacién Semestral
Autonémico promoviendo su e intepridad Institucional
apropiacion y aplicacién. 9
Implementar un sistema de Incentivos
reconocimiento e incentivos
- otorgados a los ) i
dirigido a los gestores de Gestores de Direccién de
integridad y  transparencia Transparencia Planeacién Noviembre
universitaria, con base en su e ?ntegridad Institucional
participacion, cumplimiento vy . oo
buenas précticas. Universitaria
Disefiar y publicar contenidos y . -
frases institucionales de | Frases %Eggfg(ﬁdﬂe
Subcomponente 2 integridad en el micrositio del | disefadas, Institucional:
Promocion de . Sistema de Gestioén | validadas Y| sistema de’ Diciembre
Integridad Antisoborno, que contribuyan a | publicadas en Gestién
la interiorizacion del Cadigo | el micrositio del Antisoborno
Autonémico y al fortalecimiento | SGAS. (SGAS)
de la cultura ética.
Direccién de
Planeacién
Divulgar los lineamientos S?rset::ttl:) L;l:;;a/};o
antisoborno, antifraude y . PEA
anticorrupcién de la Universidad Una (l.) J_orna}clia Jefes.de A‘rea,
: : de socializacion | Funcionarios,
de Cundinamarca, fortaleciendo realizada administrativos Semestral
el conocimiento institucional y la documentada y agentes '
corresponsabilidad en su ’ creagdores de
cumplimiento. ;
oportunidades
y gestores del
conocimiento.
Implementar  estrategias de
divulgacion de los lineamientos
Subcomponente 3 para la declaracién proactiva de | Estrategias de Direccion de
> ; . bienes y rentas, garantizando el | divulgaciéon
ggﬁ;;i?:?o gﬁﬁgﬂ;’sa o 3.1 cumplimiento de la normatividad | implementadas JSL?Q;% Anual
vigente 'y promoviendo la |y difundidas.

la funcién publica.
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Responsable

Fecha

programada

Implementar  estrategias de
divulgacién de los lineamientos

Estrategias de

institucionales para el registro, divuloacion Direccién de
WA gestion y tratamiento  de im Igmentadas Talento Anual
conflictos de interés, dﬁfundidas Humano
fortaleciendo la cultura de | ¥ '
IR autorregulacion y prevencién.
Realizar seguimiento a la
declaracion de bienes y rentas,
identificacion 'y registro de Direccién de
g¥) Personas expuestas | Un (1) informe Talento Semestral
B politicamente, asi como al | de control. Humano
reporte de conflictos de interés
en el aplicativo de integridad
publica del DAFP.
Promover el uso adecuado de (L:Janaacitacién 1) Direccion de
los canales institucionales de ins?itucional Planeacién
a1 denuncia, garantizando sobre los Institucional; Semestral
B condiciones de confidencialidad, canales de Oficina Servicio
seguridad, anonimato Y|4 B de Atencion al
proteccion frente a represalias. enuncia Ciudadano
realizada.
Direccion de
Subcomponente 4. Planeacién
Responsabilidades, Institucional;
Mecanismos de Realizar jornadas de Direccion de
denuncia y proteccion al sensibilizacion sobre las Una (1) jornada Control Interno
denunciante responsabilidades de los de ! Disciplinario;
42 servidores publicos y las sensibilizacion Direccién de Anual
i consecuencias  disciplinarias, institucional Talento
fiscales y penales derivadas del realizada Humano;
incumplimiento de los principios ’ Direccion
de transparencia y ética publica. Juridica;
Sistema de
Gestion
Antisoborno

7.5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Este componente tiene como objetivo garantizar que la informacion sobre la gestion
de la Universidad esté disponible y accesible para todos, facilitando el acceso a datos
sobre el uso de los recursos, los procesos de decision y los resultados de nuestras
actividades. Al asegurar una comunicacién clara y proactiva, permitimos que
cualquier persona interesada pueda conocer el Desempefio Institucional, lo cual no
solo refuerza la confianza publica, sino que también impulsa una cultura de rendiciéon

de cuentas.

Cumplimos con la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asegurando que nuestros datos y documentos estén disponibles en medios
accesibles, como el portal de transparencia institucional “Ley de Transparencia” y
otros canales de comunicacion.

En este componente se plantearon trece (13) actividades que fortalecen la politica de
transparencia y acceso a la informacién. Se relaciona con la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion.
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Subcomponente

Actividades

Meta o

Responsable

Fecha

producto

programada

Garantizar la publicacion y
actualizacion periédica de
la informacién  minima
obligatoria segun lo
dispuesto por la Ley 1712
de 2014, el Decreto 1081 Oficina Asesora de
de 2015 y la matriz ITA de o .
. Comunicaciones;
la Procuraduria, que h o
. . Direccion de
incluya: L
Planeacion
s . .. | Avance de las | Institucional; Lideres
i -Publicacion de informacion ] - Permanente
minima obligatoria sobre la acciones de dependenuas gue
S reportan informacion
estructura institucional.
de acuerdo con lo
L . L establecido en la Ley
-P,ul?llcaC|on_de|nf_ormaC|on 1712 de 2014,
minima obligatoria sobre
procedimientos, servicios y
funcionamiento.
-Publicacién de informacion
sobre contratacion publica.
Direccion de
Planeacién
Institucional; Oficina
Planes Asesora de
. publicados en Comunicaciones;
Publicar los planes -
1.2 (Decreto 612 de 2018) el enlace de dependencias que Enero
' acceso Ley de| reportan informacién
Subcomponente 1. Transparencia. de acuerdo con lo
Lineamientos de establecido en la Ley
Transparencia Activa 1712 de 2014 y el
Decreto 612 de 2018.
Actualizar los sets de datos DI;rIecuon’de
° . : aneacén
abiertos de la Universidad L .
d . . Institucional; Sistema
1.3 e Cundma_mar_c’a, Datos_ abiertos de Seguridad de la Diciembre
asegurando su‘publlcamon actualizados. Informacién: Oficina
en el sitio web
Asesora de
www.datos.gov.co. e
Comunicaciones
Publicar informacién | Informe de -
. . o Oficina Asesora de
adicional que se considere | publicaciones Comunicaciones:
W8 (tii para la comunidad | adicionales en Lideres de rocesé)s Permanente
universitaria y la ciudadania | la web P
S responsables
en general. institucional.
Presentar el Indice de g/ilﬁtrelzznciada Direccion de
I Transparencia — ITA, en ge d dy Planeacién Anual
cada vigencia. certn‘lc_a 10 € Institucional
' cumplimiento.
Actas o]
Presentar los re_sultac_jos del constancias de Direccion de
ITA de cada vigencia a la | las sesiones de e
1,6 S o L Planeacion Anual
Comision de Desempefio | la Comision de L
L = Institucional
Institucional. Desempefio
Institucional.
. . Direccion de
Capacitar a los servidores y Planeacion
contratistas en el derecho | Registros de L e
1,7 . T ) - Institucional; Oficina Anual
de acceso a la informacion | asistencia.
publica y sus obligaciones Asespra .de
) Comunicaciones
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Subcomponente Actividades L@ Responsable hecha
producto programada
Disponer y
Facilitar al ciudadano la somallzar_ el
- acceso directo
Subcomponente 2. solicitud de acceso a la .
. . : [, al formulario de - "
Lineamientos de 21 informacion publica cuando PQRSD en la Oficina Servicio de Permanente
Transparencia fl no se encuentre publicada seccion de Atencion al Ciudadano
Pasiva en el portal web de la .
. transparencia
entidad. o
de la pagina
web.
. . Sistema de Gestién de
Actualizar los activos de . .
. - Activos de Seguridad de la
informacion de la|: i L ) -
3.1 Universidad de informacién Informacion (SG-Sl); Diciembre
Cundinamarca. actualizados. Lideres de procesos
responsables
Subcomponente 3.
Elaboracion los Publicacion del
Instrumentos de listado de
Gestion de la informacién
Informacion Actualizar la estrategia de | publica -
S - . Oficina Asesora de
KA Publicacion de la | obligatoria, Comunicaciones Permanente
Informacion. adicional y de
interés en la
web
institucional.
Oficina Servicio de
Atencion al Ciudadano;
Oficina Asesora de
Comunicaciones;
Oficina Unidad de
Implementar estrategias de Apoyo Académico;
inclusion en la pagina web | Acciones Oficina de Graduados;
< y redes sociales | implementadas. | Direccion de Bienestar Permanente
institucionales. Universitario; Direccion
Subcomponente 4. de Investigacion
Criterio diferencial de Universitaria; Oficina
accesibilidad Desarrollo Académico;
Direccién de Talento
Humano
Realizar capacitacion en
las  caracteristicas de Una 1) Oficina Servicio de
accesibilidad que deben S Atencion al Ciudadano;
4.2 capacitacion e Anual
contemplar los documentos realizada Oficina Asesora de
de la Universidad de Comunicaciones
Cundinamarca.
Realizar seguimiento a los
contenidos del portal web . i
S Direccion de
institucional y desarrollar Planeacion
oo anccecs [ oo e %02 | una ()| nstucionl Ofona
el 5.1 ponsabie para capacitacion Asesora de Anual
a la Informacién actualizacion, atendiendo - o .
Plblica s parametros realizada Comunicaciones;
. Lideres de procesos
establecidos en la responsables
Resolucién 1519 de 2020 P
del MinTIC.
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7.6 REDES INSTITUCIONALES

Este componente no solo nos enriguece como institucion, sino que también nos
posiciona como actores activos en la promocion de la transparencia en el ambito
académico y publico. Al trabajar de la mano con otras entidades comprometidas,
reafirmamos nuestro compromiso con la construccion de una cultura institucional
sélida, basada en valores éticos y en la transparencia de nuestras acciones para
beneficio de toda la comunidad universitaria y de la sociedad.

Para este componente se plantearon doce (12) actividades que estan alineadas a las
Politicas de Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana y, Transparencia, Acceso
a la Informacién y Lucha Contra la Corrupcion.

Fecha
programada

Meta o

Actividades

Subcomponente Responsable

producto

Realizar el autodiagnéstico
de la Politica de Servicio al Herramienta de
Ciudadano, con el fin de . o
- autodiagndstico - L
evaluar su nivel de . Oficina de Atencion
1,1 @ - . . debidamente . Anual
implementacioén, identificar diligenciada  y al Ciudadano
brechas y _def|n|r documentada.
oportunidades de mejora en
la prestacion del servicio.
Avrticular espacios dial6gicos
con la Comisibn de f
Desempefio  Institucional Informes } 0
orientados a  socializar, presen taciones
. o analiticas  de
mediante el uso de analitica PORS
de datos, el impacto de la '
Subcomponente 1. [ aten_qon pluqladgna en la Actas o] Of|cma_de Atencion Semestral
s gestién institucional, los . al Ciudadano
PEGEEE QT resultados de las encuestas constancias de
Estratégica de de percepcién ciudadana. el las sesiones de
Servicio al Ciudadano percepcl ' €1 1a Comisién de
comportamiento de las <
) Desempefio
PQRS y su relevancia en la Institucional
toma de decisiones de cara '
al ciudadano.
Establecer e implementar
una estrategia de
seguimiento semestral al
desempefio de las
dependencias involucradas | Informe - L
- Oficina de Atencion
i en las actividades de |semestral de . Semestral
S A .y al Ciudadano
Servicio al Ciudadano, con | seguimiento.
el propésito de evaluar
resultados, fortalecer
capacidades y promover la
mejora continua.
Implementar estrategias de
divulgacion de los canales
Subcomponente 2 institucionales de denuncia,
Fortalecirgliento dei integrando los lineamientos | Estrategias de | Oficina de Atencion
de transparencia, integridad | divulgacion al Ciudadano;
Talento Humano al %8 " h . . Anual
——— del y prevencion del sobo_rno y |mpleme_ntadas Slstemr_c\ de Gestion
Ciudadano la corrupcién, con el fin de |y difundidas. Antisoborno
promover su conocimiento,
uso adecuado y confianza
por parte de la ciudadania.
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Subcomponente ‘

Actividades

Meta o

producto

Responsable

Fecha
programada

Desarrollar actividades de
fortalecimiento institucional
orientadas al desarrollo de
habilidades, competencias y
aptitudes para la adecuada
prestacion del servicio de
Atencién al Ciudadano.

Dos 2
capacitaciones

realizadas y
documentadas.

Oficina de Atencion
al Ciudadano

Anual

Disefiar e implementar
campafias  institucionales
que incentiven el
conocimiento de la
Universidad y promuevan
buenas préacticas en la
atencion al ciudadano.

Campafhas
publicitarias
desarrolladas y
difundidas.

Oficina de Atencion
al Ciudadano

Anual

Subcomponente 3.
Relacionamiento
Ciudadano

Realizar Ferias de Atencién
al Ciudadano en la
Universidad de
Cundinamarca, como
espacios de interaccion
directa, informacion y
fortalecimiento de la
confianza institucional.

Una (1) Feria
de Atencion al
Ciudadano
realizada.

Oficina de Atencion
al Ciudadano

Anual

Participar activamente en
las jornadas de acogida de
la vida universitaria dirigidas
a los estudiantes de primer
semestre, con el fin de
socializar los  canales,
servicios y mecanismos de
atencion ciudadana.

Dos 2
jornadas de
acogida
realizadas.

Oficina de Atencion
al Ciudadano

Anual

Subcomponente 4.
Evaluacion de gestion
de percepcion
ciudadana

Realizar seguimiento
sistematico a los resultados
relacionados con la
oportunidad de respuesta de
las PQRSD y la medicion de
la satisfaccion de los
ciudadanos frente a los
servicios de la Universidad
de Cundinamarca.

Cuatro 4)
informes de
seguimiento
publicados.

Oficina de Atencion
al Ciudadano; Oficina
Asesora de
Comunicaciones

Anual

Implementar estrategias de
articulacion y convenios con
el Centro de Relevo, asi
como cualificar a los
servidores publicos en su
uso, con el propdsito de
garantizar la accesibilidad
de las personas sordas a los
servicios institucionales.

Estrategia de
centros de
relevo
implementada.

Oficina de Atencion
al Ciudadano; Oficina
de Equidad y
Diversidad;
Oficina Asesora de
Comunicaciones;
Direccion de
Sistemas y
Tecnologia

Anual

Subcomponente 5.
Normativo %
procedimental

Realizar jornadas de
socializacion y capacitacion
sobre los procedimientos del
Servicio de Atencion al
Ciudadano dirigidas a los
funcionarios publicos, con el
fin de garantizar su correcta
aplicacién.

Una 1)
capacitacion
realizada.

Oficina de Atencion
al Ciudadano

Anual
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Subcomponente ‘

Actividades

Gestionar  de manera
integral las PQRSFyD,
mediante la asignacion de
funcionarios competentes y
el seguimiento oportuno a
las peticiones instauradas
ante la Universidad de
Cundinamarca,

garantizando el

Meta o

producto

Funcionario
competente
designado que
asegure el
seguimiento 'y
la  respuesta
oportuna a las
peticiones.

Responsable

Oficina de Atencion
al Ciudadano

Fecha
programada

Anual

cumplimiento de los
términos legales.

7.7 PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana implica el involucramiento activo de los agentes creadores
de oportunidades, los gestores del conocimiento y el aprendizaje, el personal
administrativo y la ciudadania en general, en la toma de decisiones, en la formulacion
de politicas y en la evaluacién de las acciones de la Universidad.

En este componente se formulan seis (6) actividades en relacion con la Politica de
Participacion Ciudadana y con la Politica de Servicio al Ciudadano.

Fecha
programada

Meta o

Actividades producto

Subcomponente

Responsable

Realizar el autodiagndstico de
la Politica de Participacion | Herramienta de
Ciudadana, con el fin de |autodiagndstico Direccion de
Subcomponente 1. ’ . : L -
. Ay evaluar su nivel de | debidamente Planeacién Diciembre
Diagnostico . L . o o . o
implementacion, identificar | diligenciada y | Institucional
brechas y definir oportunidades | documentada.
de mejora.
Direccion de
Subcomponente 2. Socializar y divulgar el Plan de | Documento Planeacién
Planeacién de Politicas, Desarrollo Fisico, garantizando | revisado con | Institucional; Anual
Planes, Programas vy su apropiacion por parte de la | estrategia clara | Direccion de
Proyectos comunidad universitaria. de divulgacion. Bienes y
Servicios
Actualizar el Plan Institucional Documento Direccién de
de Capacitacion - PIC, .
P . actualizado y Talento Enero
Subcomponente 3. conforme a las necesidades
Vi TR . aprobado. Humano
Implementacion/ institucionales y normativas.
Ejecucion Actualizar el Plan Institucional | Documento Oficina de
de Formacion, articulado con | actualizado y | Desarrollo Junio
los objetivos estratégicos. aprobado. Académico
. . Informe de
Realizar el estudio de L . L
satisfaccién del usuario frente a medicion del | Direccion de
o nivel de | Planeacion Semestral
los servicios prestados por la : i L
Universidad s_atlsfacmon Institucional
Subcomponentg} 4. : ciudadana.
Control/ Evaluacion
Desarrollar procesos | Jornadas . L
S . Direccién de
permanentes de sensibilizacion | realizadas e L
en participacién, evaluacion y | informes Planeacion | Permanente
) ’ h Institucional
control social. publicados.
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7.8 INICIATIVAS ADICIONALES

Por medio de este componente, la Universidad de Cundinamarca se compromete a
establecer un entorno propicio para la practica de la transparencia y la ética, en donde
cada accion se dirija hacia la mejora continua y la construccion de un gobierno
corporativo que beneficie a la comunidad universitaria. Este enfoque no solo
contribuye al cumplimiento normativo, sino que también posiciona a la Universidad
como un referente en la promocion de la ética y la transparencia en el sector
educativo, en el marco de las buenas practicas de gobierno corporativo.

En este componente se plantearon cuatro (4) actividades relacionadas con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Subcomponente Actividades WEELO Responsable e
producto programada
Caja de
- herramientas Direccién de
Disefiar, _ estructurar, implementada, Planeacion
implementar y divulgar una caja : L )
. AN validada y | Institucional;
(MW de herramientas institucional ublicada en el | Oficina Asesora Anual
para el desarrollo de ejercicios Enenu de
de participacion y control social. | . ..~ . S
institucional Comunicaciones
“PARTICIPA”.
Realizar el diligenciamiento, | Certificado
validacion y reporte oportuno | oficial de
del Formulario Unico de | diligenciamiento | Direccion de
I8 Reporte de Avances de la |y validacién del Planeacién Anual
Iniciativas Gestién - FURAG, | FURAG de la Institucional
adicionales correspondiente a la vigencia | vigencia en
en curso. curso.
Garantizar la evaluacion y
renovacion del Sello de Buenas Informe.s’ de . L
- . evaluacion  y| Direccién de
Practicas de Gobierno R L
1,3 . certificacion Planeacién Anual
Corporativo, conforme a los vigente del Institucional
lineamientos institucionales y séqllo
normativos. )
Ejecutar el seguimiento, | Informes de
auditoria interna, mejora | auditoria interna . L
h L ) Direccion de
continua y renovacion del |y externa,; L
1,4 S - Planeacion Anual
Sistema de Gestion | certificado Institucional
Antisoborno  bajo la Norma | vigente del
Internacional 1ISO 37001. SGAS.
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8. MONITOREO, ADMINISTRACION, SUPERVISION Y EVALUACION

8.1 MONITOREO

El Programa de Transparencia y Etica Plblica (PTEP) se elaborara, actualizara y
ajustara, en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018,
garantizando su debida articulacion con el Plan de Accion Institucional, el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y los demas instrumentos de planeacion
estratégica de la Universidad de Cundinamarca. Este proceso permitird asegurar la
coherencia entre los objetivos institucionales, las acciones estratégicas y los
compromisos en materia de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion,
fortaleciendo asi la gestion publica orientada a resultados y a la generacion de valor.

La Direccibn de Planeaciéon Institucional liderard el proceso de monitoreo y
seguimiento del Programa con una periodicidad semestral, mediante la elaboracion
de informes técnicos por componente, en los cuales se evaluara el nivel de avance,
cumplimiento, eficacia y ejecucién de las actividades programadas. Dichos informes
seran publicados oportunamente en el enlace correspondiente a “Ley de
Transparencia” del portal web institucional, en cumplimiento de los principios de
publicidad, acceso a la informacién y rendicién de cuentas.

Las dependencias lideres de procesos, en articulacion con sus respectivos equipos
de trabajo, seran responsables de la planeacion, ejecucion, y mejora continua de las
actividades asignadas en el marco del PTyEP. En este sentido, deberan disefar las
acciones conforme a las directrices emitidas por la Direccion de Planeacién
Institucional, liderar su implementacién y garantizar el cumplimiento de las estrategias
definidas para cada componente. Asi mismo, realizardn el monitoreo interno del
componente y de las acciones estratégicas bajo su responsabilidad, participaran en
el seguimiento semestral conjunto y adoptaran las medidas de mejora necesarias con
base en los resultados obtenidos, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de
integridad, la prevencion de riesgos y la consolidacién de buenas practicas de
gobierno institucional.

8.2 ADMINISTRACION

La administracién del Programa de Transparencia y Etica Publica estara a cargo de
la Direccion de Planeacion Institucional, como dependencia responsable de liderar,
articular y coordinar todas las etapas del ciclo de vida del Programa, desde su
formulaciéon y planeacién hasta su ejecucién, seguimiento, evaluaciébn y mejora
continua.
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En este marco, la Direccion de Planeacion Institucional solicitara la colaboraciéon de
las dependencias lideres de proceso y de los demas actores institucionales
involucrados, con el propdsito de asegurar la adecuada implementacion, articulacion
y sostenibilidad del Programa. Asi mismo, liderara la formulacién y estructuracion
técnica del PTEP en conjunto con los responsables de cada proceso, consolidara las
actividades que lo integran, y garantizar4 su coherencia con los instrumentos de
planeacion, gestion y control de la Universidad.

De igual manera, sera responsable de socializar el contenido del Programa ante las
instancias competentes para su validacion, ajuste y aprobacion, especialmente en el
marco de la Comision de Desempefo Institucional, promoviendo la participacion,
apropiacion y corresponsabilidad institucional. Finalmente, reunird y remitira
semestralmente a la Direcciobn de Control Interno las evidencias que soporten el
avance, cumplimiento y efectividad de las actividades ejecutadas, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos de seguimiento, verificacién y mejora continua, en
concordancia con los principios de transparencia, integridad y rendicién de cuentas.

8.3 SUPERVISION

La Comisién de Desempenio Institucional sera la instancia responsable de supervisar,
orientar y velar por la adecuada implementacion, administracion y seguimiento del
Programa de Transparencia y Etica Publica, garantizando su alineacion con los
objetivos estratégicos, los lineamientos normativos vigentes y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG. En ejercicio de esta funcion, aprobara la formulacién
inicial del Programa, asi como las actualizaciones, modificaciones o reformulaciones
que se requieran en el marco de los procesos de mejora continua, asegurando su
pertinencia, coherencia y sostenibilidad institucional.

Asi mismo, realizar4 el seguimiento permanente a las actividades formuladas,
evaluara sus resultados e impactos, y formulard recomendaciones orientadas al
fortalecimiento del desempefio institucional y al cumplimiento efectivo de los
compromisos asumidos en materia de ética publica y lucha contra la corrupcion.

8.4 EVALUACION

Por su parte, la Direccién de Control Interno efectuara el seguimiento y evaluacién
semestral del Programa, es decir, dos (2) veces al afo, a través de la elaboracion de
informes de verificaciébn sobre el funcionamiento y efectividad de los controles
implementados, asi como del cumplimiento de las acciones de manejo por
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componente del PTEP. Estos informes seran igualmente publicados en el enlace de
‘Ley de Transparencia” del sitio web institucional.

Para el desarrollo de esta labor, la Direccién de Control Interno contara con un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de corte
semestral, para elaborar, consolidar y publicar el respectivo informe de seguimiento
en el boton “Ley de Transparencia” del portal institucional.

Asi mismo, la evaluacién anual de los componentes transversal y programatico del
Programa de Transparencia y Etica Publica se realizara mediante el diligenciamiento
del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), en
concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG).

En este sentido, los informes, reportes y sistemas de informacién internos estaran
debidamente alineados con los requerimientos establecidos en el FURAG, con el fin
de garantizar la coherencia, consistencia y calidad de la informacién reportada, asi
como el cumplimiento de los criterios de evaluacion definidos por las entidades
competentes. Asimismo, se atenderan oportunamente los demas requerimientos de
reporte provenientes de entidades externas de control, vigilancia y evaluacién que
sean identificados como obligaciones institucionales.
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