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PRESENTACION

La Universidad de Cundinamarca es una organizacion social del conocimiento
qgue se desarrolla dentro de un campo multidimensional de aprendizaje, donde su
Unica finalidad es formar para el ser, para la vida, con base en valores democréaticos,
civilidad y libertad. Bajo estos preceptos, toma la determinacion de ser “abierta y
clara” de cara al ciudadano, pues se convierte en un modelo y referente dentro de
esa formacion transhumana y dentro de su contexto translocal.

Teniendo claro que el proceso de rendicion publica de cuentas es una clara
expresion de corresponsabilidad de las instituciones publicas y de los actores que
intervienen en el desarrollo de las mismas y en su ejecucién presupuestal, esto es,
de las organizaciones hacia los ciudadanos y grupos de valor, legitimando su accionar
de cara al ciudadano. La UCundinamarca ha entendido este compromiso como un
proceso dialégico y de interaccidon permanente de informacion que propende por la
relegitimacion de la organizacion, interlocucién, dialogo y construccién de confianza
con la ciudadania y en especial con su comunidad universitaria (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), 2015).

Esasicomo, dispuesta aserunreferentey modelo parasucomunidad universitaria,
la regidn y el pais, presenta su estrategia de rendicion de cuentas Ucundinamarca
“abierta y clara”. Corroborando su compromiso de lucha contra la corrupcién y en
el que se generan espacios dialégicos con la comunidad universitaria y sus grupos
de valor. Incluye orientaciones para que colaboradores y demas partes interesadas
conozcan y se interrelacionen con los ejercicios de rendicion de cuentas que ha
disefado lainstitucidon de cara al ciudadano, pues entiende que se debe y trabaja por
su comunidad universitariay es a ella a quien le rinde cuentas, y este documento que
recoge los diferentes ejercicios para consolidar una organizacion “abierta y clara”.
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INTRODUCCION

La presente estrategia de rendicién publica de cuentas abierta y clara, recoge los
lineamientos normativos queregularydanfundamentolegal enestamateria yquehan
sido adoptados por la Universidad de Cundinamarca, como también los instrumentos
normativos externos e internos que regulan el accionar de la organizacién de cara
al ciudadano. Basados en el derecho que le asiste a la ciudadania de acceder a la
informacion de manera clara y oportuna; transparente y enmarcada en el ambito
legal, como también en el deber legal que tiene la universidad de informar. En este
sentido, se vincula la estrategia al plan de desarrollo de la UCundinamarca 2020-
2023 “Universidad de Cundinamarca Translocal Transmoderna” respondiendo a la
organizacion social del conocimiento y aprendizaje con inteligencia, alma y corazén
donde se relegitimara ante la sociedad a través del trabajo en equipo, el liderazgo,
la transparencia, los espacios de rendicidon de cuentas y procesos de planeacion
dialégicos y constructivos que permitan la consolidacién del modelo de operacion
digital por resultados y productos, el cual esta encaminado al cumplimiento de la
mision institucional y el servicio a la comunidad (Plan de Desarrollo 2020 - 2023).

De tal manera, que buscando materializar las acciones concernientes ala rendiciéon
de cuentas, se crea con base en los lineamientos del Codigo Autondmico Universidad
de Cundinamarca Generacion siglo XXI, la estrategia de rendicion de cuentas
UCundinamarca: abierta y clara para la vigencia 2021 - 2022. Teniendo como
marco referencial, normativo y herramienta de gestiéon los lineamientos definidos
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque en derechos humanos y
paz (MURC) instrumento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) en apoyo del ejercicio de implementacion y adopciéon del modelo integrado
de planeaciény gestion - MIPG.

Porloanterior,laorganizaciénbuscalalegitimacionconlasociedad por mediodelos
diferentes ejercicios de rendicién de cuentas, los cuales van desde: rendicion publica
de cuentas, foros translécales, boletin informativo; asi avanza el MEDIT; director en
linea y revision por la direccion. Estos ejercicios implican un proceso que incluye la
preparacion, desarrollo y evaluacion de los mismos, garantizando asi los diferentes
espacios dialégicos y mecanismos de interlocucién con la comunidad universitaria 'y
grupos de interés, enmarcados en los derechos humanos y la construccién conjunta
de la paz.

Por ultimo, el documento propuesto tiene fundamento legal en la constitucién
politica colombiana, el modelo MIPG, el Plan Anticorrupciéon y de atencién al
Ciudadano 2021, los lineamientos de buen gobierno consagrados en el Cdodigo
Autondémicoy la Estrategiadel Gobierno Nacional en cuanto a Gobierno Digital, entre
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otros instrumentos legales y de gestion adoptados en el contexto universitarioy que
van en linea con la naturaleza y mision de la institucion, los cuales permiten presentar
el “Manual de Estrategias de Rendicién de Cuentas UCundinamarca: abiertay clara”

OBJETIVO GENERAL

Disenarunaestrategiaparaelejercicioderendicionde cuentasdelaUniversidad de
Cundinamarca que permita recoger los lineamientos e instrumentos institucionales
de cara al ciudadano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Fortalecer el ejercicio de rendicion de cuentas por medio de la visibilizacion de
instrumentos y herramientas institucionales

e Garantizar el acceso de nuestros grupos de valor de manera oportuna y
transparente a la informacion completa y actualizada.

e Estandarizar el ejercicio de rendicion de cuentas de la Universidad de
Cundinamarca fundamentados en el dialogo y la participacién dialdgica ciudadana.

e Disenar e implementar, las rutas de rendicion de cuentas que utilizara la
institucion en su ejercicio de transparentar la informacién hacia el ciudadano.

e Promover una cultura de rendicion de cuentas al interior de la universidad y con
la comunidad universitaria.

e Evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento de lo estipulado en la estrategia de
rendicion de cuentas.




ALCANCE

Teniendo como fundamento tedrico el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
- MURC del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, se busca
fortalecer los procesos universitarios de liderazgo y la transformacién de espacios
de dialogo y participacion ciudadana, por medio de una estrategia de rendicién de
cuentas, y por medio de la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficaciay transparenciaentodas las actuaciones de los funcionarios administrativos y
docentes, involucrando contratistas y demas personal de la comunidad universitaria
que intervienen en el quehacer diario de la gestion institucional. Asi, sera posible
visualizar la organizacién del antes, durante y después de los ejercicios de audiencia
publica que se desarrollen en la Universidad de Cundinamarca, como rendicion de
cuentas anual, foros transldcales y asi avanza el MEDIT, de los cuales se hara difusion
de los resultados y con ellos acciones de mejora continua en el plan de accién
institucional y en los planes de mejoramiento existentes en la institucién.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Orientar al equipo humano que colaboraen el desarrolloy gestién institucional, en
cémo debe ser su proceder al momento de informar y explicar por medio de lenguaje
claro, comprensible y de facil acceso la gestion realizada dentro de la universidad,
donde se puedan evidenciar los resultados y avances por los cuales se hatrabajadoen
lainstitucién, generando para ello espacios dialdgicos con lacomunidad universitaria.

EESOPNTAS

= Abierta y clara P
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DEFINICIONES

Auditoria Ciudadana: Mecanismo de control social realizado mediante acto
publico de didlogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y servidores publicos
para evaluar la gestion gubernamental en cumplimiento de las responsabilidades,
politicas y planes ejecutados en un periodo para garantizar los derechos ciudadanos.

Auditoria interna: La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacién. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno.

Autonomia universitaria: Las universidades podran darse sus directivas y regirse
por sus propios estatutos,de acuerdoconlaley.Laleyestableceraunrégimen especial
para las universidades del Estado. El Estado fortalecera la investigacion cientifica en
las universidades oficiales y privadas y ofrecera las condiciones especiales para su
desarrollo. El Estado facilitara mecanismos financieros que hagan posible el acceso
de todas las personas aptas a la educacién superior.

Compromiso: Actos y contratos expedidos o celebrados por los érganos publicos,
en desarrollo de la capacidad de contratar y comprometer el presupuesto. Se
realizan en cumplimiento de las funciones publicas asignadas por la Ley. Estos actos
deben desarrollar el objeto de la apropiacion presupuestal previa a la adquisicion
del compromiso (bien sea a través de la expedicion de actos administrativos o de la
celebracién de contratos).

Control Politico: Facultad conferida contemplada en la Constitucion Politicay en
la Ley 5% de 1992 mediante la cual se confiere al Congreso la vigilancia a las acciones
y/u omisiones de funcionarios del Estado en particular del Poder ejecutivo y de
requerir informacion acerca de sus funciones y desarrollo de las mismas. (Articulo
114 Constitucion Politica; articulo 5 numeral 3 Ley 5 de 1992.)

Coordinacion Y Preparacion: Es una etapa del proceso en la que se coordinan y
disefan estrategias para facilitar el proceso de consulta.

Gastos de Funcionamiento: Los que tienen por objeto atender las necesidades en
materia de gastos de personal, gastos generales y transferencias corrientes, que son
necesarias para cumplir a cabalidad con las funciones asignadas en la Constituciony
la Ley.
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Gastos de Inversion: Conjunto de actividades registradas en el marco de
un proyecto registrado en el Banco Proyectos de Inversion Nacional - BPIN,
encaminadas a acrecentar la capacidad de produccion y la productividad en el campo
de la estructura fisica, econdmica y social.

Gestion Publica: proceso dinamico, integral, sistematico y participativo, que
articula la planeacién, ejecucién, seguimiento, evaluacién, control y rendicién de
cuentas de las estrategias de desarrollo econdmico, social, cultural, tecnolégico,
ambiental, politico e institucional de una administracion, sobre la base de las metas
acordadas de manera democratica.

Habeas Data: (Derecho a la proteccion de datos personales): Es la facultad que
tienen todos los ciudadanos de conocer, actualizar, rectificar y eliminar la informacién
gue se haya recogido sobre ellos en archivos y bases de datos.

Informe de Gestion: Es un documento que presenta los resultados y logros
alcanzados por la Universidad de Cundinamarca, durante un periodo determinado,
teniendo en cuenta las actividades desarrolladas en cada uno de los procesos v las
facultades de las seccionales y extensiones, en cumplimiento del plan de desarrollo
institucional y los demas documentos estratégicos institucionales.

Instancias de Participacion: Son espacios formales e informales donde la
comunidad puede informar, debatir, deliberar, concertar o decidir manifestarse
respecto a los temas o iniciativas que le afecten; permite el encuentro e interaccion
entre actores sociales y entre estos con las autoridades publicas.

Participacion Ciudadana: Es la herramienta que posee la comunidad para
alcanzar eficiencia y transparencia en la gestion de la administracion publica y que
puede contribuir a consolidar los procesos democraticos.

Rendicion de cuentas: La rendicién de cuentas es la obligacién de las entidades y
servidores publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion,
asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de didlogo publico. (Ver Ley 1474 de 2011y Ley 1757
de 2015).

Transparencia: - se refiere a las caracteristicas claves de un flujo de informacion:
acceso, oportunidad, relevancia, confiabilidad y calidad.
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1. ASPECTOS GENERALES A TENER EN CUENTA

En el disefno, desarrollo e implementacién de la presente estrategia de rendicién
de cuenta, la Universidad de Cundinamarca toma como referente el concepto
de rendicién de cuentas de organismos internacionales como la CEPAL, la ONU e
instituciones nacionales que permite alimentar el fundamento tedérico y normativo
en la consolidacion de una organizacion abierta y clara:

Para la CEPAL, la rendicion de cuentas consiste en que existan normas,
reglamentos y mecanismos que orienten el comportamiento de las autoridades
electas y funcionarios en el ejercicio del poder publico y el gasto de los recursos
fiscales. Estas normas deben incluir los requisitos sobre que las decisiones sean
plenamente motivadasy justificadas con toda la informacién puesta a disposicion del
publico. Que exista proteccién para los denunciantes y mecanismos que permitan
reaccionar a las revelaciones de fechorias e irregularidades (CEPAL, 2013).

Por otro lado, toma como referencia los estandares de Rendicién de Cuentas
segun la Open Government Standards, los cuales estan determinados por: codigos
de conducta; mecanismos de prevencién de los conflictos de intereses; Publicidad
de los bienes declaracién de patrimonio; transparencia y regulacién; mecanismos
de denuncias y proteccién para denunciantes; transparencia en compras publicas y
adquisiciones;y organismos de supervision/vigilanciaindependientes (CEPAL, 2017).

Por otro lado, segtin la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en su publicacion
¢Quién Debe Rendir Cuentas? Menciona lo siguiente:

“Los derechos humanos y la agenda para el desarrollo después de 2015” definen la
rendicién de cuentas como “una piedra angular del marco de los derechos humanos que,
en lo fundamental, es un sistema de normas y prdcticas que rigen las relaciones entre
las personas y el Estado o las autoridades. Las normas en materia de derechos humanos
establecen los derechos y libertades a que tienen derecho todas las personas, asi como
los correspondientes deberes de quienes ejercen autoridad o formas de poder. Desde la
perspectiva de los derechos humanos, la rendicion de cuentas tiene que ver con la relacion
entre los responsables de las politicas publicas y otros titulares de deberes y los titulares
de derechos que se ven afectados por las decisiones y acciones de esos responsables.”(P. 9)

En el referente nacional se toma el concepto, herramientas y disposiciones que
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica ofrece para la gestion y
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desarrollo de estrategias de rendicion de cuentas. Para el DAFP “la rendicion de
cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la Administracion
Publica de responder publicamente, ante las exigencias que realice la ciudadania, por
los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les ha
sidodelegado” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), 2015).

Se puede concluir, que el ejercicio de rendicidon de cuentas, responde al modelo
de gestion y al modelo educativo digital transmoderno, en el cual se busca generar
espacios dialégicos y formativos con la comunidad universitaria en la formacién del
ser de caraal ciudadanoy que larendicién de cuentas se establezca como el resultado
de la interaccion de un estado abierto, en este caso de una universidad abierta y
clara, con los ciudadanos los cuales son los interesados en conocer los resultados de
la gestion y desempeno institucional.

2. SITUACION ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

Dentro de las acciones institucionales que buscan materializar el Modelo
Educativo Digital Transmoderno (MEDIT) y lo dispuesto en el plan de desarrollo
Universidad de Cundinamarca “Translocal Transmoderna”, se vienen generando
instrumentos y ejercicios de cara al ciudadano que han permitido una interlocucién
desde la alta direccion como también desde |la operacién por procesos y los ejercicios
dialogicos de rendicion de cuentas, asimismo, se han realizado en vigencias anteriores
ejercicios virtuales y presenciales de rendicién de cuentas con interrelacion directa
con la comunidad universitaria y, segin la métrica y los resultados alcanzados, han
funcionadoenelafande consolidar unaorganizacion abiertay claraparael ciudadano.

Al igual, en el desarrollo del autodiagnéstico, el cual arrojo un porcentaje de 73,1
en las acciones de rendicion de cuentas, se puede evidenciar que la UCundinamarca
se encuentra en un estado de Consolidacion dentro de los niveles de desarrollo
de la rendicién de cuentas determinados por Funcion Publica. Este es un avance
significativo teniendo comoreferente que lainstituciénse haencaminado aconsolidar
espacios dialégicos con su comunidad universitaria que le permitan estar mas cerca
de sus grupos de valor al momento de transparentar informacion.
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Tabla 1: niveles de desarrollo de la rendicion de cuentas

NIVELES DESCRIPCION DE LAS ENTIDADES

CONSOLIDACION

: PERFECCIONAMIE-

Entidades que estan comenzando las primeras
experiencias en la rendicién de cuentas.

Entidades que cuentan con experiencia ¥
quieren continuar fortaleciendo la rendicién de
cuentas.

Entidades que han cualificado su proceso y
requieren perfeccionar sus estrategias de
rendicion de cuentas.

Fuente: Funcién Publica, 2017.

3. AMBITO DE RENDICION DE CUENTAS
UCUNDINAMARCA: ABIERTAY CLARA

La estrategia de rendicion de cuentas de la UCundinamarca, enmarca desde el
contexto estratégico y normativo, pasando por un modelo de operacioén por procesos
donde se desarrolla un espacio programatico presupuestal, identificando la gestién
y el desempenio institucional para generar asi, un espacio de rendicién de cuentas
y evaluacién, como se puede evidenciar en la figura 1, todo esto bajo un sistema de
aseguramiento de la calidad.

Figura 1: dmbitos de rendicién de cuentas UCundinamarca

Ambito estratégico
normativo

Ambito de rendicién
de cuentas abierta y
clara

Gestién por

Ambito de gestién procesos — espacio
y desempefio programéatico
institucional presupuestal

Fuente: Adaptado del sistema de rendicion de cuentas de la CEPAL
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Lo anterior responde a una planeacion estratégica que busca la articulacion de
los sistemas que operan en la entidad, alineados con los documentos estratégicos y
normativos institucionales. Todo ello planeado y ejecutado por frentes estratégicos
de gestion los cuales se convierten en instrumentos generadores de confianza. Un
engranaje que no solo busca legitimar la gestion institucional y que la organizacién
sea reconocida por la sociedad como generadora de conocimiento relevante y
pertinente, sino que también sea un referente de transparencia y lucha contra
la corrupcién, consolidando para ello una organizacién abierta y clara de cara al
ciudadano.

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Para la Universidad de Cundinamarca, la practica de un buen gobierno facilita
las acciones institucionales pues la importancia de un buen gobierno institucional,
permite alcanzar los fines misionales y estratégicos Como también, lograr la
articulacion sistémica, propiciar procesos en el marco de responsabilidad social
universitaria (RSU) y, especialmente, generar los impactos positivos esperados en la
sociedad (nivel interno y externo). Estas son las principales caracteristicas del Buen
Gobierno articuladas a procesos de responsabilidad social. Decisiones responsables
gue se basan en realidades analizadas desde multiples miradas y que, ante todo, se
fundamentan en la medicion de impactos.

De alli que, transparencia y rendicion de cuentas, como la capacidad institucional
para demostrar una gestion honesta, integra y altamente responsable, se vincula a la
Gerencia estratégica, entendida como el direccionamiento que es capaz de visionar
el futuro y de insertar a la institucion en los grandes retos de la region, el pais,
Latinoamérica y el Mundo. Se hace visible en los ejercicios de rendicién de cuentas,
el trabajo en equipo, por cuanto la universidad no se construye en el mondlogo
solitario, sino a partir de la conjuncion de didlogos, en la disertacién de opiniones
y en la protocolizaciéon de acuerdos que mueven a la accion. Contamos con unos
Sistemas de comunicacion eficientes para que las grandes decisiones, lineamientos,
politicas, planes, procesos, resultados e impactos sean ampliamente conocidos a
nivel interno y externo, y no se queden en un documento de informe de gestién sino
gue sean visibles y de apoyo en la toma de decisiones de la alta direccion. Por ello,
comunicaciones debe ser vista como un elemento transversal de cara al ciudadano.

Por otro lado, se generan estimulos a las buenas practicas para que sean
reconocidas, incentivadas y divulgadas tanto en la institucién, como fuera de ella.
A lo que se le suma, que todos los niveles de direccion de la universidad estan
comprometidos con el Modelo RSU como fundamento en los ejercicios de rendicién
de cuentas.



Manual Estrategias para la Rendicion de Cuentas “Ucundinamarca: Abierta Y Clara”

Por tanto, la reflexion sobre el sentido de la universidad, que se expresa en el
Proyecto Educativo Institucional y en las acciones académico - administrativas, obliga
a una reconexion con el contexto social, al reencuentro con laidentidad y arecuperar
cualquier legitimidad perdida ante la sociedad. Asi mismo, implica asumir que la
razén de ser de la universidad va mas alla de la buena formacion de profesionales,
para ubicarse desde un ambito mas amplio y mas consciente de su responsabilidad
social y del impacto que todas sus acciones generan, de manera positiva o negativa,
en el entorno (RSU 2021).

5. GENERADORES DE CONFIANZA POR FRENTES
ESTRATEGICOS DE GESTION.

Laintroduccién de tecnologias de lainformacion en el quehacer diario institucional
de launiversidad y la puesta en marcha de la politica de Gobierno digital sin duda son
dos herramientas que, vistas desde nuestro modelo educativo digital transmoderno,
contribuyen a generar un aumento significativo en la confianza de la ciudadania en la
organizacion.

Por tal razén, teniendo en cuenta la percepcion ciudadana y el hecho de poder
generar confianza en nuestros grupos de valor, se articula el plan de desarrollo por
frentes estratégicos buscando la modernizacién de la operacién por procesos, y que
desde la interoperabilidad se pueda garantizar el intercambio de comunicacién y
fortalecer la ventanilla Gnica de cara al ciudadano.

Figura 2: generadores de confianza por frentes estratégicos

Campo multidimensional de aprendidizaje (CMA)
Confianza en nuestro modelo educativo

Mision Trascendente

Confianza para ofrecer una educacién de calidad

Cultura translocal transmoderna

Generamos confianza a la ciudadania

Generamos confianza a la ciudadania

Dimensiones
de cofianza por
frentes estratégicos

Didlogo transfronterizo

Confianza en nuestro accionar dialégando para trabajar por nuestro territorio

Confianza en proteger nuestra ancestralidady el medio ambiente
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6. MARCO NORMATIVO PARA LA RENDICION PUBLICA
DE CUENTAS “ABIERTAY CLARA’W

Tabla 2: Marco normativo para la rendicion de cuentas de la UCundinamarca

Norma Descripcion

Constitucion Politica de 1991 Art. 23. Derecho de peticion, la
administracion deberd facilitar la
informacion.

Art. 29. el principio de publicidad en
la administracion.

Ley 489 de 1998. Organizacién y Art. 3. Principios de la funcién
funcionamiento de la Administraciéon | administrativa
Pudblica Art. 26. Estimulos e incentivos a la
gestion publica

Art. 32. Democratizacion de la
administraciéon publica

Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria
ciudadana
Ley 594 de 2000. General de Archivos Art. 11. Conformaciéon archivos
publicos

Art. 19. Soporte documental

Art. 21. Programas de gestion

documental
Art. 27 Acceso y consulta de
documentos
Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario|  Art. 34. Deberes de todo servidor
Unico publico




_ Manual Estrategias para la Rendicion de Cuentas “Ucundinamarca: Abierta Y Clara”

Norma Descripcion

Art. 1. Definicion  veeduria

ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de
ejercicio y objetivo veeduria ciudadana

Ley 850 de Veedurias

Ciudadanas

2003.

Articulos 7 al 14. Principios rectores
veeduria ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos vy
Deberes veeduria ciudadana

Art.22.Red deveeduriasciudadanas

Ley 962 de 2005. Racionalizacién de
tramitesy procedimientos administrativos

Art. 8. Entrega de informacion

Art. 3. Principios de actuaciones
administrativas

Ley 1437 de 2011. Cébdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo

Art. 5. Derechos de las personas
ante las autoridades

Contencioso Administrativo

Art. 8. Deber de informacion al
publico

Art. 73. Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

Ley 1474 de 2011. Estatuto Art. 74. Plan de accién de las
Anticorrupcién entidades
Art. 78. Democratizacion de la
administracion publica
Decreto 2623 de 2009 Creael Sistema Nacional de Servicio

al Ciudadano

Fuente: normativa para la rendicién de cuentas de Funcién Publica y Mineducacion

Figura 3: Cumplimiento de normatividades
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6.1. Aseguramiento de la Calidad bajo Lineamientos de las Normas
ISO - 9001 - 2015; ISO - 45001 - 2018; ISO 27001 - 2013 para la
Rendicion de Cuentas

La razon de ser de la Universidad de Cundinamarca implica que se forma y opera
para el ser y que este se entienda en si mismo y en la naturaleza, teniendo para ello
una corresponsabilidad social que adopta normas internacionales y que permite el
aseguramiento de la calidad, de un sistema de gestion ambiental y el de un sistema
de seguridad y salud en el trabajo para los funcionarios. Todo lo anterior con el firme
proposito de elevar los niveles de calidad, seguridad, fiabilidad, interoperabilidad y
eficiencia, los cuales son fundamentales al momento de proporcionar informacion
suficiente, clara y pertinente a nuestros grupos de valor y comunidad en general.

Laimportanciadelaarticulaciéndenormastécnicasinternacionalesenlaoperacién
por procesos y gestion por resultados en los ejercicios de rendicidon de cuentas se
evidencia en la inclusion de elementos técnicos en la planeacion estratégica como
son:

e Comprensionde laorganizaciony de su contexto

e Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
e Control de las entradas y salidas no conformes

e Comunicacion externa

e Control de lainformaciéon documentada

e Evaluacién del desempeno

e Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del desemperio

e Revision por ladireccion

e Mejoramiento continuo

A lo anterior se suma un marco de trabajo para los sistemas de seguridad de la
informacion (SGSI) con el fin de proporcionar confidencialidad a la informacién
que transparenta la institucion, sin llegar a exponer informacién confidencial o
gue exponga a alguno de los funcionarios; como también tener una integridad y
disponibilidad continuada de la informacion, asi como el complimiento legal que
contribuye a la toma de decisiones.
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De esta manera, se pone en evidencia la firme intencion de la organizacion de
vincular un gobierno digital y el uso permanente de las Tics de la informacion que
permita por medio de las nuevas tecnologias llegar a nuestros grupos de valor con
informacion veraz, confiable y bajo los preceptos de la norma técnica.

7.  RELACION CON LOS LINEAMIENTOS DE BUEN
GOBIERNO E INTEGRIDAD

La Universidad de Cundinamarca se compromete a continuar fortaleciendo los
espacios de rendicidon de cuentas desde todas las instancias de la Universidad de
Cundinamarca. Se profundizaranlos canales deinteraccién con los diversos grupos de
interés con el fin de dar a conocer los avances, el cumplimiento de metas, la ejecuciéon
presupuestal al interior de la organizacién, las decisiones tomadas al interior de los
organismos de gobierno, consejos y comités, entre otros temas.

Es de resaltar, que los lineamientos de buen gobierno en la Universidad de
Cundinamarca se evidencian desde el proceso de gestion publica visto no de manera
ciclica sino continua donde el seguimiento y evaluacion por parte del Sistema de
Control Interno van desde la planeacion, realizandose también en la ejecucion,
generando un seguimiento y una evaluacién continua que permite gestionar de
manera eficiente y oportuna la informacién de cara al ciudadano en todo el proceso
de gestion.

8. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
UCUNDINAMARCA “ABIERTAY CLARA’

8.1. Diagnostico Institucional parala Implementacion de la Estrategia

Como se expresa lineas atras, se puede evidenciar
qgue la UCundinamarca se encuentra en un estado
de Consolidacién dentro de los niveles de desarrollo
de la rendicién de cuentas determinados por
Funcién Publica. Con un autodiagnostico de 73.1%
se consolida una organizacién en la que el espacio de
rendicidon de cuentas se concibe como un mecanismo
de control social que propende por la relegitimacién
de la institucién con la sociedad y que fomenta la
transparencia, el autocontrol y las buenas practicas
de gobernanza universitaria.
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8.2. Caracterizacion De Ciudadanos Y Grupos De Interés

La identificacién de los grupos de valor y los temas pertinentes para el desarrollo
y contenido de los ejercicios de rendicién de cuentas de la UCundinamarca, deben
establecerse teniendo en cuenta la caracterizacion de la comunidad universitaria,
por medio de la guia de caracterizacion UCundinamarca (en construccion), donde se
contemplan dos preguntas relacionadas con esta tematica:

e Temasde launiversidad que sonde suinterés como comunidad universitaria
e Ejecucion presupuestal
e Rendicion de cuentas
e Servicios académicos
e Documentos estratégicos
e Noticias sobre la Universidad
e Resultados de gestién

e Enqué actividades participa como miembro de la comunidad universitaria
e Actividades de apoyo académico
e Actividades de escuela de formacién y aprendizaje
e Espacios de rendicion de cuentas
e Espacios de participacion ciudadana
e Actividades de bienestar académico

Por otro lado, se debe tener en cuenta la percepcién del ciudadano determinada
por los informes de gestidn y la métrica de servicio de atencién al ciudadano en
cuanto a peticiones quejas y reclamos. Por ultimo, se deben recoger las preguntas e
inquietudes que desde los canales digitales y redes sociales surjan de los diferentes
ejercicios de rendicidon de cuentas de la instituciéon o de las publicaciones que se
realicen en ellos y que sean de interés e interrelaciéon con la comunidad en general,
donde se presenten observaciones o inquietudes.

8.2.1.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

La Universidad de Cundinamarca reconoce como grupos de interés a todos
aquellos actores con los que interactuara de alguna manera. En el anexo 1 se hace
una descripcion grafica de laidentificacion de partes interesadas; y en el ESGF036 se
describe las necesidades y expectativas que la Universidad satisface con estudiantes,
Asociaciones y egresados, graduados, docentes e investigadores, personal
administrativo, alta direccion, contratistas y proveedores, entes de control, entes
del gobierno, el Ministerio de Educacién Nacional -MEN-, medios de comunicacioén,
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padres de familia, gremios y sector productivo, otras Instituciones de Educacién
Superior -IES-, y la comunidad en general. De igual manera describe la relacién con
el riesgo u oportunidad identificada. El seguimiento y revisién de las necesidades y
expectativas de la organizacion, se realiza minimo una vez al afio por cada uno de los
gestores responsables (Manual de Calidad, 2020).

8.3. Elementos de Rendicion de Cuentas UCundinamarca: Abierta y
Clara

En los ejercicios de rendicion de cuentas se busca ser mas transparentes y con
ello incrementar los niveles de confianza y credibilidad ciudadana. Por tal razén, es
importante que se establezca en cada uno de ellos el mejoramiento continuo de la
gestidn universitaria con base en las propuestas y evaluaciones de los usuarios y
grupos de interés directos.

De este modo, los ejercicios de rendicién de cuentas en la Universidad de
Cundinamarca se fundamentan en tres elementos basicos (es de resaltar, que cada
ejercicio de rendicién que comprende esta estrategia contara con sus elementos de
rendicidon de cuentas):

Figura N° 4. Etapas de rendicién de cuentas

Seguimiento

INFORMACION DIALOGO Yk

RENDICION DE
CUENTAS

RESPONSABILIDAD . .

Ejecucién O Tt T

Fuente: Funcién Publica; 2017.

Preparacién
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8.3.1. Elemento de Informacion

Teniendo en cuenta que los ejercicios de rendicion de cuentas se basan en
divulgar la informacién publica, desde la Universidad de Cundinamarca se entiende
la informacion como el proceso de identificacién, clasificacién, preparacién y
divulgaciéon de diferentes conjuntos de datos, los cuales deben responder a la
demandaciudadanadeinformaciénveraz,confiableyoportuna. Lo anterior buscando
legitimizar la cadena de valor de los productos y servicios y que mejor que hacerlo
con lainterrelacién y dialogo abierto y continuo con nuestros grupos de valor.

8.3.2.Elemento de Dialogo

Es importante que luego de entregar la informacion se den explicaciones
y justificaciones, respondiendo las inquietudes de los ciudadanos frente a las
acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales - generales, segmentados
o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) manteniendo un contacto
directo con la comunidad universitaria y ciudadania en general. Por otro lado, se
deben generar espacios de interrelacion, pregunta - respuesta y aclaraciones sobre
las expectativas mutuas que surjan en los espacios dialdgicos de interrelacion,
facilitando la participacién y posibilitando la escucha de los diferentes puntos de
vista, como también el reconocimiento de la diferencia.

8.3.3. Elementos Incentivos

Estos elementos estan orientados a motivar y promover comportamientos
institucionales para la cualificacion de los procesos de rendicion de cuentas
mediante la capacitacion, el acompanamiento y el reconocimiento de experiencias,
asi como también, la capacidad de aceptar sanciones en caso de incumplimiento,
fomentando con ello la consolidacion de la cultura de rendicién de cuentas tanto en
los funcionarios como en los ciudadanos y la participacion activa de los mismos.

9. TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES
QUE LA UNIVERSIDAD DEBE COMUNICAR SOBRE
RENDICION DE CUENTAS

Debe recoger informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y
resultados de la gestién administrativa y académica donde se pueda evidenciar:
compromisos adquiridos en el plan de desarrollo explicandole a la ciudadania con
argumentos:
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e Quéselogroycomo,

e Quénoseconsiguidy por qué,
e Por qué setomaron ciertas decisiones y

e Por qué se dejaron de hacer ciertas actividades; ejecuciéon presupuestal,
informar qué se gasto, en qué y cdmo, cual es la situacion actual y cual serd en el
futuro; impactos de la gestidn realizada en términos de mejoramiento de la calidad
de vida de la ciudadania; contratacién se debe informar sobre montos de recursos,
bienes o servicios que se contrataron (cabe aclarar que no se debe suministrar datos
del contratista que trabaje directamente en las dependencias de la universidad;
recursos humanos que intervienen en la gestién administrativa y educativa, se debe
proporcionar en cada ejercicio de rendicién de cuentas informacién sobre el equipo
aclarando:

e ;Quiénesson?
e ;Por qué fueron seleccionados?
e ;Cual es sudesempenio laboral?

Porotrolado, se debe vincular enlos ejercicios de rendicion de cuentas las acciones
que la universidad adelanta para el mejoramiento institucional y el fortalecimiento
de la gestién administrativa y académica. Pueden socializarse en este espacio los
resultados del indice de desempeno institucional, los resultados de la medicién de
la gestién y toda aquella evaluacion que evidencia como se percibe la organizacion a
nivel regional y nacional.

Es importante vincular en los ejercicios procesos y procedimientos relacionados
con la prestacién de servicios sociales, como también lo relacionado con el sistema de
seguridad y salud en el trabajo y las acciones que adelanta la universidad en cuanto a
la preservacioén y gestién ambiental
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9.1. Componentes de la Rendicion de Cuentas

RELACION

CONTENIDO ADIVULGAR

RESPONSABLE

EJERCICIO DE
RENDICION

Sereporta ante la contraloria
latransparenciay en la pagina
institucional en el item de
planeacién institucional

Ejecucion programas
y proyectos

Programasy proyectos que se han
ejecutado en lavigencia anterior

Gestores de procesos

Audiencia publica de

rendicion de cuentas
- Foros translécales

Informe por cada programa
curricular de pregrado (incluye
lainvestigacion e interaccién
Universitaria de cada programa)

Directores de programas
de pregrado Director(a)
de posgrados

Foros translécales
de gestion

Informe de la gestion
de posgrados

Director(a) de posgrados

Foros translécales
de gestion

Gestion

Informe de Gestion

Informe del grado de avance
de las politicas de adoptadas
del modelointegrado de
planeaciény gestién: gestion
misional y de gobierno,
transparencia, participaciony
servicio al ciudadano, gestion
del talento humano, eficiencia
administrativa, gestion
financiera, gestion a avances en
laimplementacion del MEDIT

Gestores de proceso

Audiencia publica de

rendicién de cuentas
- Foros translocales

Informe de gestion de
bienestar universitario

Bienestar Universitario

Foros translécales
de gestion

Metas e indicadores

Metas e indicadores de gestion
y/o desempefio, de acuerdo con
su planeacién estratégica.

Direccion de Planeacion

Audiencia publica de
rendicién de cuentas

Sereportaen el mes de febrero
alacontraloriay se publicaen
transparenciay la direccién

de planeacién los riesgos
institucionalesy su ejecucion

y los indicadores de gestion.

Institucional - gestores
de procesos

Contratacién

Procesos
contractuales

Estado de los procesos
contractuales y nimeroy valor
de los contratos ejecutados

Oficina de Compras

Audiencia de Rendicién

Acciones que
conllevan al
mejoramiento

mejoramiento
abiertosenla
institucién

requerimientos determinados
por:informes de organismos de
control, jornadas de rendicion
de cuentas (preguntasy
respuestas de los ciudadanos).

Direccion de Control
Interno - gestores
de proceso

Universitaria ejecutadosyen . Publica de Cuentas
. - y terminados. Procesos de
ejecucion ,
reporte ala Contraloria
Informacién sobre las acciones
y laelaboracién de planes de
Planes de mejoramiento a partir de los

Audiencia publica de
rendicion de cuentas
- Foros translocales
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10. EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS
UCUNDINAMARCA ABIERTAY CLARA

Las Audiencias Publicas de Rendicién de cuentas a la Ciudadania, establecidas
en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998 contribuyen a la democratizacién de la
administracion publica Colombiana, asi, la participacion es un instrumento de
politica publica para lograr un desarrollo arménico de la sociedad en conjunto,
siendo un mecanismo de participacion y un deber que tienen las autoridades de la
administracién publica de responder a las exigencias que hace la ciudadania por el
manejo de recursos y la gestion que realizan las diferentes entidades en ejercicio del
poder, y las decisiones tomadas por éstas.

La Universidad de Cundinamarca, en coherencia con su responsabilidad frente a
los principios de la administracién publica: Transparencia, Publicidad y Participaciéon
Democratica, ha procurado una visibilidad permanente a su Gestién Académico-
Administrativa. La Universidad de Cundinamarca realiza, en audiencia publica
virtual la gestion de la administracidn correspondiente a la vigencia inmediatamente
anterior, para este efecto a dispuesto sus canales electréonicos Twitter, Facebook,
correo electrénico facilitando la interaccion entre los directivos de la institucion y
la comunidad en general; con el fin de informar sobre el desarrollo de los procesos
universitarios en coherencia con el plan rectoral que conduce al logro de los objetivos
institucionales del cuatrienio e impacto en el progreso humano y econémico del pais
y de la region informe.

10.1. Audiencia Publica de Rendicion de cuentas

En este ejercicio la organizacion debe dar cumplimiento a lo dispuesto en los
lineamientos de buen gobierno consagrados en el Cdédigo Autondmico, como
también siguiendo la estrategia de rendicién publicas de cuentas dispuesta en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano adoptado por la universidad. De otro
lado, debe recoger los lineamientos legales y técnicos para la preparacion, desarrollo,
ejecucion, divulgacion y evaluacion de su ejercicio a las partes interesadas.

Enlaaudienciapublicaderendiciéndecuentassedebedaraconoceralaciudadania
en general la gestion académico - administrativa realizada por la Universidad de
Cundinamarca en un periodo determinado. Este debe ser un evento dialégico entre
ciudadanos, organizaciones y servidores publicos el cual busca evaluar la gestion
y la ejecucion presupuestal en el cumplimiento de las responsabilidades politicas,
sociales y los planes ejecutados que conlleven a la organizacion a dar cumplimientoy
garantizar los derechos de los ciudadanos.
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De este modo, el ejercicio de audiencia publica de rendicién de cuentas es el
encuentro dialégico de interrelacién de la organizacion con los ciudadanos en el
momento de transparentar la gestion académico - administrativa con la que se
contribuye a la consolidacion de los elementos por niveles en la audiencia publica
universitaria (ver figura N° 4) ,buscando dar a conocer como se van a cerrar las
brechas entre el nivel actual (determinado por el autodiagndstico realizado) y el nivel
de avance que se busca con la implementacion de la rendicion de cuentas.

Saat)

Abiertay clara p

Figura N° 4: Elementos de consolidacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

BN Transparencia activa, Informacién de
pasiva y focalizada cara al ciudadano

CONSOLIDACION KY Contar, consultary Encuentro dialégico

acatar lo consultado universitario

Seguimiento y respuesta Responsabilidad
a los compromisos a politica y social

L los quince dias.
Acciones de mejora

Fuente: Funcién Publica 2017

Los contenidos de la audiencia publica de rendicion de cuentas deben ser
seleccionados teniendo en cuenta la gestidn institucional y los temas propuestos por
la ciudadania que en los dias previos al ejercicio allegue sus inquietudes y preguntas
los cualesseresponderanenuninforme publicadoalaciudadania. Este espaciotendra
la siguiente metodologia: en un primer espacio se dara la socializacién de la gestion
académico - administrativa de la Universidad de Cundinamarca; y en un segundo
espacio dedicado adar respuesta a las preguntas realizadas por los diferentes medios
para este fin. siendo este un componente participativo de interlocucion y dialogo con
la ciudadania.
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Administrativa

10.1.1.

rendicion de cuentas

Gestién
Académica

Ejecucién

presupuestal

Recurso

humano

Elementos de informacion para la audiencia de

., . Canal de Periodicidad/
Accion Objetivo , .. Entregable Responsable(s)
interaccion fecha
Servicio de Atencién
. . L al Ciudadano -
Identificar las Definir canales Aplicativo SAI X
) ) . L A Informe de PQRS - Oficina asesorade
inquietudesy deinterlocucién - redes sociales » L
R . 3 Informe analitica de Comunicaciones
necesidades de la con laciudadania (Facebook, . .. .
. . . R . interaccion redes Semestral - Sistemasy
comunidad universitaria que permitan Twitter, . ,
A B . ; sociales - Informe tecnologia -
y delaciudadania generar informes Instagram, guia de . K L,
. ) o de caracterizacion Direccién de
en general de informacion caracterizacion) .,
Planeacién
Institucional
Publicacién y divulgacion
permanente por los
canales digitales Mantener la
respondiendo ala informacion de .
e K . . Oficina Asesorade
politica de gobierno interés general Transparentar la L
. R .. X R ., Comunicaciones
digital, de informacién actualizada, L. informacion de
Pagina web L. y todo proceso
relevante parala conlaquelos relevancia ciudadana
A . 5 https://www. L. que tenga como
ciudadania como: ciudadanos puedan R yrespondaacriterios | Permanente .
.. ucundinamarca. o responsabilidad
ofertas académicas, enterarsey generen X de accesibilidad,
R X edu.co/index.php - transparentar
datos abiertos, observaciones confiabilidad . .,
. ., L. . lainformacion
divulgacion de tramites o preguntas que y veracidad
. de su proceso
y de la estrategia aporten alatoma
anti-tramites, oferta de de decisiones
servicios, programas
académicos ofertados.
Publicary divulgar Mejorar el acceso Canales
la estrategia de alos canales de . . L,
) L L, institucionales Estrategiade Planeacion
racionalizacién de atenciondela . ) A .
L. .. ) B y Paginaweb racionalizacién institucional -
tramites y servicios ciudadaniay hacer . Semestral X
. i L. https://www. publicaday Oficina Asesora de
académicosy su interaccion X R L
. . L, ucundinamarca. divulgada Comunicaciones
administrativos que con lainstitucion .
. . .. edu.co/index.php
ofertalauniversidad facily clara
Utilizar la Estrategia de
Uso de la comunicacién comunicaciény Canal comunicaciones
. 3 anales .
y las nuevas tecnologias nuevas tecnologias . - sistemasy .
. L, A institucionales B Oficina Asesora
de lainformacion como herramienta L. tecnologias para L,
L. ., y Pagina web R . de Comunicacion
en la estratégica de usoy apropiacion el mejoramiento Semestral R
. L, https://www. - Sistemas y
de divulgacién de delos canales de R delos canales de B
A N ., ucundinamarca. . L Tecnologia
la estrategia de informacion de X informaciény acceso
. L edu.co/index.php R L,
rendicion de cuentas los ejercicios de alainformacién
rendicion de cuentas universitaria
Estrategias . . Oficina Asesora
. Mantener abiertos los Facebook Estrategia L,
institucionales de ) o . de Comunicacion
. L canales mas usados - Instagram institucional de Trimestral .
manejoy gestion . . . - Sistemasy
) por los ciudadanos - Twitter redes sociales B
de redes sociales Tecnologia
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10.1.2. Elementos de dialogo para la audiencia de rendicion de
cuentas

., L. Canalde Periodicidad/
Accién Objetivo : ., Entregable Responsable(s)
interaccion fecha
Establecer . ., Servicio de atencién
. i Generar unainterlocucion SAIC - Redes Informe de X
dialogo directo X K al ciudadano
K 3 con los ciudadanos que sociales (Facebook, preguntas e L,
con la ciudadania . K R L - Planeacién
.. permita alimentar los Twitter, Instagram) inquietudes de Semestral L
que participaen ) . . . , Institucional -
R contenidos del ejercicio jornadas de la ciudadania - .
los espacios de L L, . Oficina Asesorade
L. de rendicién de cuentas caracterizacion informe PQRS L.
rendicion de cuentas Comunicaciones
Socializar los
resultados del D |
. ar a conocer los . .,
informe de PQRS, . Informe de Servicio de atencion
. L. resultados que Redes sociales o, X
de satisfaccién . .. socializacién al ciudadano
R permitan generar un - paginaweb k ..
de usuario, de P . listados de - Planeacion
L, analisis conjunto que https://www. . K Semestral L
caracterizacién . R asistencia alos Institucional -
R permitan implementar ucundinamarca. K .
delusuarioyla ) X espacios de Oficina Asesorade
los correctivosy edu.co/index.php L, L.
socializacion Comunicaciones

métrica generada
por lainteraccion
enredes sociales

mejoramiento continuo

Generarenel

ejerciciode
audienciade
rendicion publica Garantizar el espacio Correo electrénico X .,
. . ., L Retroalimentacion .,
de cuentas los dialégico de interlocucion institucional L. X Planeacién
) . . N L. administrativa, L
espacios necesarios eintercambio de y pagina web . Institucional -
L L educativaen Anual X
paraque los opiniones e inquietudes https://www. R Oficina asesora de
. . . . conjunto con L.
ciudadanosy grupos entre la universidad ucundinamarca. ; , comunicaciones
. . 3 X la ciudadania
de valor participen y la ciudadania edu.co/index.php

activamente y no
sea un monologo
de laorganizacion

Entregar
informacion, dar
explicacionesy Correo electrénico
L . Generar canales . Respuesta
justificaciones . .. institucional . »
de interaccion, L. oportunay Direccion de
o responder las y pagina web K .,
L. preguntarespuestay eficienteala Anual Planeacién
inquietudes de los . https://www. . . L
aclaraciones sobre las ciudadaniay Institucional

ciudadanos frente X ucundinamarca.
expectativas mutuas grupos de valor

alasaccionesy edu.co/index.php

decisiones de la
organizacién

Establecer retos para

el dialogo y reflexiéon L Conclusionesy Planeacién
) Espacio virtual . L, L
ciudadana sobre el L retroalimentacién Institucional -
) A de rendicién de . )
., X ., papel de la universidad del ejerciciode Oficina asesora de
Sesion de ideacion .. cuentas, redes L L
L enlaregion. Donde se R R audiencia publica Anual comunicaciones
y cocreacion ) sociales, espacios L .
puedaresponder qué de rendiciéon - Serviciode
. de preguntasy .,
le preocupa, qué valora de cuentas Atencién al
, respuestas. N .
odestacay qué espera abiertayclara Ciudadano

de launiversidad

Intercambiar ideas - ..
Servicio de atencién

Redes sociales

. einquietudes con L. X

Fomentar el dialogo - paginaweb Resultado de al ciudadano

X nuestros grupos de » W
de servidores . https://www. la percepcién L. - Planeacion
. valor que enriquezcan R R Diario .
publicos con X . ucundinamarca. ciudadana para Institucional -
) B el accionar institucional . ) R K

laciudania edu.co/index.php con la universidad Oficina Asesorade

y el contenido de la
rendicion de cuentas

- Conversatorios Comunicaciones
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10.1.3.

de Rendicion de cuentas

Elemento de incentivos para la Audiencia Publica

Accion Objetivo Canal de interaccién Entregable Responsable(s) Responsable(s)
Generarenlos
ciudadanosy servidores
Promovery de la universidad
fomentar al concienciaensu Publicacionesenla Generadores Oficinade
interior de la quehacer diarioen pagina web oficial - de cultura comunicaciones
organizaciony hacia | cuantoalaimportancia | boletinesde prensa organizacional en Semestral - Direcciénde
los ciudadanos, la de larendiciénde - correo electrénico | cuantoarendicién Planeacién
culturade rendicién cuentas como un - sensibilizaciones de cuentas Institucional
de cuentas instrumento de
gestion constante y
de cara al ciudadano
Gestion del
conocimiento
. resultante de
. Fortalecer la capacidad L
Vincular en el Plan R L la capacitacion
. instaladaen los Aplicativo por K ., L,
institucional de X . K -listado de Direccion de
. funcionarios que donde se ejecute . .
capacitaciones . ) L asistenciaala talento humano -
L intervienenen el la capacitacion - . Anual .
temas de rendicion . R capacitacion - oficina asesora de
quehacer institucional | canales presenciales A L
de cuentas y acceso L memorias que comunicaciones
. L y sonresponsables de capacitacion .
alainformacién contribuyana
de transparentar L
la gestion del
conocimiento
tacito
Visibilizar, publicar
y premiar alos Carteleras .
. . T Listado de
R . funcionarios que en institucionales R K
Premiar las acciones . K funcionarios
) . su quehacer diarios - boletines . ) .,
de los funcionarios . . . premiados por Direccion de
desarrollan acciones informativos - .
que conlleven R e su transparencia Talento humano
encaminadasala sensibilizaciones Semestral
afomentaruna

gestionclaray
abierta al ciudadano

construccién de
una organizacion
transparentey que
alimenten los ejercicios

de rendicion de cuentas

o capacitaciones
conreferenciaa
latransparenciay
rendicion de cuentas

y contribucion
al ejerciciode
rendicién de
cuentas

- Bienestar
universitario

Establecer
un sentido de
corresponsabilidad
universitaria

Fomentar que la
transparencia no
solo depende de
lainstitucién sino
de lainterrelacion
con laciudadania
enun momento de
corresponsabilidad

Reforzar el
comportamiento de
servidores publicos
y ciudadanos hacia
el proceso de
rendicion de cuentas

Gestionandoestrategias

que contribuyanala
interiorizacion de la
culturaderendicién
de cuentasyla
motivacion que debe
generar lamisma

10.2. Foros Translocales de Gestion

Los foros transldcales de gestién, son una estrategia de rendicion de cuentas,
por medio de la cual se da a conocer a la comunidad universitaria, comunidad en
general y entidades publicas y privadas, la gestion realizada por los directores de
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la sede principal, seccionales y extensiones. El foro translocal en la Universidad de
Cundinamarca es visto como una reunién publica en la cual diversas organizaciones
de la sociedad civil y entidades publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones,
para evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, programas o proyectos de la
organizacion de manera sectorizada.

Dentro de la informaciéon contenida en cada foro translocal las directivas
administrativas y académicas de las seccionales, extensiones y sede principal
presentan a la comunidad educativa y sociedad en general, los proyectos de
inversion desarrollados en un periodo de tiempo determinado, gestion de formacién
y aprendizaje, gestion de ciencia, tecnologia e investigacion, gestion de interaccion
universitaria, gestion de bienestar universitario, gestién apoyo académico, y avances
frente a medidas tomadas ante la emergencia sanitaria, frente a la seguridad y
salud en el trabajo y frente a la gestiéon ambiental que desempena cada espacio
multidimensional de aprendizaje.

Cabe resaltar que el contenido de los foros translocales se fundamentan en
los elementos de transmodernidad y translocalidad respondiendo a principio de
sustentabilidad y sostenibilidad respondiendo al deber ser universitario de vernos
en si mismos y en la naturaleza generando acciones que nos permitan desarrollarnos

en equilibrio con nuestro elemento translocal.

I|= . 10.2.1. Elementos de Informacion, Dialogo e
Incentivos de los Foros Translocales de gestion

Es importante conocer que estos

foros sectoriales con la ciudadania y los _—

grupos de valor son promovidos por el
programade luchacontralacorrupcion,conel apoyodel DAFP
y las estrategias del gobierno nacional buscando un estado
transparente de cara al ciudadano. Los foros translécales de
gestion de la Ucundinamarca tienen como objetivo promover
la deliberacion e intercambio de ideas de los ciudadanos en
la evaluaciéon de las acciones de la alta direccién y el cumplimiento de los planes
aprobados.

Para la Universidad de Cundinamarca el foro translocal es mas que un espacio de
participacion ciudadana, este tiene el potencial de ser un espacio de Gobernanza,
en el cual la comunidad se organiza, delibera y decide. Sin pensar si quiera en que
este sea un monologo de la organizacién hacia los ciudadanos y organizaciones
sociales. Consolidando los elementos de informacién y dialogo permanente con las
organizaciones sociales y la ciudadania.
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Informacién

Accién

Consolidar el

Lograr que donde
hace presenciala
UCundinamarca
se mantenga una
interrelacion
constante de

Canalde
interaccion

Pagina web
institucionales
https://www.
ucundinamarca.

Entregable

Periodicidad
ofecha

Responsable(s)

Directores de
seccionalesy

elemento translocal informaciény . Informe foros .
. S L edu.co/index. , extensionesy
universitario desde los comunicacién translécales Anual ) L.
, php - foros ., equipo técnico
foros translécales de con nuestros . de gestion
. translocales delegado de la
rendicion de cuentas grupos de valor L, .
. de gestion sede principal
que nos permita .
K transmitidos por
retroalimentarnos K
. redes sociales
y contribuir
al desarrollo
territorial.
SAIC - redes
Hacer de este sociales - correo
Destinar espacios de espacio de rendicion institucional Servicio de
X instituciona .,
convocatoria por parte de cuentas, un . Atencion al
. - L y canales de Espacios de .
de las entidades publicas | ejercicio vinculante X Ciudadano -
. . . acceso donde convocatoria Permanente .
ociudadania através convocado por las directores de
. L se puedan generados K
de sus organizaciones organizaciones seccionalesy
expresar las .
para generar los foros buscando momentos . extensiones
organizaciones
de gobernanza R
sociales
Fomentar la
interlocucion de Espacios de
los ciudadanos Correo interlocucién
Habilitar las redes por medio de sus electrénico y convocatoria
socialesy el sistema organizaciones institucional - habilitados para Oficina asesora de
SAIC comoinstrumentos | sociales. Dandoles el sistema SAIC las organizaciones Semestral comunicaciones
deinteraccién con protagonismoenlos | -redessociales y laciudadana, del - Sistema SAIC
la ciudadana temas que alimenten (Facebook. antes y después
el contenido de los Twitter) del ejercicio foro
foros translocales de gestion
de gestion
Identificar el
aporte que desde
la universidad se
daengeneracién
Dar a conocer los de conocimiento Fo Gestion del Directores de
q q 0 ros Reefl A
proyectos, programasy - investigacion transiocales de conocimiento de seccionalesy
trabajo mancomunado y proyectos de L, los foros y de las extensionesy
gestidn - mesas Anual

con las comunidades en
las que tiene incidencia
la universidad

desarrollo que
beneficianalas
comunidades donde
hace presenciala
organizacion con
sus extensiones
o seccionales.

sectoriales
de trabajo

mesas de trabajo
- Asistenciay
retroalimentacion

equipo técnico
delegado de la
sede principal
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Objetivo

Fomentar el didlogo

Canal de
interaccion

Entregable

Periodicidad
ofecha

Responsable(s)

Directores de

Dialogo

Vincular activamente Carteleras
. permanente como . K
en la construccién X - boletines seccionalesy
herramientade . X .
y desarrollo del . ., informativos extensionesy
interlocuciony . . Semestral ) L.
foro translocal a e - pagina oficial equipo técnico
L visibilizacion de R
las organizaciones L. institucional - delegadode la
K . las organizaciones X L
sociales y ciudadanos . redes sociales sede principal
sociales
Incluirenel
disefio, desarrollo,
ejecucion, publicidad
y divulgacién de los
foros translécales .
. Herramientas
. herramientas L. .
Vincular alos foros L. . tecnologicas Sistemasy
; tecnolégicas Redes sociales . B
translécales de R L. implementadas Tecnologia -
L. . que permitan - paginaweb Permanente X
gestion la politica de o en los foros Oficina asesorade
. .. llegar a todas las institucional , L.
gobierno digital L. translécales comunicaciones
organizaciones .,
) N ; de gestion
sociales y ciudadania
en general mas
aun en tiempos
de emergencia
sanitaria.
Tener un .
. Directores de
instrumento .
L . X seccionalesy
Disefiar un formulario estandarizado .
. . . extensionesy
que permita unificar anivel general . L.
| . | al equipo técnico
para las seccionales, que recoja las X
R . Mesas de Formulario delegadode la
extensionesy necesidades, L. . .
L. A ) trabajo virtuales unificadoy Semestral sede principal
sede principal los inquietudes . . L.
X o presenciales estandarizado - Serviciode
mecanismos de y preguntas - .,
., Atencion al
recoleccion de respuestas de las .
. . L Ciudadano
informacién ciudadana organizaciones ..
. ) - Planeacion
y ciudadania L
Institucional
en general
Identificar por
medio del dialogo
permanente las
L Mesas
debilidadesy . .
R sectoriales Directores de
oportunidades de L. K
R - audiencias seccionalesy
las regiones donde - ., X
Fomentar la cultura tiene incidenciala publicas de Gestion del extensionesy
translocal e importancia . X rendicion de conocimiento - equipo técnico
L, L. universidad con ) Permanente
de la gestién académico el fin de generar cuentas - foros memorias de las delegadode la
- administrativa e translécales mesas sectoriales sede principal -
conocimiento, . ., X
. L, - interaccion oficina asesorade
investigacion . L.
social comunicaciones
y proyectos . L
. universitaria
productivos que
contribuyan al
desarrollo territorial
Responder a todas Paginaweb Directores de
las inquietudes institucionales seccionalesy
Informe de .
y preguntas https://www. extensionesy
Respuestas y preguntas R preguntasy X .
R resultantes del foro, | ucundinamarca. equipo técnico
terminado el acto respuestas Anual

del foro translocal

aun cuando se haya
dado por terminada
el ejercicio

edu.co/index.
php - correo
electrénico

presencial o virtual

institucional

generado por
los directores

delegadode la
sede principal -
oficina asesora de
comunicaciones
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Habilitar formato de
interaccion ciudadana
en la paginaweb
anterior al ejercicio foro
translocal de gestién

Objetivo

Tener un
instrumento que
permita conocer

con anticipacién las
nquietudesy deseos
de intervenciénen
el foro translocal
de los ciudadanos
y organizaciones
sociales

Canalde
interaccion

Paginaweb
institucionales
https://www.
ucundinamarca.
edu.co/index.
php - correo
electroénico
institucional

Entregable

Formato habilitado
en la paginaweb
institucional

Periodicidad
ofecha

Anual

Responsable(s)

Directores de
seccionalesy
extensionesy
equipo técnico
delegadode la
sede principal -
oficina asesora de
comunicaciones

Socializaciony
divulgacién del
formato de interaccion
alas personas que
estaninteresadas en
participar y opinar en
el foro translocal

Que el equipode
trabajo parael
foro translocal de
gestion conozca
la existenciade un
formato de solicitud
de participacion. Y
que las personas que
deseen participar en
el evento, cuenten
con el diezdias
antes del evento

Pagina web
institucionales
https://www.
ucundinamarca.
edu.co/index.
php - correo
electrénico
institucional

Formatode
solicitud socializado
y compartido

Anual

Directores de
seccionalesy
extensionesy
equipo técnico
delegadode la
sede principal

Intercambiar
conocimientosy
contenidos académicos
y administrativos con el
fin de hablar el mismo
idioma al momento
de transparentar a
nuestros grupos de valor

Generar espacios
de interlocucién
entre docentes
y directivos con
el finde conocer
tanto la gestion
administrativa
por parte de los
docentesy los
avances académicos
por parte de
los directivos y
administrativos.

Mesas de
trabajo virtuales
o presenciales

Gestion del
conocimiento -
memorias de las
mesas de trabajo

Cuatrimestral

Directores de
seccionalesy
extensionesy
equipo técnico
delegadode la
sede principal
- docentes -
académicos

Garantizar el acceso
alainformacién de
organizaciones sociales
y comunidad en general

Habilitar canales
queincentivena
laciudadaniaen
generar a acceder
alainformacion
por medio del foro
translocal de gestién

Paginaweb
institucionales
https://www.

edu.co/index.
php - correo
electronico
institucional -

redes sociales

ucundinamarca.

Canales que le
permitanala
comunidad conocer
y acceder de
maneraoportuna
lainformacion de
la universidad

Permanente

Directores de
seccionalesy
extensionesy
equipo técnico
delegadode la
sede principal -
oficina asesora de
comunicaciones

Incentivos

Identificar los foros
translécales de

gestion como una
oportunidad para recibir
retroalimentacién
de lacomunidady

de las diferentes
organizaciones sociales

Conocer las
oportunidades de
mejoraresultantes

de los foros

translécalesy las

necesidades de la
comunidad en laque
opera la universidad

Gestion del
conocimiento
- Memorias del
foro translocal

de gestion

Oportunidades de
mejora después
del ejercicio foros
translécales
de gestion

Anual

Directores de
seccionalesy
extensionesy
equipo técnico
delegadode la
sede principal
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2
é Accién Objetivo ) el de Entregable L D Responsable(s)
b interaccion ofecha
w
Identificar las faltas Ante el Espacios de Sanciones Permanente Control interno
gravesy no graves que incumplimiento interaccion del interpuestas - disciplinario -
seandeinterésdela del deber, dar a control interno investigaciones defensa Juridica
comunidad en general conocer desde la disciplinario encurso
y tomar acciones institucionalidad - direccién
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10.3. Informe Anual de Gestion y Boletin Estadistico Digital

El informe anual debe entregar un balance de los resultados y actividades
realizadas durante la vigencia anterior por los procesos y oficinas de la universidad,
estructurando en las tres grandes areas de la alta direcciéon: Secretaria General,
Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria Administrativa. Si fuera necesario, se
puede presentar un cuadernillo con la infografia de cada facultad en lo referente
a cobertura, investigacion, internacionalizacién, interaccidon social universitaria,
docenciay bienestar universitario.

El Boletin Estadistico sera concebido desde la Universidad de Cundinamarca como
untablero de analitica de datos que permitael analisis, procesamiento, categorizacion
y utilizacion de los resultados de impacto académico - administrativos. Con este se
debe organizar automaticamente informacion que puede reorganizarse y filtrarse
facilmente para generar estadisticas, reportes y lecturas sobre temas puntuales de
la institucion Sera disenado, elaborado, presentado y divulgado por la Direccion de
Planeacién Institucional de la Universidad de Cundinamarca, articulado a la politica
de gobierno digital y a la politica de cero papel. Este documento debe contener las
cifras, indices y referencias académicas y administrativas por un periodo de tiempo
determinado. Esto con el objeto de brindar una herramienta de consulta digital, agil,
oportuna, verazy eficaz en latoma de decisiones institucionales y en el conocimiento
delasociedad frente a los aspectos de interés general relacionados con la institucion.




_ Manual Estrategias para la Rendicion de Cuentas “Ucundinamarca: Abierta Y Clara”

Cabe resaltar que las actualizaciones o modificaciones y socializacién estaran a
cargo de la Direccién de Planeacion institucional a partir del reporte de cada uno
de los procesos o areas de gestion Universitaria, convirtiéndose en el medio idéneo
y oficial para la consulta de informacion institucional cuando esta sea requerida. El
boletin estadistico digital debe contener datos de al menos las siguientes tematicas:

o Programas ofertados por la institucién

9 Recurso docente con el que cuenta la universidad

10.4. Director en linea asi avanza el MEDIT

Buscando la certificacién constante y que la Universidad de Cundinamarca,
se desarrolle bajo estandares de calidad. se suma a la estrategia de Revisién por
la Direccion, la estrategia de director en linea. Con la cual se pretende, que desde
la alta direccidén se entreguen avances de lo que ha sido la implementacién vy la
operacion bajo el Modelo Educativo Digital Transmoderno - MEDIT. Por medio de
un encuentro dialégico, la alta direccion de la universidad debe contextualizar lo que
implica la formacién para el ser, y como se genera el desarrollo transhumano desde la
translocalidad. Teniendo como uUnico fundamento, contribuir a la consecucion de los
fines esenciales del estado desde los territorios donde tiene incidencia la Universidad
de Cundinamarca.

Por medio de esta estrategia, se debe divulgar, los avances del modelo educativo,
los logros que se han obtenido en la generacidon de conocimiento e investigacioén, y la
implicancia de la transformacién del ser visto en si mismo y en la naturaleza.

Para estos encuentros dialégicos, la alta direccion, convocara lideres académicos
referentes en el modelo digital de educacién para el ser, de modo que este encuentro
dialogico sea también de formacidn, pues es la naturaleza de la universidad generar
constantemente la construccion y cocreacion del conocimiento.
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Otros ejercicios que se encuentran en esta estrategia dispuestos por el cédigo
autondmico generacion siglo XXI y que alimentan y contribuyen a consolidar los
contenidos de los ejercicios de rendicion de cuentas y que permiten que desde la alta
direccion y la operacidn por procesos se genere informacion confiable, oportuna y
de importancia para nuestra comunidad universitaria. Estos ejercicios son:

e Boletines Juridicos Digitales semestrales

e Videos publicados en la pagina web denominados “Asi Avanzamos”, por cada
uno de los Decanos, directores, coordinadores, directores o jefes de oficina.

e Encuentros Dialégicos y Formativos, realizados por cada programa
académico.

e Conversatorios y mesas de trabajo en la construccion del Presupuesto
Participativo.

e Boletines Financieros, correspondientes a los seguimientos trimestrales del
comportamiento presupuestal.

e Boletin Ley de Transparencia

11. ASPECTOS PARA LA COMUNICACION Y
DIVULGACION

Los aspectos para la comunicaciéon y divulgacion son una herramienta
determinante en los ejercicios de rendicion de cuentas al interior de la universidad
pues son estos elementos los que permitirdn que nuestra comunidad universitaria
y comunidad en general estén enterados de todo el proceso de los ejercicios desde
el aprestamiento, hasta su divulgaciéon y evaluacion. El objetivo de esta herramienta
es garantizar que los distintos actores y sectores de la universidad tengan acceso
oportuno a la informacion necesaria para poder participar de manera activa en los
diferentes procesos de rendicion de cuentas dispuestos en esta estrategia de la
UCundinamarca.

Esimportantequelacomunicacionydivulgacionesténpresentesenelaprestamiento,
en el diseno, en la preparacion, en la ejecucion y en la evaluacion y seguimiento como
un elemento transversal que mantenga una comunicacion permanente entre los
equipos de trabajo y la comunidad en general, pues como la define el modelo MIPG
la Informacién y Comunicacién son percibidas como una dimensién articuladora de
las demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la
ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion.
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De esta forma, se puede garantizar un adecuado flujo de informacion interna
y de aquella que se debe transparentar, es decir, la gestion de la informacién que
permite la operacion interna de la universidad como aquella que permite el acceso
a la informacion por parte de comunidad universitaria y de las organizaciones
sociales y comunidad en general, de tal manera que se articule la consolidacion de
la informacion a entregar a nuestros grupos de valor con lo dispuesto en la Ley de
Transparenciay acceso a lainformacion permitiendo consolidar nuestra estrategia
de lucha contra la corrupcién desde una adecuada gestion documental y una
adecuada gestion de la informacion estadistica. Lo anterior teniendo en cuenta
para los ejercicios de rendicion de cuenta los siguientes atributos de calidad:

‘ Necesidades de informacién identificadas para la gestion interna y para
atender los requerimientos de los grupos de valor.

‘ Informacion disponible en lenguaje claro y sencillo para ofrecer alos ciudadanos
con claras condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus
inquietudes y gestionar sus tramites.

. Informacion considerada como un activo de la entidad para la generaciéon de
conocimiento

Informacion disponible, integra y confiable para el andlisis, la identificacion de
causas, la generacion de acciones de mejora y la toma de decisiones

‘ Canales de comunicacion identificados y apropiados donde se difunde
informacion sobre las politicas, el direccionamiento estratégico, la planeaciény los
resultados de gestiéon de la entidad, promoviendo la transparencia en la gestién y
la integridad de los servidores publicos

11.1. Tiempos de comunicacion

Dentro de la preparacion de los foros transldocales y la audiencia publica de
rendicion de cuentas, teniendo como fundamento el principio de publicidad, la
Universidad debe un mes antes de la Audiencia publica o del desarrollo de los foros
translécales de gestion, comunicar a la ciudadania y grupos de interés por medio
de la pagina web sobre la metodologia y cronograma de los ejercicios de rendicion
de cuentas. Que permitan a los diferentes grupos de valor que intervendran o
estan interesados en estos ejercicios tener una preparacién. Al igual, con el fin
de entregar un producto de calidad a la ciudadania y buscando cubrir todos los
campos a transparentar es necesario que diez dias antes de la audiencia o foro
translocal de gestion se haga un simulacro, que contribuya a la preparacion y a
identificar falencias u oportunidades de mejora para el ejercicio ante la ciudadania.
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En cuanto a los analisis de los ejercicios ejecutados, y la elaboracién de informes
de resultados de la evaluacion de la audiencia publica o de los foros translécales y la
respuesta a preguntas realizadas por medio de la herramienta de participacién y las
redes sociales la universidad debe disponer maximo de dos meses para generarlos y
publicarlos en la pagina web.

11.2. Organizaciony Logistica

Laorganizacion de laaudiencia publicay de los foros translécales, serd liderada por
la Direccién de Planeacion Institucional, con el apoyo de la Direccién de Sistemas y
Tecnologiay la Oficina Asesora de Comunicaciones. Como también de los Directores
de seccionales y extensiones en el caso de los foros transldcales de gestion.

11.3. Medios para Realizar Preguntas

Por medio de la plataforma institucional se debe realizar una encuesta abierta
para formulacion de preguntas, la cual se debe difundir por la pagina web, correo
masivo y redes sociales.

12. INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Dentro del Macro Proceso de Seguimiento, Evaluaciony Control realiza evaluacion
de estos procesos e implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua; de acuerdo con las mediciones realizadas para
cumplirlosindicadoresdel SGCyel Plande AcciondelaUniversidad de Cundinamarca,
seguimiento a la ejecucion presupuestal del plan operativo anual de inversiones, plan
anual de adquisiciones y de manera individual a través de los acuerdos de gestién.
De igual manera, se realizan auditorias internas de control interno y del Sistema de
Gestion de la Calidad y se realiza revisién de los resultados mediante el informe de
rendicion de cuentas a la comunidad y la Revision por la Direccion a nivel interno.

12.1. Roles, Responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion ha definido los roles, responsabilidades y autoridades, a través
de las descripciones asignadas en la Resoluciéon 026 de 2017 y en la Resolucion
027 de 2020 para cada uno de los cargos que intervienen soportando el modelo de
gobierno de la Universidad. Los diferentes cargos alli descritos tienen de acuerdo
con su nivel jerarquico, responsabilidades definidas con respecto a su alcance, para
la administracion y operacién en cuanto a disefo, implementacién, comunicacién y
evaluacion de los ejercicios de rendicion de cuentas.
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Las interrelaciones y la autoridad del personal que dirige y verifica las actividades
queejecutanlos procesosdel Sistema Integrado de Gestién,y mejorade laexperiencia
al usuario, que contribuyan al logro de los resultados estratégicos de la Universidad
y a fortalecer las relaciones con sus distintos grupos de interés.

Por otro lado, en el articulo 13 de la Resolucién 026 de 2017 en el literal e, se
establece, que a partir de los informes realizados por las comisiones técnicas de los
modelos del Sistema de Aseguramiento a la Calidad — SAC UCUNDINAMARCA,
requerir a rendicién de cuentas las instancias responsables de la gestion académica
y administrativa, sobre los asuntos que comprometan directa o indirectamente la
calidad educativa y la gestion institucional.

12.2. Principios Institucionales para el Ejercicio de Rendicion de
Cuentas

Es una realidad que desarrolla los objetivos misionales e institucionales en un
escenario de desconfianza y deslegitimacion de las instituciones publicas, debido
a los constantes actos de corrupcion. De alli, asiste la necesidad imperante de ser
transparentes y que los ejercicios de rendicién de cuentas es uno de los mecanismos
paraserlo.Siendo unaorganizacion publica donde sus resultados, gestion y operacién
son de interés publico, somos responsables de operar bajo principios no solo de
continuidad y permanencia, ni de apertura y transparencia y de amplia difusion y
visibilidad, sino que también vemos en los ejercicios de rendicidon de cuentas una
manera de autorregulacion que nos permite:

e Tener informacion abierta, clara, precisa y concisa como objeto de dialogo y
retroalimentacion y no un monologo de la universidad frente al ciudadano

e Realizarelprocesoderendicidonde cuentasdecaraalfuturode launiversidad
y del pais. Que nos lleve a construir cada vez mas relaciones con la ciudadania

e Optimizar la intervencion del ciudadano con la gestidn institucional -
administrativa y académica de manera permanente y recurrente

e Fortalecer los generadores de confianza con los que se logre cambiar la
imagen ante la ciudadania

e Vincular permanentemente el lenguaje claro a los ejercicios de rendicion
de cuentas, de la universidad. Promoviéndolo y divulgdndolo entre nuestros
colaboradores paraque hayaunacercamientoconelciudadanoyentreinstituciones
que se articulan o intervienen en la gestién administrativa y académica
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e I|dentificar la participacién ciudadana como un proceso y no como una
campana institucional de divulgacién y cumplimiento de metas

e Identificar los procesos de innovacién y modernizacion en los ejercicios de
rendicién de cuentas sin caer en factores globalizantes ni desarrollos tecnolégicos
gue se alejen de la realidad en conectividad y avances tecnolégicos de nuestros
grupos de valor y no permitan que lleguemos a todos de manera claray eficaz

e Identificarqueelejercicioderendiciéndecuentasesunaestrategiaconstante
de acciones conjuntas con nuestra sede principal, extensiones y seccionales.

12.3. Seguimiento y Evaluacién

Al igual que la comunicacién y la divulgacion, el seguimiento y la evaluacién de
los ejercicios de rendicién de cuentas de la UCundinamarca se realizaran de manera
transversal pues noresponden aun procesociclicosino alageneracion de autocontrol
y autoevaluacion permanentes. Por ello desde el mismo aprestamiento, se deben
identificar acciones de mejora, asi como en todo el proceso hasta la divulgacion
ante nuestros grupos de valor y ciudadanos, como también en la retroalimentacion
de preguntas y respuestas que permitan la cocreacién de conocimiento y el
mejoramiento continuo de la gestidon académico - administrativa de la Universidad
de Cundinamarca abiertay clara.

Figura N°5: Elemento transversal de seguimiento y evaluacién
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Desde el sistema de Control Interno se entiende que la evaluacién valora el
proceso de rendicion de cuentas en cada una de sus etapas, en lo cual debe tener
en cuenta, aciertos y desaciertos, dificultades y fortalezas de los ejercicios, logros y
oportunidades de mejora que se presenten en los procesos dialégicos y al final, se
debe dar la recopilacién, sistematizacion y andlisis de los documentos y por udltimo
publicarlos y divulgarlos para conocimiento de la comunidad universitariay de toda
la ciudadania.

‘ Para el desarrollo de la evaluacion y seguimiento es necesario tener en cuenta
teniendo como soporte metodoldgico el manual MURC las siguientes actividades:

‘ Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones
efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicidon de cuentas. Todas las
entidades.

‘ Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos.

. Revisar y ajustar la planeacion institucional: Metas misionales y planes de
mejoramiento. Todas las entidades.

‘ Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y
organismos competentes.

‘ Socializar alacomunidad los resultados de la rendicidon de cuentas y de los planes
de mejora.

‘ Evaluar lacontribuciénde larendicion de cuentas alagestion publica e identificar
lecciones aprendidas.

Paralacorrectaimplementacion de la presente estrategia, se debe consolidar un
plan de accién que permita evidenciar los tipos de estrategias, objetivos y fechas de
los ejercicios de rendicidon de cuentas. Como también es necesaria la actualizacién
del procedimiento EPIPO9 teniendo en cuentalas disposiciones del presente manual
y los cambios permanentes de la administracion publica y la modernizaciéon de la
misma. Por ultimo, se debe establecer un cronograma de actividades siguiendo lo
dispuesto en el presente manual y en la disponibilidad de los que intervienen en los
diferentes ejercicios y lo mas importante incluyendo en la agenda de los ejercicios
la participaciéon de la comunidad universitaria, las organizaciones sociales y la
comunidad en general.

Tabla N°3 Plan de accion estrategia rendicion de cuentas UCundinamarca abierta
y clara
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Fuente: Tomado de la estrategia de rendicion de cuentas funcién publica, 2019

Anexo N° 1: Arbol de partes interesadas

INTERNO EXTERNO

A\,

Estudiante T
Alta direccién L
Contratista

L

Ente de otro control Agremiaciones y sector productivo

Procesos internos Proveed or
-

Competencias IES
Docentes e investigadores .
Ente gubernamental
-

[}
Comunidad en general
N\ s T

Padre de familia y/o acudiente
Vd

- . Asociaciones y graduados
Personal administrativo

-
Medios de Comunicacién

Ministerio de Educacion

Fuente: Manual de calidad ESGMC001
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