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dependencias) Vigencia 2023.
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Evaluar y verificar la gestién institucional
y organizacional de la Universidad de
Cundinamarca vigencia 2023, a través de
la verificacion del cumplimiento por
procesos.

Verificar el cumplimiento a los resultados
de la vigencia 2023 en el marco del
cumplimientodel articulo39 de la ley 909
de 2004.
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La Direccion de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca con fundamento enla Ley 87 de
1993 y complementarias, realizé informe de evaluacion a la gestion institucional (evaluacion por
dependencias) enmarcada en la Ley 909 de 209 (Art. 39) donde se establecela obligacién de la
Oficina de Control Interno, de remitir las evaluaciones de gestién de cada una de las dependencias.

De acuerdo con el formato sugerido por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno para la Evaluacion de la Gestién de las Dependencias que deben realizar los jefes de las
Oficinas de Control Interno, a continuacion, se presenta la evaluacién por cadauno de los procesos
de la Universidad de Cundinamarca, de acuerdo con los resultados del plan de accion, PQRSFyD
de Servicio de Atencién al Ciudadano, Matrices de riesgo y planes de mejoramiento.

Asi, el informe muestra inicialmente informacion sobre la metodologia y resultados del plan de
accion, y matrices de riesgo, segun la informacién suministrada por la direccion de Planeacion
institucional, luego se relaciona informacién por cada area en las que se plantearon tareas para
cumplir, la categoria de la tarea dividida en tareas estratégicas, tacticas y operativas, su resultado
al finalizar la vigencia con un andlisis del supervisor (cargos de la alta direccidén) que indica el estado
de la tarea.

De misma manera se evidencia la metodologia y resultados de PQRSFyD de Servicio de Atencion
al Ciudadano, dato proporcionado por la gestora de servicio de Atencion al Ciudadano.

Asi mismo, se encuentran las observaciones y recomendaciones de la Direccién de Control Interno
por cada una de las dependencias teniendo en cuenta no solo el resultado del

plan de accién sino e otras variables de seguimiento y control desde la tercera linea de
defensa.

Finalmente, se incluyen dentro de las recomendaciones en los procesos misionales acciones
formuladas desde el diagnostico de gestion académica elaborado por la Vicerrectoria Académica.
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1. Resultado PQRSFyD de Servicio de Atencién al Ciudadano

Conforme al Art. 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento
a la actividades y atencién prestada por la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Universidad de

Cundinamarca.

Segun informacion derivada por la oficina de Servicio Atencion al Ciudadano los datos del tipo
de peticién se basan en la consulta de tratamiento de datos, derecho de peticion, felicitaciones,

peticion de informacion, quejas, reclamo, sugerencia y denuncia.

Procesos Numero general
Formacion y Aprendizaje 192
Admisiones y Registros 118
Bienes y Servicios 79
Direccion Financiera 61
Planeacion Institucional 35
Talento Humano 28
Sistemas y Tecnologia 24
Servicio Atencion al Ciudadano 22
Apoyo Académico 10
Bienestar Universitario 10
Sistemas Integrados — SA 9
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 8
Interacciéon Universitaria 4
Direccion juridica 3
Graduados 3
Sistemas Integrados — SST 2
Proyectos Especiales y Relaciones 2
Interinstitucionales

Control Interno Disciplinario 2
Sistemas Integrados 2
Oficina de Comunicaciones 2
Sistemas Integrados — SSI 1
Autoevaluacion y Acreditacion 1

Fuente: Base de datos PQRSFyD

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno

Segun los informes gestionados anteriormente y la informacién de la Oficina de Atencion al
Ciudadano, se observa que el tipo de peticion que mas se hace en la Universidad de Cundinamarca
es de 314 repartidas en las dependencias mencionadas, le sigue derecho de peticion con 159, los
reclamos 112, felicitaciones con 24, quejas 14, sugerencias y denuncias cada una con 1.

Segun lo observado, Formacion y Aprendizaje es el proceso con mas peticiones de informacién
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En el caso de quejas se evidencia casos de comportamiento de docentes, inconvenientes en
plataforma, convivencia, clima laboral, acoso sexual, acaso laboral y caracterizacion.

Nota: Por parte de la Direccion de Control Interno se deja una observacion debido a la inoportuna
respuesta por parte de Atencion al Ciudadano ante las peticiones por parte de los ciudadanos,
debido a dos links con los que se cuenta y no son homogéneos en el contenido de fondo de la
informacion publicada, lo que genera desinformacion y percepcion errénea ante los usuarios.

2. Resultado Matrices de Riesgo

En los seguimientos de la Direccion de control Interno a los riesgos de los procesos, se
encuentra la revision de materializacién de riesgos que para la vigencia 2023 se realiz6 en agosto.

Para el ejercicio de verificacion se tomaron las siguientes fuentes de informacion: 1. Indicadores
de Gestion, Salidas no conformes, Estadistica de las Peticiones Quejas y Reclamos, Informe
producto de la auditoria externa realizada por la Contraloria de Cundinamarca, Vigencia 2021.
Informes producto de las auditorias integrales realizadas a los Procesos por parte de la Direccion
de Control Interno | semestre Vigencia del 2023, Plan de accién | trimestre 2023.

Proceso: Comunicaciones (ECO)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA)
4 ALTO En la medicién de eficacia al

control de los riesgos
realizado en agosto 2023, el
proceso de comunicaciones
muestra 100% de eficacia en
el control de los riesgos altos

y extremos identificados.

Riesgos identificados altos y

extremos: 2/ Controles

identificados altos y
extermos:4 . No se presenta
materializacion.

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Archivo y Correspondencia (ADO)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA)

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Gltima versién consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO, MEDICION, ) ,
ANALISIS Y EVALUACION CODIGO: SCIro62

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO VERSION: 4

VIGENCIA: 2020-05-22
UDEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO PAGINA: 2 de 15

2 ALTO Se presenta materializacion
del riesgo alto y extremo
identificado Con corte al 30
de junio 2023 se ha
materializado el riesgo en
cuanto a la "falta de
apropiacion en el manejo
documental por parte de los
funcionarios, lo que genera
reprocesos en las
actividades articuladas con
los procesos. Se insta al
proceso a reevaluar la
identificacion de los riesgos
a través de un analisis de
contexto que tengan en
cuenta los hechos
generadores de las no
conformidades

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Interaccién Social Universitaria (MIU)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA)
4 ALTO No se evidencia

materializacién del riesgo.
respectivamente. Los
controles son adecuados
para la prevencién de los
riesgos. Se debe seguir en
mejoramiento constante. Se
evidencian informes
financieros en los cuales se
demuestra cumplimiento en
metas fiscales.

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Atencion al Ciudadano (ASI)
Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA)
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3 ALTO Se cumple con un 75% en la

eficacia al control de los
riesgos, Se materializa
riesgo identificado en errores
en bases de datos para
liquidacion de matricula. Se
hace necesario revisar los
controles establecidos y
verificar su adecuacion y
consistencia frente a las
causas definidas.
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Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Oficina de Calidad (ESG)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA)
5 ALTO Teniendo en cuenta los

resultados obtenidos en el
seguimiento del plan de

accion vigencia 2023, no se
evidencia materializacién del

riesgo, toda vez que no se
encuentran incumplimientos
a las metas establecidas por
parte del sistema de gestion

de calidad.
Fuente: Matrices de Riesgos
Proceso: Bienes y Servicios (ABS)
Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA)
8 ALTO El proceso de bienes 'y

servicios identifica 6 riesgos
extremos y altos con 15
controles identificados, una
vez hecha la revisién no se
materializaron riesgos
obteniendo un 100% de
eficacia en los controles. Se
dejan anotaciones para las
areas de almacén y compras
asi:

Almacén: Se debe revisar la
ejecucion del contrato de
matrtillo y chatarrizacién en la
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vigencia 2024.

En relacion con las
diferencias de saldos
Almacén y Contabilidad para
reportes de SIA Contraloria
se revisé que no se
evidencia materializacion del
riesgo. Se debe revisar para
esta vigencia igualmente.

Es necesario validar en
evaluacion independiente los
siguientes temas, los cuales

se cerraron en plan de

mejoramiento.

1. Reconocimiento Obras de
Arte 2. Reconocimiento de
activos de Proyectos
Especiales 3. Ajuste en la
Depreciacién del Activo
Construccion Nueva
Biblioteca 4. Activacion de
depreciacién de diferentes
activos 5. Ajuste a saldos de
cuentas de Bienes
inmuebles Lo anterior
sustentado en el informe
suscrito por el area de
almacén el 2023-01-20 y
acta de visita Gestasoft entre
noviembre 28 y diciembre 2
de 2022.

En el area de compras en
relacion con el posible
incumplimiento de las

obligaciones por pate de los
supervisores y/o
interventores es necesario
gestionar estrategias que
permitan el informe en linea

y a tiempo por parte de los

supervisores.
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Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Admisiones y Registro (MAR)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacién Control Interno
DOFA)
4 ALTO Se evidencia 100% de

eficacia en los controles. Se
dejan las siguientes
anotaciones al proceso para
su revision. No se evidencia
materializacion del riesgo,
pero se debe trabajar en la
mejora de controles
manuales implementados
para validar los estudiantes
beneficiados con Gratuidad

MEN.
Fuente: Matrices de Riesgos
Proceso: Talento Humano (ATH)
Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA)
8 ALTO Se identifican 4 riesgos altos

y extremos de los cuales
uno se materializa, dando
como resultado un 75% de
eficacia en el control de los
riesgos.

El proceso debe revisar los
controles dado que se
reporta incidente de
seguridad de la informacion
frente al archivo fisico.

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Dialogando con el Mundo (MDM)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacién Control Interno
DOFA)
3 ALTO Teniendo en cuenta los

resultados de las fuentes de
informacion mencionadas y
la matriz de valoracion de
los riesgos residuales del
proceso, la tercera linea de
defensa realiza seguimiento
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a los riesgos con nivel Alto y
Extremo, entonces para este
proceso no se evidencia
niveles alto, ni extremo, por
lo tanto, no se requiere
evaluacion de controles de
parte de Control Interno, tal
como lo indica el
procedimiento ESGP-05
VERSION 21.
Sin embargo, se materializa
riesgo no identificado por
perdida de informacion del
archivo de gestion de la

oficina.
Fuente: Matrices de Riesgos
Proceso: Graduados (MGD)
Causas (Factores Riesgo Residual Observacién Control Interno
DOFA)
3 ALTO Teniendo en cuenta los

resultados de las fuentes de
informacion mencionadas y
la matriz de valoracion de los
riesgos residuales del
proceso, la tercera linea de
defensa realiza seguimiento
a los riesgos con nivel Alto y
Extremo, entonces para este
proceso no se evidencia
niveles alto, ni extremo, por
lo tanto, no se requiere
evaluacién de controles de
parte de Control Interno, tal
como lo indica el
procedimiento ESGP-05
VERSION 21.

Se debe revisar el informe
del plan de mejoramiento de
diagnostico académico dado
gue cierra su seguimiento en

la vigencia 2023 con un

72% generandose brechas

importantes que estan en

implementacion y que se
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deben controlar para
garantizar su cierre.

Fuente: Matrices de Riesgos
Proceso: Financiera (AFI)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacién Control Interno
DOFA)
5 ALTO Se materializa riesgo alto y

extremo relacionado con
“Posibilidad de utilizar
registros no vigentes
(obsoletos) por la no
divulgacion de la gestion y
actualizacién documental del
proceso.”

Se insta al proceso a
reevaluar la identificacion de
los riesgos a través de un
analisis de contexto que
tengan en cuenta los hechos
generadores de las no
conformidades.

Fuente: Matrices de Riesgos
Proceso: Control Interno (SCI)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA)
5 ALTO De 4 riesgos identificados

altos y extremos se
materializa u indicador
dejando el indicar en 75%.
Por eso se revisa estrategias
de control para garantizar
cumplimiento en las
evidencias entregables del
plan de mejora del ente de
control, ya que no allegan la
informacion solicitada
algunos procesos y tampoco
se cumple al 100%
materializando el riesgo.

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Investigacion Universitaria (MCT)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacién Control Interno
DOFA)
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4 ALTO Se materializa riesgo alto y

extremo relacionado con la
Posibilidad de no cumplir
con la meta en la ejecucion
planeada para los proyectos
de investigacién. % eficacia
0. Se debe reevaluar la
identificacion de los riesgos
a través de un andlisis de
contexto que tengan en
cuenta los hechos
generadores de las no
conformidades.

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Formacion y aprendizaje (MFA)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA
4 ALTO No se tiene identificados

riesgos altos y extremos. Es
importante mencionar que,
de acuerdo con lo revisado
por control interno en los
riesgos del proceso de
formacion y aprendizaje, se
debe revisar del nivel de
impacto del riesgo nimero
No. 01, teniendo en cuenta
gue la perdida de las
condiciones de calidad de un
programa académico podria
recaer en la no renovacion
de su registro calificado,
dado que la misionalidad de
la universidad es la
prestacion del servicio en
educacion superior.

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Direccion Juridica (AJU)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA
4 ALTO Teniendo en cuenta los

resultados de las fuentes de

informacion mencionadas y
la matriz de valoracion de
los riesgos residuales del
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proceso, la tercera linea de
defensa realiza seguimiento
a los riesgos con nivel Alto y
Extremo, entonces para este
proceso se evidencia uno de
nivel alto, por lo tanto, se
requiere evaluacion de
controles de parte de Control
Interno, evidenciando que
No se ha materializado el

riesgo.
Fuente: Matrices de Riesgos
Proceso: Apoyo Académico (AAA)
Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA
2 ALTO No se evidencia

materializacién del riesgo,
dando como resultado 100%
de eficacia en los controles.
Los controles son
adecuados para la
prevencion de los riesgos.
Se debe seguir en
mejoramiento constante.

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Autoevaluaciéon y Acreditacion (EAA)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA
2 ALTO No se evidencia

materializacién del riesgo,
dando como resultado 100%
de eficacia en los controles.
Los controles son
adecuados para la
prevencion de los riesgos.
Se debe seguir en
mejoramiento constante

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Planeacion Institucional (EPI)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacién Control Interno
DOFA
5 ALTO Durante el primer semestre
del afio 2023, no se
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evidencia materializacién del
riesgo, aunque las
posibilidades de incidentes
en el riesgo son extremas,
toda vez que son aplicados
tres formas de controles
vigilados por profesionales
responsables llevandolo en
cronograma y calendarios
para no dejar ocurrir la
posibilidad de
incumplimiento en
actividades e informes de
ley, por otra parte, de forma
interna manejando tiempos
en informes internos dando
manejo para su
cumplimiento. Eficacia en el
control 100%.

Se recomienda al proceso
para las actividades
relacionadas con la rendicion
de cuentas revisar los
lineamientos establecidos en
el Manual “ESTRATEGIAS
PARA LA RENDICION DE
CUENTAS
UCUNDINAMARCA:
ABIERTA Y CLARA”

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales (EPR)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacién Control Interno
DOFA
1 ALTO Teniendo en cuenta los

resultados de las fuentes de
informacion mencionadas y
la matriz de valoracion de
los riesgos residuales del
proceso, la tercera linea de
defensa realiza seguimiento
a los riesgos con nivel Alto y
Extremo, entonces para este
proceso no se evidencia
niveles alto, ni extremo, por
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lo tanto, no se requiere
evaluacién de controles de
parte de Control Interno, tal
como lo indica el
procedimiento ESGP05
VERSION 21.

Se recomienda incluir como
riesgo del proceso lo
relacionado con la no

suscripcién de documentos
por parte del lider del

proceso.
Fuente: Matrices de Riesgos
Proceso: Bienestar Universitario (MBU)
Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA
3 ALTO No se evidencia

materializacién del riesgo,
dando como resultado 100%
de eficacia en los controles.
Los controles son
adecuados para la
prevencion de los riesgos.
Se debe seguir en
mejoramiento constante

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Servicio de Atencién al ciudadano (SAC)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacién Control Interno
DOFA
2 ALTO Teniendo en cuenta los

resultados de las fuentes de
informacion mencionadas y
la matriz de valoracion de
los riesgos residuales del
proceso, la tercera linea de
defensa realiza seguimiento
a los riesgos con nivel Alto y
Extremo, entonces para este
proceso no se evidencia
niveles alto, ni extremo, por
lo tanto, no se requiere
evaluacion de controles de
parte de Control Interno, tal
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como lo indica el
procedimiento ESGPO5.

Fuente: Matrices de Riesgos

Proceso: Control Disciplinario (SCD)

Causas (Factores Riesgo Residual Observacion Control Interno
DOFA
2 ALTO No se evidencia

materializaciéon del riesgo,
dando como resultado 100%
de eficacia en los controles.
Los controles son
adecuados para la
prevencion de los riesgos.
Se debe seguir en
mejoramiento constante

Fuente: Matrices de Riesgos
3. Resultados Plan de accion

- Dentro de las evaluaciones y recomendaciones la Direccién de Control Interno define
los seguimientos realizados durante la anualidad y las conclusiones obtenidas. Debe
articular con las fuentes de informacion consideradas relevantes parala mejora, como
los indicadores de gestion, la gestion de riesgos, los resultados de auditoria, entre otras
variables.

a) Paralavigencia 2023 se proyectaron 1765 tareas a ejecutar de las cuales se cumpliécon
el 93.92%.

b) Los avances de los frentes estratégicos se dan de la siguiente manera:
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llustracion 1 Presentacion avance frentes estratégicos 2023

30 afios de

ida universitaria

Ube

5. AVANCE POR FRENTES ESTRATEGICOS

Nombre Frente Avance / puntos Participacién/ puntos

Campo multidimensional de O..o. Q@O 99389% 13,88%
dprendizaje CMA

Misién Trascendente Q@ @ .o.. @0 s082% 17,18%

Cultura Traslocal Transmoderna O.. . .o.. . .O 89,00% 5,27%
Bienestar Universitario constitutivo O. . . @.. . .O 98,22% 8.17%

de la vida y la libertad
O O 9487% 6,35%

Organizacién Universitaria infeligente O. Q..O 94,78% 49,14%
con alma y corazén -

www.ucundinama

Fuente: Presentacion Planeacion Institucional

Por cargo responsables se dieron los siguientes resultados:

e 30de 45 areas alcanzaron el 100% de las tareas.

e 11 de 45 é&reas alcanzaron entre 90-99%

o 2 de 45 4reas alcanzaron entre 80-88%

e 2 de 45 areas alcanzaron por debajo del 80%
Cumplimiento por dependencias

A continuacion, se muestra un grafico donde se obtiene el porcentaje de cumplimiento

por cada una de las actividades asignadas dentro del plan de accién vigencia 2023.
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llustracion 2 Presentacion Resultados plan de accion 2023 proceso de Planeacion Institucional
| 30 anos de vida universitaria
8. Avance por Dependencia
Responzables
100,00%
100,00%
Oficina de Calldad 100,00%
Dficha de Atencldn al Cludadane 100,00%
Dficha thivoy 100,00%
Dicha de Admiskanes y Registra 100,00%
Oficna Asssora de Comunicadones 100,00%
Direcddn Auridica 100,00%
Direccién de Slstemas y Tecnologla 100,00%
Direcdd Espedal 100,00%
Direcddn de Pla 100,00%
Coord nadén de | Sistema de Gestlin Amble ntal 100,00%
y financiera 100,00%
94,65% Qicha de Seguidad y Saluel en o vabialo 10000%
Oficha de Recursos As s 100,00%
PROMEDIO Oficha de Almacin 10000%
Direcddn 94,27%
DE AVANCE st i
Direcckin Financiera 100,00%
Direccén Extensién Zipaqu i 3735%
Direcckdin Extenskin Soacha 97.08%
Direcdd én Facatativi 92,91%
Direcdd én thia 100,00%
Direccin de Talenta Humana 90,00%
Direccidn c yServidos 41,03%
Académica 100,00%
poye aadémio 100,00%
oficha Dialegand ¢ con & | mundy 97264
oficna d duad B535%
Oficina de Educaddn Vitualy a Distancia BETTH
Oficha de o Académim 100,00%
Induskin d Var 100,00%
Escugll ény e HI1%
Direcddin d d 10000%
Direcdin d én 96, 15%
Direcdén de I ¥ 100,00%
Decanatura Facultad de Clenclas y Contables 97,62%
Decanatura de Facutad de Ingenierla B140%
Decanatura de Facultad de Educacidn T851%
Decanatura o Famultad de Clenclas Sodales, Humanid ades y Ciendas Politicas BTILK
Decanatura de Facultad de Cendas del Departe 90,00%
Decanatura de Facdtad de Clencas de la Salud B6,5TR
D de Facuitad Cercias de o554
Centro de Gestién del y 100,00%
www.ucundinamarca.edv.co | vigiada Mineducacion

Fuente: Presentacion Planeacion Institucional

Las areas que cumplieron por encima del 80% las tareas del plan de accion vigencia 2023 son:

- Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién
- Secretaria General

- Oficina de Calidad
- Oficina de Atencién al ciudadano

- Oficina de Archivo y Correspondencia
- Oficina de admisiones y Registro
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Oficina Asesora de comunicaciones

Direccién Juridica

Direccién de Sistemas y Tecnologia

Direccion de Proyectos Especiales

Direccion de Planeacion Institucional
Coordinacién del Sistema de Gestion Ambiental
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Oficina de Recursos Fisicos

Oficina de Almacén

Direccién Financiera

Direccion Extensién Chia, Direccién Extension Facatativa, Direccion Extension
Soacha, Direccién Extension Zipaquira, Direccion Seccional Girardot., Direccién
Seccional Ubaté

Direccion de Talento Humano

Vicerrectoria Académica

Unidad de Apoyo Académico

Oficina Dialogando Con el Mundo

Oficina de Graduados

Oficina de Educacion Virtual y a distancia
Oficina de Desarrollo Académico.

Inclusién institucional VAC

Escuela de Formacion y aprendizaje docente
Direccion de Posgrados

Direccion de Investigacion

Direccion de Interaccion Social Universitaria
Direccion de Bienestar Universitario

Direccion de Autoevaluacién y Acreditacion
Decanatura de la Facultad de ciencias Administrativas, Contables y Econémicas
Decanatura de la Facultad de Ingenieria
Decanatura de la Facultad Ciencias de Deporte

Decanatura de la Facultad Ciencias de la Salud
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- Decanatura de la Facultad de Ciencias agropecuarias
- Centro de Gestién del Conocimiento y Aprendizaje
- Oficina de Seguridad y Salud en el trabajo

Respecto a las actividades programadas por su area, se evidencia que el cumplimiento
en la ejecucion de las tareas segun el porcentaje descrito, lo cual conlleva a cumplir de manera

Optima la estrategia asignada.

4. Resultados Planes de Mejoramiento

Procesos Agregados Ejecucién Cerrados
Formacion y Aprendizaje 3 18 15
Admisiones y Registros 1 8 3
CAD - - 5
Bienes y Servicios 2 1 2
Recursos Fisicos y Servicios - 5 11
Generales

Archivo y Correspondencia - 3 2
Desarrollo Académico 1 4

Direccion Financiera 6 6 4
Planeacion Institucional 4 11 5
Talento Humano 3 10

Sistemas y Tecnologia 2 4 4
Servicio Atencién al Ciudadano | 3 3 4
Apoyo Académico 2 6 7
Almacén - 8 2
Educacion Virtual y a Distancia | - 3 1
Bienestar Universitario - 3 2
Sistemas Integrados — SA - 1 2
Ciencia, Tecnologia e - 8 1
Innovaciéon

Direcciones De Seccional Y 4 9 2
Extensién

Interaccién Universitaria - 2 1
Internacionalizacion 1 5 1
Direccion juridica 2 1

Graduados - - 4
Posgrados 1 -

Sistemas Integrados — SST - 6 2
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Proyectos Especiales y - 1 1
Relaciones Interinstitucionales

Control Interno Disciplinario 1 2 1
Control Interno 7 3 5
Vicerrectoria Académica 1 5 2
Oficina de Comunicaciones - 1 2
Sistemas Integrados — SSI - 1 2
Secretaria General 1 - -
Vicerrectoria Administrativa y 1 - -
Financiera

Oficina de Calidad - 5 2
Autoevaluacion y Acreditacion - 2 2
Compras - - 4

Fuente: Aplicativo Acciones Correctivas y de Mejora

Observaciones
e En la vigencia 2023 la direccion de Control Interno cerr6 101 planes de mejora de la
vigencia y anteriores, siendo uno de los mayores alcances en cuanto al cierre.
e Entre los planes de mejoramiento en ejecucion se encuentran 10 planes de
mejoramiento entre las vigencias 2018-2019-2020, de las cuales las metas para el

2024 es cerrarlas en su totalidad.

5. Observaciones y recomendaciones Control Interno (Dependencias)
5.1 Macroproceso Estratégico
5.1.1 Procesos de Autoevaluacién y Acreditacion
e Cierra con el 100% de cumplimiento de las tareas en el plan de accién 2023.

¢ Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la prevencion
de los riesgos. Se debe seguir en mejoramiento constante.

e De acuerdo con los seguimientos realizados por la Direccion de control Interno se
recomienda mayor seguimiento en segunda linea de defensa al plan de mejoramiento de la
renovacion de acreditacion Programa de musica dado los resultados con corte a nov 2023.
De igual manera revisar el plan de mejoramiento de diagndstico académico de graduados y
de internacionalizacion.
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Revisar la calificacion de los riesgos identificados en los elementos de probabilidad e
impacto que sean consistentes y coherentes con la realidad.

5.1.2 Proceso de Planeacion Institucional
Cierra con el 100% de cumplimiento de las tareas en el plan de accion 2023.

Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la prevencion
de los riesgos. Se debe seguir en mejoramiento constante

Se recomienda gestionar los planes de mejora de la plataforma institucional dado que a la
fecha cuenta con 14 Planes de los cuales 3 estan en estado agregado, todos los planes
antes mencionados con un total de 24 hallazgos.

De igual manera se recomienda dar celeridad a la estructuracion del plan de mejoramiento
de infraestructura (24%) y los de MIPG que estan a cargo del proceso de planeacion
institucional como lo es:

Plan de Mejoramiento Politica de Planeacion Institucional 56%

Continuar con el seguimiento que se le hace al POAI que garantiza el nivel de cumplimiento
y ejecucién presupuestal.

5.1.3 Sistemas Integrados de Gestion

Se logro la implementacion y certificacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015
y sistema de seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018 para la sede, seccionales,
extensiones, CAD vy oficinas Bogota.

Dentro de la estructura de los sistemas de gestibn se debe procurar trabajar por la
integracion de estos desde la misma documentacion roles y responsabilidades que generen
integracion de los sistemas de gestion.

Implementar los cambios que se generan por la implementacion de la resolucién 088:2023.

Los sistemas de gestiébn como segunda linea de defensa deben generar mayor articulacion
con la primera linea defensa a través de la creacion de procedimientos de areas nuevas en
la universidad que carecen de estructura documental.

Desde coordinacion de SGSI se gener6 para la vigencia 2023 incrementos importantes en
planes de mejoramiento MIPG como son las politicas de:

= Proteccion de datos - 14%
= Gobierno digital — 23%
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= Seguridad digital — 45%

Es importante dar celeridad al cumplimiento de las actividades establecidas en los planes
de mejoramiento internos del sistema de Gestion de Calidad, dado que a la fecha se
encuentra un plan de mejoramiento perteneciente a vigencia 2021 y de la vigencia 2022
hacia adelante con actividades pendientes de cargue, por lo tanto, las mejoras no se han
podido establecer de acuerdo a los tiempos establecidos.

Se destaca el establecimiento del esquema de lineas de defensa en la Institucion y la
definicién de roles, responsabilidades y autoridades segun corresponda.

Se resaltan los controles de organizacion documental establecidos por el sistema de Gestidn
de calidad, ya que permiten y facilitan el acceso y trazabilidad de la informacién.

5.1.4 Seccionales y Extensiones

Se resalta el cumplimiento al 100% de los compromisos adquiridos en el plan de accién por
la Extension Chia.

En cuanto al plan de accion de la vigencia 2023 la Seccional Girardot requiere mayor
atencion y seguimiento segun las tareas rezagadas seguido de la Extension Facatativa,
Seccional Ubaté estas ultimas en el dltimo IV trimestre de la vigencia 2023.

De las Acciones Correctivas y de Mejora productos de las auditorias realizadas se asignan
a la Extensién Facatativa 3 planes con 5 hallazgos distribuidos en los planes, seguido de
Seccional Girardot y Extensibn Soacha con 2 planes cada uno y 3 hallazgos
respectivamente, recomendando tener celeridad al cumplimiento oportuno siendo algunos
planes de vigencias anteriores a 2023.

Cumplir con los requisitos de la matriz de legalidad de SIA observa.

5.1.5. Proceso de Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales

Cierra con el 100% de cumplimiento de las tareas en el plan de acci6n 2023.

Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la prevencion
de los riesgos. Se debe seguir en mejoramiento constante.

Con respecto a los planes de mejoramiento internos, se encuentra uno pendiente por cerrar,
por sentencia de un juez de la republica. En cuanto a los planes de mejoramiento de la
contraloria 2019 y 2022, se encuentran actualmente en instancias judiciales, por parte de la
Oficina Juridica de la Oficina de Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales se
realiza seguimiento periddico.

Seguir cumpliendo con los requisitos de la matriz de legalidad de SIA observa.
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5.1.6. Proceso de comunicaciones

Cierra con el 100% de cumplimiento de las tareas en el plan de accion 2023.

Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la prevencion
de los riesgos. Se debe seguir en mejoramiento constante.

Se resalta la gestion realizada del proceso en el aplicativo de acciones correctivas y de
mejora, cerrando en su totalidad los planes de mejoramiento

5.2 Macroproceso Misional
5.2.1. Proceso de Admisiones y Registro

Cierra con el 100% de cumplimiento de las tareas en el plan de accion 2023.

Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la prevencion
de los riesgos. Se debe seguir en mejoramiento constante. Se solicita revisién de controles
manuales en las bases de datos que posteriormente conlleva a la liquidacién de matricula.
Fortalecer la gestiébn documental del proceso a traves de la creacidén del procedimiento de
matricula financiada el cual opera la politica de gratuidad del MEN entre otros beneficios.
Se recomienda robustecer, actualizar y mejorar los aplicativos tecnolégicos que usa la
oficina de admisiones y registro para la interaccion con las diferencias areas de la
universidad para el cumplimiento de sus procedimientos y procesos internos.

Se recomienda continuar con la gestion administrativa para el disefio de médulo de actas
de Grado, disefio e implementacién de una Mesa de servicio para estudiantes, funcionalidad
Constancias de Estudio y el disefio de un aplicativo de entrevistas para el proceso de

seleccion de aspirantes.

5.2.2 Proceso de Formacién y Aprendizaje

En general la Vicerrectoria académica cumplen con un porcentaje de avance del plan de
accion 2023 en el 82.56%.

Se resalta el cumplimiento al 100% de la Vicerrectoria Académica, La Escuela de Formacion

y Aprendizaje docente y el Centro de Gestidn de conocimiento y aprendizaje.
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Se debe prestar atencién a las areas cuyos porcentajes de avance en el plan de accion
estan por debajo del 80% con corte al 31 de diciembre de 2023. La decanatura de Facultad
de Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias Politicas (67.31%) y la decanatura de la
Facultad de Educacién (78.51%).

Aunque se cerraron el 50 % de los planes de mejora internos en la vigencia 2023, se insta
a seguir fortaleciendo la gestion desde la Vicerrectoria Académica y las decanaturas para
cerrar en la vigencia 2024.

Actualizar los procedimientos en el MOD (Modelo de Operacién Digital) para alinearlos al
MEDIT.

Actualizar los procedimientos en el MOD (Modelo de Operacion Digital) del Instituto de
Posgrados ya que se encuentran de manera general.

5.2.3. Bienestar Universitario

Cumplen con un porcentaje de avance del plan de accién 2023 en el 100%.

Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la prevencion
de los riesgos. Se debe seguir en mejoramiento constante.

Segun las recomendaciones del diagnéstico académico, se deben implementar indicadores
de gestion que contribuyan a lograr los objetivos del plan de accién relacionados con la
permanencia estudiantil como el nivel de servicio y promocion de la graduacion.

Cierra el plan de mejoramiento de diagnéstico académico en la vigencia 2023 con un
porcentaje de cumplimiento del 33%, revisar actividades vencidas (2).

Tiene a cargo en el aplicativo de Acciones Correctivas y de Mejora 3 planes de mejoramiento
con un avance significativo préximo al cierre.

5.2.4. Direccioén de Interaccidon Social Universitaria

Cumplen con un porcentaje de avance del plan de accién 2023 en el 100%.

Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la prevencion
de los riesgos. Se debe seguir en mejoramiento constante. Se generan logros en metas
fiscales durante la vigencia 2023.
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El plan de mejora de diagnostico académico ISU termina en vigor 2023 con un porcentaje
del 36 %, por lo que se pretende reformular el plan de mejora de diagndstico académico
con alcance semestral para el IPA2024.

Cumplir con los requisitos de la matriz de legalidad de SIA observa.

5.2.5 Proceso de Ciencia, Tecnologia e Investigacion

Cumplen con un porcentaje de avance del plan de accién 2023 en el 91.86%.

Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la prevencion
de los riesgos

Generar mecanismos de seguimiento en primera linea de defensa a los productos de
investigacion ingresados en GrupLAC y CvLAC

Generar planes de mejoramiento para los grupos de investigacion teniendo en cuenta
los factores de acreditacion.

Seguir apropiando los procedimientos administrativos de contratacion para no tener
retrocesos en la adquisicion de bienes y servicios.

En la planificacion de compras de la oficina tener claridad en el uso de anticipos siguiendo
la normativa de la Universidad.

Fortalecer la estructura documental del proceso para proporcionar a los docentes
investigadores herramientas como el documento mediante el que se entregan elementos de
investigacion adquiridos por el fondo de la direccion.

Gestionar un espacio adecuado para la custodia de los elementos (elementos quimicos) que
permitan su preservacion y buen estado mientras el docente investigador que pertenece a
extensiones o seccionales se acerque a la sede Fusagasuga a recoger los elementos
solicitados para ejecucion de proyectos y que son adquiridos a través del fondo de la
direccion de investigacion.

Fortalecer los seguimientos realizados por parte del proceso de Ciencia Tecnologia e
Innovacion a la ejecucién de los proyectos de investigacion y la entrega oportuna de los
productos contenidos de los proyectos de investigacion.

Cumplir con los requisitos de la matriz de legalidad de SIA observa.

5.2.6 Proceso de Graduados y dialogando con el mundo

Cumplen con un porcentaje de avance del plan de accién 2023 en el 90%.

Se destaca el cierre del 100% de los planes de mejoramiento internos adscritos al proceso
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de graduados a 31 de diciembre del 2023, garantizando y aplicando la mejora continua
dentro del proceso. Sin embargo, y de acuerdo con los planes de mejoramiento estratégicos
de la Universidad, el proceso de graduados finalizo y dio cierre con un 72% de avance al
plan de mejoramiento de diagndstico académico de la oficina de graduados, por lo cual, se
insta al proceso a mejorar y cumplir en un 100% cada una de las mejoras establecidas en
el mismo.

Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la prevencion
de los riesgos. Se debe seguir en mejoramiento constante. Se generan logros en metas
fiscales durante la vigencia 2023.

Fortalecer la planificacion de las movilidades académicas de los estudiantes entrantes y
salientes de la oficina de Dialogando con el Mundo.

Cerrar las brechas del plan de mejoramiento diagnostico académico dialogando con el
mundo el cual tiene dentro de sus actividades lo siguientes items:

Legitimar ante el Consejo Superior la oficina Dialogando y Graduados definir sus funciones
y estructura.

Definir lineamientos para la internacionalizacion del curriculo.

Implementar para graduados herramienta tecnolégica que permite hacer trazabilidad al
graduado.

5.3 Macroprocesos de Apoyo

5.3.1 Proceso de Talento Humano

Cumplen con un porcentaje de avance del plan de accién 2023 en el 97.26%.

Eficacia en el control de los riesgos: 75% Es necesario hacer revision de los controles
establecidos y verificar su adecuacion y consistencia frente a las causas definidas. Revisar
riesgo de seguridad de la informacion materializado del archivo de hojas de vida.

Es relevante fortalecer los espacios de socializacion y sensibilizacion de las entregas de
cargo a las partes involucradas en cuanto a las responsabilidades establecidas y formatos
a utilizar, garantizando asi el adecuado cumplimiento en las entregas de cargo dentro de la
universidad.

Se genero para la vigencia 2023 incrementos importantes en planes de mejoramiento MIPG
en la politica de Talento Humano, el cual tuvo un incremento del 31%.

Se destaca la eficacia de los controles establecidos en los (8) ocho riesgos establecidos en
la matriz de proceso de Gestidn talento Humano, puesto que ninguno de ellos se materializa
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segun el ultimo seguimiento realizado por la Direccion de Control Interno.

Se debe gestionar de manera a prioritaria el Plan de Mejoramiento 499 dado que dentro de
la evaluacién de la eficacia del plan se considera que no es eficaz. Se requiere que la
Direccion de Talento Humano dinamice el plan de mejoramiento con la alta direccion.

Cumplir con los requisitos de la matriz de legalidad de SIA observa.

5.3.2 Direccién de Sistemas y Techologia

Cumplen con un porcentaje de avance del plan de accién 2023 en el 100%.

Eficacia en el control de los riesgos: 75% Es necesario hacer revision de los controles
establecidos y verificar su adecuacion y consistencia frente a las causas definidas. Revisar
riesgo relacionado con la informacién contenida en bases de datos para la liquidacion de la
matricula.

Generd para la vigencia 2023 incrementos importantes en planes de mejoramiento MIPG
como son las politicas de:

» Proteccion de datos - 14%
= Gobierno digital — 23%
= Seguridad digital — 45%

5.3.3. Direccién Financiera

Cumplen con un porcentaje de avance del plan de accién 2023 en el 100%.

Se debe revalorar la calificacién de riesgos dado que en el ejercicio de la Direccion de
Control Interno se encontraron evidencias de materializacion de riegos moderados que se
informaron al area para su valoracion.

Es preciso, fortalecer la gestion interna para actualizar la normatividad asociada a la
Direccion Financiera.

Es importante realizar la actualizacion de la informacion financiera en los tiempos
establecidos para el cierre fiscal.

Sensibilizar a las diferentes areas que integran a la Direccion Financiera acerca de la
importancia en la presentacion oportuna de la informacion y el impacto que conlleva.

Ajustar la planeacién con respecto a las actividades, tiempos de entrega y reporte de la
informacion financiera.

5.3.4. Direccién Juridica

Cumplen con un porcentaje de avance del plan de accién 2023 en el 100%.
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Teniendo en cuenta los resultados de las fuentes de informacion para la mejora y la matriz
de valoracion de los riesgos residuales del proceso, la tercera linea de defensa realiza
seguimiento a los riesgos con nivel Alto y Extremo, entonces para este proceso se evidencia
uno de nivel alto, por lo tanto, se requiere evaluacién de controles de parte de Control
Interno, evidenciando que No se ha materializado el riesgo.

Adelantar actividad y realizar gestién frente a los hallazgos que por interaccion con otras
dependencias o comités impiden su ejecucion o cierre.

Continuar con el seguimiento y verificacibn con apoyo técnico en la fase precontractual
garantizando cumplimiento legal de la contratacion derivada y adicional cumplimiento de la
circular de tiempos.

5.3.5. Proceso de Bienes y Servicios

Para el plan de accién vigencia 2023 termina en un porcentaje del 41.03% siendo las
tareas mas relevantes y que requieren mayor seguimiento:

Ejecucién y funcionamiento Fase Il Zipaquira.

Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la
prevencion de los riesgos. Se debe seguir en mejoramiento constante. Se deben
revisar los riesgos en calificacion moderada.

5.3.5.1 ALMACEN.

Mantener y supervisar en coordinacion de los duefios del proceso y delegados de las
seccionales y extensiones administrativos y académicos los inventarios- y reporte de
novedades mensual.

Seguir adelantando la ejecucion del martillo y la chatarrizacion.

Adelantar y actualizar inventario de bajas unificado con certificacion técnica de elementos
con seccionales y extensiones administrativas y académicas bimensualmente.

5.3.5.2 RECURSOS FISICOS

Seguir gestionando el mantenimiento de las Seccionales y extensiones en procura de
disefiar e implementar controles en linea y digitales para identificar las necesidades y
novedades de mantenimiento.

En relacion con la informacion de predios se debe garantizar informacion en linea sobre su

actla el estado y seguimiento continuo.
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5.3.5.3 COMPRAS

Generar controles digitalizados para controlar la labor del supervisor y se permita la
verificacion actas de liquidacion y saldos por liberar, temas que han sido reiterativos en
auditorias de control interno.

Cumplir con los requisitos de la matriz de legalidad de SIA observa.

Continuar con la labor del archivo digital de la contratacion y que permite minimizar errores
en las auditorias.

5.3.6. Proceso de Gestion documental
Cumplen con un porcentaje de avance del plan de accién 2023 en el 100%

Se deben generar controles mas robustos que permita garantizar en seccionales y
extensiones malas practicas archivisticas por parte de los responsables de los archivos de
gestion.

Dinamizar actividades periédicas en las unidades regionales de la U Cundinamarca que
propicien la transferencia y apropiacion del conocimiento en cuanto a las buenas practicas
de gestion del archivo documental.

El seguimiento, cumplimiento y cierre de planes de mejoramiento en el afio 2023 fue
sobresaliente, aportando al mejoramiento continuo de la gestion documental de la U
Cundinamarca. 5.3.7. Proceso de Apoyo Académico

Cumple con un porcentaje de avance del plan de accion 2023 en el 100%

Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la prevencion
de los riesgos. Se debe seguir en mejoramiento constante.

El resultado de la auditoria interna programada y ejecutada en el afio 2023 evidencié
debilidades y materializacion de riesgos, ante lo cual es procedente el compromiso de la
Unidad de Apoyo Académico y areas transversales en la dinamizacion de los planes de
mejoramiento internos, que subsanen aquéllas no conformidades e implementen las
oportunidades de mejora derivados de dicho ejercicio de auditoria.

En funcion de sus objetivos y alcance, considerar la actualizacién periédica de la matriz de
riesgos y oportunidades de la Unidad de Apoyo Académico.

5.4. Procesos de Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
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5.4.1 Proceso de Servicio de Atencion al ciudadano

Cumple con un porcentaje de avance del plan de accién 2023 en el 100%

Teniendo en cuenta los resultados de las fuentes de informacion mencionadas y la matriz
de valoracion de los riesgos residuales del proceso, la tercera linea de defensa realiza
seguimiento a los riesgos con nivel Alto y Extremo, entonces para este proceso no se
evidencia niveles alto, ni extremo, por lo tanto, no se requiere evaluacion de controles de
parte de Control Interno, tal como lo indica el procedimiento ESGPO5.

Desde la apertura y seguimiento trimestral de buzones de sugerencias y felicitaciones de la
comunidad universitaria y, en general, dispuestos en las unidades regionales de la U
Cundinamarca, se evidencia una tendencia de uso bajo, por lo que valdria el ejercicio de
evaluar la pertinencia y viabilidad de recepcionar y gestionar directamente en el Sistema de
Atencién e Informacion al Ciudadano y otros canales activos para atender al ciudadano.

Es factible disefar, implementar y monitorear una estrategia que fortalezca la comunicacion
asertiva entre las areas responsables de la recepcion, tramite y respuesta oportuna de las
diferentes solicitudes, en cumplimiento de la normatividad legal vigente.

5.4.2. Proceso de Control Interno

Eficacia en el control de los riesgos: 75% Es necesario hacer revision de los controles
establecidos y verificar su adecuacién y consistencia frente a las causas definidas.

Se cumple al 100% las auditorias programadas en la vigencia 2023.

Se resalta el cumplimiento del indicador “Gestion de planes de mejoramiento de estado
agregado a ejecucion” puesto que se logré cumplir en un 100% la meta establecida en el
tercer trimestre de la vigencia 2023. Asi mismo, el indicador en la entrega de pre-informes
de auditoria se logré cumplir en un 100% segun el IPA 2023.

Es importante seguir realizando seguimiento a los planes de mejora internos del proceso,
ya que algunos estan pendientes de cargue de soportes segun lo establecido en cada
actividad de los planes de mejora.

Se debe continuar con la gestién del cambio de las matrices de riesgo fiscal y la
implementacién del sistema de alertas.
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5.4.3 Proceso de Control Interno Disciplinario

Eficacia en el control de los riesgos: 100% Los controles son adecuados para la prevencion
de los riesgos. Se debe seguir en mejoramiento constante

En relacion con los planes de mejoramiento internos de la plataforma se debe dinamizar los
dos planes de mejoramiento que estan en la plataforma.

6. CONCLUSIONES

Respecto a las matrices de riesgos a nivel institucional, se deben revisar las probabilidades
y los impactos que lleven al lider de proceso a identificar sus riesgos adecuadamente
estableciendo controles adecuados a la categorizacion del riesgo.

En relacién con el plan de accion se concluye que se cumplieron en total con 1765 tareas
durante el afio lo que lleva a tener un porcentaje de cumplimiento del 93.92/100.

La estrategia que mas se acerca al cumplimiento toral es “organizacién universitaria
inteligente con alma y corazén” con un 94.87%, mientras que la que mas se aleja con un
porcentaje del 89% es “Cultura Tras local Tras moderna”.

Se debe revisar en la generacion del nuevo plan de desarrollo las tareas rezagadas de este
plan de accion con el fin de revisar las causas por las cuales no se logran las acciones y
generar nuevas estrategias.

Se considera pertinente en las comisiones y comités correspondientes hacer una revision
exhaustiva de las tareas incumplidas, verificar las causas del incumplimiento y buscar rutas
criticas que permitan dar cumplimiento a las actividades.

En relacién con las PQRSFyD durante la vigencia 2023, las solicitudes de mayor incidencia
correspondieron a procesos académicos, certificaciones laborales, reintegros, inscripcion de
materias, entre otros. Por lo anterior, se insta a las areas de incidencia en continuar con la
debida gestion, tramite y respuesta en cumplimiento de los términos de Ley establecidos.

En cuanto a los planes de mejora se deben dinamizar 28 planes de mejora entre 2019 y
2021.

En la vigencia 2023 se logra cerrar 101 planes de mejoramiento con un incremento de mas
del 30%
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