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La Direccion de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca con fundamento en
la Ley 87 de 1993 y complementarias, realiz6 informe de evaluacién a la gestion institucional
(evaluacion por dependencias) enmarcada en la Ley 909 de 209 (Art. 39) donde se establece
la obligacién de la Oficinade Control Interno, de remitir las evaluaciones de gestion de cada

una de las dependencias.

De acuerdo con el formato sugerido por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Controlinterno para la Evaluacion de la Gestion de las Dependencias que deben realizar
los jefes de las Oficinas de Control Interno, a continuacion, se presenta la evaluacién por cada
uno de los procesos de la Universidad de Cundinamarca, de acuerdo con los resultados del
plan de accion.

En el marco del cumplimiento del plan de desarrollo 2020-2023 “UCundinamarca
Translocal Transmoderna” se da lugar a la planeacion estratégica para su avance de manera
anual. Por lo tanto, el presente informe refleja el alcance que se ha obtenido a través del Plan
de Accién 2022 durante los cuatro trimestres de la vigencia acorde a los seguimientos
realizados desde la segunda linea de defensa “Planeacién institucional” y los seguimientos

realizados por la Direccion de Control Interno como tercera linea de defensa.

De esta manera, el presente informe muestra inicialmente informacién general sobre la
metodologia y resultados del plan de accién conforme a la informaciéon suministrada por la
direccion de Planeacion institucional, posteriormente se relaciona informaciéon por cada una
de las areas en las cuales se plantearon tareas para el cumplimiento del plan de accion, la
categoria de la tarea divididas en tareas estratégicas, tacticas y operativas, su resultado al
finalizar la vigencia con un analisis del mismo proveniente del supervisor (cargos de la alta

direccién) quien a su vez indica el estado de la tarea.

Asi mismo, se encuentran las observaciones y recomendaciones de la Direccion de

Control Interno por cada una de las dependencias teniendo en cuenta no solo el resultado del

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Gltima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO, MEDICION, ) _
ANALISIS Y EVALUACION CODIGO: 5CIr062

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO VERSION: 4
VIGENCIA: 2020-05-22
INFORME DE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO PAGINA: 1de 15

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

plan de accién sino e otras variables de seguimiento y control desde la tercera linea de

defensa.
1. Resultado plan de accion 2022

- Dentro de las evaluaciones y recomendaciones la Direccién de Control Interno define
los seguimientos realizados durante la anualidad y las conclusiones obtenidas. De igual
manera debe hacer articulaciéon con aquellas fuentes de informacién que se consideren
relevantes parala mejora como son los indicadores de gestién, la gestion de los riesgos,
los resultados de auditoria entre otras variables.

- Parala vigencia 2022 se proyectaron 2.136 tareas a ejecutar de las cuales se cumplio
con el 95.36%.
- Los avances de los frentes estratégicos se dan de la siguiente manera:

llustracion 1 Presentacion Resultados plan de accidon 2022 proceso de Planeacion Institucional

Avance por frentes estratégicos

Nombre Participacién Frente Avance T4 Avance Acumulado

Mision
B T cndente 20,12% O..@..O 95,68%
Cultura Traslocal
Transmoderna 6,01% OO.Q.OQOOQO 98,22%

Bienestar Universitario

itutivo de la vida y |
erioklniers 5o 0900 ) 00000 6

Dialogo
transfronterizo 5,96% O.. .&. .O 100%

Organizacion Universitaria 43 449, O. @.O 97,75%
inteligente con alma y corazén

Fuente: Presentacion Resultados plan de accion 2022 proceso de Planeacion Institucional

Por cargo responsables se dieron los siguientes resultados:

- 29 de 45 areas alcanzaron el 100% de las tareas.

- 10 de 45 areas alcanzaron entre 90-99%
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- 3 de 45 areas alcanzaron entre 80-88%

- 4 de 45 areas alcanzaron por debajo del 80%

De las tareas no cumplidas los cargos de la Decanatura de la Facultad de educacion,
Decanatura de la facultad de ciencias sociales, humanidades y ciencias politicas, la
decanatura de la facultad de Ciencias de la salud y la decanatura de la facultad de ciencias

del deporte culminaron la vigencia con tareas no cumplidas que afectan el cumplimiento de la
estrategia dado que estan por debajo del 80%.

2. Cumplimiento por dependencias

A continuacion, se muestra un grafico donde se obtiene el porcentaje de cumplimiento

por cada una de las actividades asignadas dentro del plan de accion vigencia 2022.

llustracion 2 Presentacién Resultados plan de accion 2022 proceso de Planeacion Institucional

Avance por
responsables

Fuente: Presentacion Resultados plan de accion 2022 proceso de Planeacion Institucional

Las areas que cumplieron por encima del 80% las tareas del plan de accién vigencia 2022 son:
- Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion
- Oficina de Calidad
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Oficina de Atencién al ciudadano

Oficina de Archivo y Correspondencia

Oficina de admisiones y Registro

Oficina Asesora de comunicaciones

Direccion Juridica

Direccion de Proyectos Especiales

Direccion de Planeacion Institucional

Coordinacion del Sistema de Gestion Ambiental

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Oficina de Recursos Fisicos

Oficina de Almacén

Direccion Financiera

Vicerrectoria Académica

Unidad de Apoyo Académico

Oficina de Graduados

Oficina de Educacion Virtual y a distancia

Oficina de Desarrollo Académico

Inclusion institucional

Escuela de Formacion y aprendizaje docente

Direccion de Posgrados

Direccion de Interaccion Social Universitaria

Direccion de Bienestar Universitario

Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion

Decanatura de la Facultad de ciencias Administrativas, Contables y Econ6micas
Decanatura de la Facultad de Ciencias agropecuarias

Direccion de Sistemas y Tecnologia

Direccion de Investigacion

Direccion Extension Chia, Direccién Extension Facatativa, Direccion Extension
Soacha, Direccion Extensién Zipaquird, Direccién Seccional Girardot., Director
Seccional Ubaté

Direccion de Bienes y servicios
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- Oficina de Seguridad y Salud en el trabajo
- Direccién de Talento Humano

Respecto a las actividades programadas por su area, se evidencia que el cumplimiento
en la ejecucionde las tareas segun el porcentaje descrito, lo cual conlleva a cumplir de manera

Optima la estrategia asignada.

2.1. Recomendacién normalizada:

- Realizar procesos de socializacién de los resultados y productos obtenidos durante la
vigencia,con el fin de fortalecer las capacidades para el desarrollo de las funciones
misionales de la Universidad teniendo en cuenta sus grupos de interés.

- Fomentar las buenas practicas de rendicion en el aplicativo Pensemos generando
continua capacitacion de la herramienta en procesos de induccion.

- Serecomienda de igual manera tener en cuenta las fechas de corte de seguimiento que
realizala Oficina de Planeacién Institucional con el fin de cumplir con el cargue de las
evidencias al aplicativo Planes.

- Se considera pertinente en las comisiones y comités correspondientes hacer una
revision exhaustiva de las tareas incumplidas, verificar las causas del incumplimiento
y buscar rutas criticas que permitan dar cumplimiento a las actividades

- Se considera relevante aprovechar los ejercicios de evaluacion independiente,
auditorias de lossistemas de gestion y evaluacion de pares académicos (si aplica) con

el fin de gestionar mejorarque apliquen a la consecucion del plan estratégico.

2.2. Evaluacién y recomendacion por dependencias

Para esta evaluacion la Direccion de Control Interno parte de la informacion recibida
de la Direccion de Planeacion Institucional teniendo en cuenta los seguimientos realizados en
la vigencia 2022 a través del reporte de tareas por estado. (Ver anexo 1) y otras variables que

sirven para la mejora como es la gestion de riesgos, resultado de auditorias, entre otras

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Gltima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

) MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO, MEDICION, ) _

} ANALISIS Y EVALUACION CODIGO: SClro62
&%/ PROCESO GESTION CONTROL INTERNO VERSION: 4
U C VIGENCIA: 2020-05-22
UbeC INFORME DE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO AGINA: 1 do 16

variables a evaluar

2.3. Macroproceso Estratégico

2.3.1. Procesos de Autoevaluacion y Acreditacién

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno

Este proceso estratégico en el modelo de operacién digital presenté un 100% de
cumplimiento las tareas asignadas en el plan de accién, considerandose un resultado éptimo
para la gestion.
En relacion con los riesgos en el IPA 2022 no se evidencia riesgos en niveles alto, ni extremo,
por lo tanto, no se requiere evaluacion de controles de parte de Control Interno. Para el IPA222
con corte a 31 de dic se establece por parte del proceso dos riesgos uno de ellos en zona
residual alta y el otro en zona moderada. Un total de 14 controles. No se evidencia
materializacion del riesgo.

Con corte a 31 de diciembre de 2022 no presenta hallazgos de auditoria de control interno.

2.3.2. Proceso de Planeacion Institucional

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno
Este proceso estratégico en el modelo de operaciéon digital presentdé un 100% de

cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestion.

En el IPA2022 se identifican 4 riesgos (altos-extremos) con 12 controles y cero
materializaciones de riesgos. En el [IPA2022 se presentan 6 riesgos en riesgo residual alto y
uno moderado. Se debe considerar cambiar la zona residual del riesgo 4 relacionado con los
sistemas de gestién dado que se materializa en el resultado de las no conformidades de la

auditoria interna de calidad y de certificacion.

Con corte al 30 de diciembre del 2022 el proceso cuenta con 15 hallazgos en total, que
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de cumplimiento.
Por otro lado, y dado que los Sistemas de Gestion dependen de la Direccién de
Planeacion estos son los resultados de cada uno de ellos:

> Sistema de Gestiéon de Calidad

Este proceso estratégico en el modelo de operacion digital presenté un 100% de
cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestién. No presentan hallazgos de
auditorias de control interno. En relacion con los riesgos. Para la vigencia 2022 se establecen
13 planes de mejoramiento en estado de ejecucion compuestos de 27 hallazgos.

» Sistema de Gestién Ambiental:}

Este proceso estratégico en el modelo de operacién digital presenté un 100% de
cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestion.
Con corte al 31 de diciembre de 2022 el proceso presenta 10 hallazgos implementados en 4

planes de mejoramiento, agregados tres, en ejecuciéon 1(25%).

» Sistema de Gestién de Seguridad y salud en el trabajo

Este proceso estratégico en el modelo de operacién digital tiene 36 tareas asignadas
en su totalidad de las cuales presentdé un 86.49% de cumplimiento, considerandose un
resultado Gptimo para la gestidon. Sin embargo, queda en desarrollo la auditoria de certificacion
en ISO 45001. En relacion con planes de mejoramiento se encuentran 6 con 19 hallazgos de

los cuales se encuentran 14 en estado de ejecucion y 5 en agregado.

» Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

Este proceso estratégico en el modelo de operacion digital presenté un 100% de

cumplimiento, considerdndose un resultado 6ptimo para la gestion. Con corte a 31 de diciembre
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gque se encuentran en desarrollo.

De igual manera como proceso de planeacion institucional se encuentran las
Direcciones de Seccional y Extension dentro del proceso de Planeacion Institucional, los cuales

tienen el siguiente comportamiento en cumplimiento de tareas:

Algunas anotaciones importantes de las tareas pendientes:

> Seccional Girardot:

Se encuentra en desarrollo las siguientes tareas:

- Adecuacion locativa, adquisicion y dotacion de suministros para laboratorio de
hidraulica, mecénica de fluidos y recurso suelo - aire y laboratorio de quimica y
biologia del programa de ingenieria ambiental de la universidad Cundinamarca,

seccional Girardot Il fase

- Socializar y generar auto cambio del ser.

» Seccional Ubaté: Se encuentra en desarrollo el cumplimiento de las metas financieras

correspondientes a la vigencia 2022

» Extensién Facatativa: Se encuentra en desarrollo las siguientes tareas:

Ejecucion plan de inversién, academia institucional.

» Extensién Chiay Zipaquird: Se encuentra en desarrollo el cumplimiento de las metas
financieras correspondientes a la vigencia 2022. Para la extensién chia en desarrollo la
tarea de “implementar y realizar seguimiento con retroalimentacion del CAC Muestra

cultural U Cundinamarca Sabana centro en la extension Chia.
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> Extensic’m Soacha: Se encuentra en desarrollo el cumplimiento de las metas

financieras correspondientes a la vigencia 2022

2.3.3. Proceso de Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno
Este proceso estratégico en el modelo de operacion presentd un 100% de

cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestion.

En relacién con los riesgos en el IPA2022 se deja la siguiente observacion Es
importante revisar la calificacién del riesgo, teniendo en cuenta que en el plan de mejoramiento
Contraloria 2020 hallazgo trece (13) establece baja venta de servicios; de tal manera que se

sugiere reevaluar su nivel de riesgo. En el IIPA 2022 no se refleja materializacion del riesgo.
Con corte al 30 de diciembre del 2022 el proceso cuenta con 1 hallazgo del auditoria

de control interno en total, que se encuentra en estado de ejecucion con un porcentaje de

avance del 75% de cumplimiento.

2.3.4. Proceso de comunicaciones

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno
Este proceso estratégico en el modelo de operacion digita presentd un 100% de

cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestion.

Con corte a 31 de diciembre de 2022 no presenta hallazgos de auditoria de control interno.

En relacion con los riesgos en el IPA2022 se identifican 2 riesgos (altos) con 4 controles
con la materializacién de un riesgo, se sugiere revisar las actividades vencidas del plan de
mejoramiento 528 con el fin de que subsanen y se coordine con la oficina de calidad las
actualizaciones documentales del sistema de gestion de calidad, puesto que aln estan
pendientes dos documentos para dar cierre a este plan de mejoramiento, un riesgo con nivel
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moderado se evidencia materializacién y se observa que se realiz6 auditoria al sistema de
gestiéon de seguridad de la informacion y se evidencia la red social Facebook desactivado el
doble factor de autenticacién, asi mismo, se evidencia intercambio de contrasefias en texto
plano via correo electronico sin ningun tipo de cifrado. Se recomienda evaluar el nivel de riesgo.
En el IIPA2022 se presentan 2 riesgos (altos) con 4 controles no se evidencia materializacion
del riesgo.

2.4. Macroproceso Misional

2.4.1. Proceso de Admisiones y Registro

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno
Este proceso estratégico en el modelo de operacién digital presento un 100% de

cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestion.

Con corte al 30 de diciembre del 2022 el proceso cuenta con 9 hallazgos en total, que se
encuentran 2 en estado agregado y 7 en ejecucion con un porcentaje de avance del 27,5% de

cumplimiento.

En relacién con los riesgos en el IPA2022 se identifican 3 riesgos (altos-extremos) con

7 controles y 1 materializacion de riesgos mediante el reporte de los 2 trimestres de la vigencia
2022 "informe de gestion de peticiones, quejas y reclamos" fue posible evidenciar: | Trimestre
Quejas y reclamos: Inconformidad ceremonia de grado (7 registros), procesos de grado (1
registro), tramite de certificados de notas (1 registro), informacion tramites de certificados de
notas (1 registro). Derechos de peticién: inconformidad ceremonia de grado (3 registros).
certificados de notas (1 registro), constancia de estudios (1 registro), solicitud de grado (1
registro). Il Trimestre quejas y reclamos, certificado de notas (4 registros), derechos de peticion:
solicitud constancia de estudio (1 registro). En el IPA2022 se presentan 4 riesgos de los cuales
se evidencian 3 en nivel alto y 1 moderado de los cuales no se evidencia materializacion del
riesgo.
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2.4.2. Proceso de Formacién y Aprendizaje

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno
Este macroproceso misional estd conformado por la Vicerrectoria Académica, las
Facultades, La Direccién de posgrados, la oficina de educacién virtual y a distancia y la oficina

de desarrollo académico. Asi las cosas, se presentan los siguientes resultados:

La Vicerrectoria Académica present6 un 100% de cumplimiento, considerandose un

resultado 6ptimo para la gestion.

A continuacion, se presenta el resultado de las facultades:

» Facultad de Ciencias de la Salud: Cumple con un 68.33% las tareas asignadas,
presentando los siguientes pendientes, no se cumple con la meta prevista de
cumplimiento de convenios y contratos y educacion continuada en los cuales se requiere
cumplir con metas fiscales.

» Facultad de Ingenieria: Cumple con un 81.68% las tareas asignadas, presentando los
siguientes pendientes, no se cumple con la meta prevista de cumplimiento de convenios
y contratos y educacion continuada en los cuales se requiere cumplir con metas fiscales.

» Facultad de Ciencias Agropecuarias: Cumplen al 100% las tareas asignadas.

» Facultad de Ciencias del Deporte: No cumple los resultados obtenidos en la obtencién
de la meta Fiscal, cumple con el 64.86%

» Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias politicas: Cumple con un
71.23% las tareas asignadas, presentando los siguientes pendientes, no se cumple con
la meta prevista de cumplimiento de la meta financiera de idiomas y la implementacién
de los CAC.

» Facultad de Ciencias Administrativas, econémicas y contables: Cumplen al 100% las
tareas asignadas.

» Facultad de Educacién; Cumplen al 71.23% las tareas asignadas. En desarrollo

cumplimiento de la meta fiscal.
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Por su parte la oficina de Posgrados, Desarrollo académico y Educacién virtual

cumplen al 100% la asignacion de tareas

En relacién con los riesgos del proceso para el IPA vigencia 2022 no se encuentran
riesgos en zonas residuales altas ni extremas por tanto no se requiere no se requiere evaluacion
de controles de parte de Control Interno. Para el IIPA 2022 se mantienen los mismos riesgos
residuales. Se recomienda revisar si la escala de impacto del riesgo corresponde a moderado,
toda vez que siendo este riesgo el relacionado con la razén de ser de la universidad, su
materializacion se deberia considerar de impacto extremo. De igual manera considerar las
materializaciones que se dieron en las auditorias internas de calidad referentes a temas
relacionados con el control de la prestacion del servicio y que se ven reflejados en el plan de

mejoramiento No 810 y 811.

En cuanto a planes de mejoramiento con corte al 30 de Diciembre del 2022 el proceso
cuenta con 25 hallazgos en total, direccién de facultades 2 en estado de agregado y 1 en
ejecuciéon con 16.6 % de avance de cumplimiento , facultad ciencias Agropecuarias tiene 2 en
estado agregado y 1 en ejecucion con 16.6 % de avance de cumplimiento, Vicerrectoria
académica tiene 7 en estado agregado y 1 en ejecucion con 11.6 % de avance de cumplimiento,
educacion virtual y a distancia tiene 1 en estado agregado con 0% de avance de cumplimiento,
centro académico deportivo (CAD) 10 en estado de ejecuciéon con 31% de avance de
cumplimiento, total porcentaje total del proceso del 15,16% de avance cumplimiento.

2.4.3. Bienestar Universitario

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno
Este proceso misional en el modelo de operacion digital presenté un 100% de

cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestion.

En relacion con los riesgos para el IPA 2022 se identifica un riesgo en categoria alto -
extremo con tres controles los cuales no se materializan. Para el IIPA2022 se identifican tres
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a dic 31 de 2022 no se presenta materializacion del riesgo relacionado con "Posibilidad de
brindar una mala prestacion de los servicios de hogar y restaurante universitario a los

estudiantes beneficiados" que se encuentra en riesgo residual alto.
Con corte al 30 de diciembre del 2022 el proceso cuenta con 5 hallazgos en total, que

se encuentran 1 en estado agregado y 4 en ejecucion con un porcentaje de avance del 27,6%

de cumplimiento.

2.4.4. Direccion de Interaccidon Social Universitaria

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno
Este proceso misional en el modelo de operacion digital presenté un 100% de

cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestion.

En relaciéon con la gestién de los riesgos, el proceso identifica un riesgo: "Posibilidad de
afectacién econdmica por no ingreso de recursos debido a la oferta de programas de educaciéon
continuada con temas desactualizados”, generan dos controles y su nivel de riesgo residual es
alto. A la fecha con corte a 30 de diciembre no se materializa el riesgo. Se recomienda generar
un nuevo analisis de contexto que permita identificar otros posibles riesgos en la supervision

de los convenios de asociacion.

Con corte al 31 de diciembre del 2022 el proceso cuenta con 1 hallazgo en total, 1 en estado

de agregado con 0% de avance de cumplimiento.

2.4.5. Proceso de Ciencia, Tecnologia e Investigacion

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno
Este proceso misional presenté un 100% de cumplimiento, considerandose un

resultado Optimo para la gestion.
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En relacion con la gestién de riesgos para el IPA y IIPA se tienen en cuenta la matriz
de valoracion de los riesgos residuales del proceso, la tercera linea de defensa realiza
seguimiento a los riesgos con nivel Alto y Extremo, para este proceso no se evidencia niveles
alto, ni extremo, por lo tanto, no se requiere evaluacion de controles de parte de Control Interno,

tal como lo indica el procedimiento.

A pesar de no tener materializacion de riesgo se recomienda tener en cuenta
resultados de la auditoria del proceso de la vigencia 2022, con el fin de realizar reevaluacion de

la zona de riesgo.
Con corte al 30 de diciembre del 2022 el proceso cuenta con 8 hallazgos en total, que se

encuentran 7 en estado agregado y 1 en ejecucién con un porcentaje de avance del 37,5% de

cumplimiento.

2.4.6. Proceso de Graduados vy dialogando con el mundo

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno

Estos procesos misionales cumplen al 100% las tareas asignadas de plan de accion.
En relacién con los planes de mejoramiento de fortalecimiento terminan el 2022 con porcentajes
de 77% y 89% respectivamente. Para el proceso de graduados se recomienda continuar con el
proceso de legitimizacién del estatuto de graduados y continuar la construccion del sistema de
informacion a graduados adicionalmente realizar el estudio institucional de impacto de los

graduados en el desarrollo regional y nacional por programa.

2.5.  Macroprocesos de Apoyo

2.5.1. Proceso de Talento Humano

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno

Este proceso de apoyo en el modelo de operacion digital presentdé un 88.8% de
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realizar la medicion y evaluacién de los indicadores propuesto en el Plan Estratégico de Talento
Humano, implementar la ruta de la felicidad, implementar mecanismos de ingreso, desarrollo y

retiro del talento humano.

En relacion con los riesgos para el IPA 2022 se presentan tres riesgos identificados en
zona residual alta y extrema, tienen 4 controles y una eficacia en el control de los riesgos del
100% dado que no se presenta materializacion de los mismos. Para el IIPA se presentan 7
riesgos, 3 de ellos en zona residual alta y extrema, 4 en zona residual moderada, no se

presentan materializaciones de riesgos.

Se sugiere revisar con la Direccién de Planeacion una asignacién de espacio fisico de
mayor amplitud y con recursos fisicos el mantenimiento del mismo, con el fin de minimizar
riesgos de perdida de informacion. Se debe revisar el contexto con el fin de determinar riesgos
posibles en relacién con las acciones tomadas para mantener la competencia del personal

segun plan de mejoramiento 812 derivado de la auditoria interna de calidad.
En relacion con los planes de mejoramiento Con corte al 30 de diciembre del 2022 el proceso

cuenta con 11 hallazgos en total, 9 en estado de ejecucién Y 2 en agregado, con 47% de avance

de cumplimiento total.

2.5.2. Direccion de Sistemas vy Tecnologia

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno

Este proceso de apoyo en el modelo de operacion digital tiene un 98.3% de
cumplimiento, considerandose un resultado éptimo para la gestién, quedando pendiente por
realizar el montaje del proceso en Gestasoft de consolidacion de la Informacion a reportar en
SIA Contraloria. Se sugiere revisar con el proceso de Control Interno la pertinencia del
desarrollo de la herramienta teniendo en cuenta los nuevos requerimientos de la Contraloria el

cual exime el formato de contratacién F20 y anexos.
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Para el IPA 2022Al riesgo No. 3 del proceso de Sistemas y Tecnologia (ASI), si bien no se
encuentra dentro del nivel de riesgo para revision por parte de Control Interno, se recomienda lo

siguiente:

Es importante dar avance y gestion a los planes de mejoramiento de la implementacion de las
politicas del MIPG (politica de gobierno digital, politica de seguridad digital y politica de Control
Interno), para asi garantizar el cumplimiento de las acciones o actividades contenidas en los
mismos, asimismo, se realiza la primera auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion, en el cual el proceso cuenta conl18 hallazgos como resultado de la auditoria

en mencion. Para el lIPA se verifica un (1) riesgo en nivel alto que no se materializa.
En relacién con los planes de mejoramiento con corte al 30 de diciembre del 2022 el

proceso cuenta con 5 hallazgos en total, 5 en estado de ejecucién, con 11% de avance de

cumplimiento total.

2.5.3. Direccion Financiera

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno

Este proceso de apoyo en el modelo de operacion digital presentd un 100% de

cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestion.

En relacién con los riesgos teniendo en cuenta la matriz de valoracién de los riesgos
residuales del proceso, la tercera linea de defensa realiza seguimiento a los riesgos con nivel
Alto y Extremo, se evidencia materializacion del riesgo en la fuente de informacién, informe de
auditoria al proceso en el informe control interno contable. Para el IIPA se encuentra un (1)
riesgo alto para lo cual se solicita validar el informe de auditoria especial a cajas menores y

fondos renovables donde se evidencia la materializacion de riesgo.
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proceso cuenta con 3 hallazgos en total, 2 en estado de agregado y 1 en ejecucién, con 25%

de avance de cumplimiento total.

2.5.4. Direccion Juridica

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno
Este proceso de apoyo en el modelo de operaciéon digital presentd un 100% de

cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestion.

En relacién con los riesgos para este proceso no se evidencia niveles alto, ni extremo,
por lo tanto, no se requiere evaluacién de controles de parte de Control Interno en el IPA2021.
La misma situacion se repite para el IIPA2022. De acuerdo con resultado de la auditoria de
calidad se debe considerar un posible riesgo no identificado relacionado con el andlisis
registrado en el seguimiento y medicién realizado durante 2022 a los indicadores de AJU dado
gue no asegura la coherencia con respecto a los valores que presenta la medicién y no reflejan

las acciones o decisiones tomadas.

Con corte al 30 de diciembre no presenta hallazgos productos de auditoria de control interno.

2.5.5. Proceso de Bienes y Servicios

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno

Este proceso de apoyo en el modelo de operacion digital abarca las dependencias de
compras, almacén y recursos fisicos. En el caso de la Direccion de Bienes y Servicios presento
un 92% de cumplimiento, considerdndose un resultado 6ptimo para la gestion, en desarrollo se
encuentra la politica de compras y contratacion publica y la terminacién de la construccion y
dotacion de la nueva sede Zipaquird; en relacién con la oficina de almacén y la oficina de

recursos fisicos cumplen al 100%.
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En relacién con la gestién de los riesgos para el proceso de bienes y servicios, en el
IPA 2022 se identifican 5 riesgos en categoria alta-extrema con 18 controles. De acuerdo a la
evaluacion realizada se materializan dos de ellos dando una eficacia de control del 60%. Para
el 1IPA2022 se identifican 8 riesgos de los cuales 5 riesgos estan en zona alta y tres en
moderado. Segun la evaluacion con corte a 30 de dic de 2022 de los cinco riesgos identificados
en zona alta se materializan dos riesgos, uno de ellos teniendo en cuenta auditoria de bienes y
servicios en el cual se indica que continua como posible riesgo contable toda vez que
actualmente no se chatarrizan ni comercializan los relacionados, hecho que se desvirtia con la
presentacion de las actas, hallazgos arrastrados internos como de contraloria, factor de riesgo
que puede conllevar a un posible proceso sancionatorio fiscal y proceso disciplinario por ser
reiterativo. El otro riesgo que se materializa esta relacionado con la funcién de los supervisores
en informe de auditoria de bienes y servicios IIPA2022 en el cual se emanaron funciones

preventivas a los supervisores de los contratos 001-113 Girardot-115-227 Soacha entre otros.

Con corte a 30 de dic 2022 se nota una mejora en la oportunidad de la compra, teniendo en
cuenta los resultados del Il trimestre de la vigencia 2022 del indicador de oportunidad en la
compra con un resultado del 78%, disminuyendo la materializacién del riesgo identificado, al
igual el proceso cuenta con 1 hallazgo en total, en estado de agregado con 0% de avance de

cumplimiento.

2.5.6. Proceso de Gestibn documental

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno
Este proceso de apoyo en el modelo de operacion digital presentd un 100% de

cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestion

En relacion con los riesgos Para el IPA 2022 se identifican 1 (un) riesgo en categoria alta-
extrema, con 5 controles. De acuerdo a la evaluacion realizada en el IPA 2022 no se materializan
riesgos. Para el [IPA2022 se continua con un riesgo en categoria alta. Con corte a 30 de

diciembre de 2022 no se materializa riesgos, A pesar de no tener materializacion de riesgos
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desde Ia Comisi()n de Control interno se seguira haciendo seguimiento a la implementacién de

los lineamientos documentales digitales.

Se requiere la revision del contexto del proceso que lleve a revisar la calificacion del riesgo
relacionado con la no aplicacion de los procedimientos ADOP06 y ADOP02 plan de
mejoramiento No 805.

En cuanto a planes de mejoramiento y con corte al 30 de diciembre del 2022 el proceso

cuenta con 5 hallazgos en total, 3 en estado de agregado y 2 en ejecucién, con 0% de avance
de cumplimiento total.

2.5.7. Proceso de Apoyo Académico

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno
Este proceso de apoyo en el modelo de operacion digital tiene presenté un 100% de

cumplimiento, considerandose un resultado 6ptimo para la gestion.

Para el IPA 2022 no se identifican riesgos en categoria alta y extrema por tal razén no
se lleva a cabo seguimiento de tercera linea de defensa. Para el IPA2022 se identifican dos
riesgos en categoria alta en riesgo residual con un total de 18 controles. Para el IIPA 2022 se
evidencia materializacion de riesgo de" Posibilidad de pérdida, deterioro o dafio de los
elementos (medios-recursos) académicos adscritos a la Unidad de Apoyo Académico por el
préstamo y/o la falta de control de los mismos (verificacién)." toda vez que desde la comisién
de control interno se ha realizado seguimiento a la entrega de cargo de esta jefatura y se
evidencia en informe de fecha 17-06-2022 la perdida de elementos. De igual manera se
materializa el segundo riesgo relacionado con la no disponibilidad de elementos educativas y
falta de capacidad instalada teniendo en cuenta el plan de mejoramiento No 800 y 801 derivado

de la auditoria interna de calidad,

Se recomienda a la unidad de apoyo académico interactuar con el area de almacén con el fin
de mantener inventarios actualizados, de igual manera se seguira haciendo seguimiento desde

la comision de control, interno con el fin de subsanar la pérdida patrimonial.
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2.6. Procesos de Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion

2.6.1. Proceso de Servicio de Atencion al ciudadano

Observaciones y Recomendaciones de Control Interno

Este proceso de Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion en el modelo de
operacion digital presentd un 100% de cumplimiento, considerandose un resultado éptimo para
la gestion.

En cuanto a riesgos en el IPA2022 la matriz de valoracion de los riesgos residuales no
presente niveles Alto y Extremos, por lo tanto, no se requiere evaluacion de controles de parte
de Control Interno. En el IIPA 2022 presenta 3 riesgos, dos de ellos en zona moderada y uno
en zona residual alta. De acuerdo con las mediciones de indicador de calidad la eficiencia en
tiempos de respuesta a pesar de haber mejorado en el | semestre se recomienda valorar la

meta del indicador, dado que al ser requisito legal se debe cumplir al 100%
Se recomienda al proceso llevar indicador de reiteraciones de quejas que permitan
evidenciar aquellas quejas, reclamos o peticiones que no han sido resueltas o que su respuesta

no satisface al usuario, lo cual puede constituir un riesgo potencial en la prestacion del servicio.

En cuanto a planes de mejora con corte al 30 de Diciembre del 2022 el proceso cuenta

con 1 hallazgos en total, 1 en estado de ejecucion, con 50% de avance de cumplimiento total.

2.6.2. Proceso de Control Interno

No tiene tareas asociadas al plan de accion sin embargo contribuye al fenecimiento de

la cuenta con el cumplimiento del plan de auditoria que cerro con el 82.18%.

Se identifican 3 riesgos, uno de ellos en categoria extrema y dos altos. En total 19

controles. En el | semestre se evidencia materializacion del riesgo, toda vez que, dentro del plan
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anual de auditorias vigencia 2022, con corte a 30 de junio del 2022, los siguientes seguimientos

INFORME DE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

tuvieron un resultado por debajo del porcentaje esperado, de acuerdo a las fechas de corte

estipuladas desde el inicio de la vigencia: - Seguimiento a la actividad litigiosa. -Seguimiento al

cumplimiento de metas plan de accion. -Seguimiento a la ejecucién presupuestal. -Seguimiento

a las acciones derivadas de la revision por la direccion.

Para el IPA2022 se materializan riesgos de seguridad de la informacién y se reitera nuevamente

la materializacion de riesgo dado que el indicador de cumplimiento de entrega de preinformes no

cumple la meta del 90%

Se deben fortalecer los controles de tipo tecnoldgico con el fin de evitar la pérdida de informacién.
Se reformula la programacion del plan anual de auditorias por solicitud de alta direccion

2.6.3. Proceso de Control Interno Disciplinario

No tiene tareas asociadas al plan de accion.

Para el IPA 2022 se identifican dos riesgos en categoria (alta y extrema) con 9
controles. No se materializan riesgos en la vigencia 2022.
En relacién con planes de mejoramiento y con corte al 30 de diciembre del 2022 el proceso
cuenta con 3 hallazgos en total, 3 en estado de agregado, con 33% de avance de cumplimiento

total.
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3. Conclusiones y Recomendaciones

Se concluye que del total de tareas asignadas se cumple con un porcentaje de eficacia
de 95.36& del plan de accion.
En total se gestionaron 2.136 tareas divididas asi: 574 estratégicas, 620 tacticas y 942
operativas
Por dependencias lideres el porcentaje de cumplimiento del plan de accion fue:

e Vicerrectoria Académica 93.32%

¢ Vicerrectoria Administrativa y Financiera 94.33%

e Secretaria General 99.93%
Los frentes estratégicos se cumplen con un porcentaje del 100% estan campo
multidimensional de aprendizaje y dialogo trasfronterizo.
Existen 28 tareas en desarrollo que se deben fortalecer para el 2023 dado que no se
cumplieron en la vigencia 2022.
De 28 tareas incumplidas 12 estan relacionadas con incumplimiento de la meta fiscal,
representando un 43%. Teniendo en cuenta lo anterior se sugiere desde la Comision de
Control Interno ya | Comité SAC presentar una ruta de mejora para esta tarea.
Se hicieron tres seguimientos en la vigencia 2022 por parte de la Direccion de Control
Interno, a continuacion, algunas de las conclusiones de los seguimientos:

e Para el | trimestre se evidencio que el incumpliendo de las actividades
planteadas por los procesos en su mayoria de los casos es por falta de tiempo
para subsanar actividades, por tal motivo la Direccién de Planeacion ajusto el
cronograma dando dos dias mas después de la ultima fecha de corte de
cargue, este cambio serd tomado en cuenta en el corte del segundo trimestre.

o Para el tema de convenios las Decanaturas informan efectivamente se tiene

0% de cumplimiento solicitan que se tenga en cuenta los siguientes aspectos:

v El periodo de ley de garantia que existio en el primer trimestre.

v Las empresas y entidades afines tanto publicas como privadas y estan
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en plena disponibilidad de suscribir cualquier tipo de convenios, pero
sin pagar dinero (labor social)

v Se recomienda tener en cuenta la proxima ley de garantias por época
electoral a inicios del 2023 que en futuro también perjudicara la
suscripcion de convenios que generen ingresos.

Se recomienda fortalecer los planes de negocio para el cumplimiento de las metas
fiscales teniendo en cuenta que hacer parte del plan de mejoramiento contraloria
vigencia 2020 y sera evaluado en el 2023.

Se recomienda revisar las actividades rezagadas de plan de mejoramiento de
contraloria vigencia 2020 e incluir en el plan de accion.

Se recomienda revisar la tarea Realizar el montaje del proceso en Gestasoft de
consolidaciéon de la Informacién a reportar en SIA Contraloria” toda vez que la
Contraloria no la exige desde esta vigencia en los formatos F20 y anexos.

Se recomienda fortalecer en todos los procesos el avance en los planes de
mejoramiento, dando prioridad a los mas antiguos o reestructurando los mismos en
comparfiia de control interno.

Ser recomienda seguir implementando los controles a los riesgos identificados y revisar
nuevamente su contexto con el fin de evaluar si existen nuevos riesgos y darles
tratamiento.

Se recomienda continuar con los seguimientos a las tareas no cumplidas en el plan de
accion desde Control interno.

Se recomienda fortalecer los seguimientos a tareas no cumplidas desde la segunda
linea de defensa “Comisién de desempeno” y linea estratégica “Comité SAC” con el fin

de tomar decisiones a tiempo.
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CAROLINA GOMEZ FONTECHA
Directora de Control Interno
Universidad de Cundinamarca

Elabor6:  Direccién de Control Interno
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