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Fusagasuga, 2022— 02 — 09.

Para: Doctor:

ADRIANO MUNOZ BARRERA
Rector
Universidad de Cundinamarca.

Asunto: INFORME EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO, VIGENCIA
2021.

La direccion de Control Interno en cumplimiento de la dispuesto en el articulo 156 del
Decreto 2106 de 2019, donde se establece que “se debera publicar cada seis (6)
meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacion independiente del
estado del sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave”, realiza la evaluacion del sistema de control interno para la
vigencia 2021 en verificacién al cumplimiento de los 5 componentes, obteniendo como
resultado la siguiente informacion:

1. AMBIENTE DE CONTROL ..coooviitiieieeeceete ettt 1
2. EVALUACION DEL RIESGO ......ccoiiiieeeieeie ittt avn e 4
3. ACTIVIDADES DE CONTROL ....cooviitieeieiecie ettt 6
4. INFORMACION Y COMUNICACION .....ccoeieiiirieeieeeee et 7
5. ACTIVIDADES DE MONITOREO........cociiiiiteeeeeeeeeee e ee e ee e aan s 8
ST O o a [od 10 E=Y To] [T 11

1. AMBIENTE DE CONTROL

La universidad de Cundinamarca cuenta por el codigo autonémico, donde se definen
los principios y valores del servidor publico y demas lineamientos, establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), publicado en la pagina
web institucional, asimismo, la direccion de Planeacion Institucional, realiza la
socializacién y apropiacion del cédigo autondmico a través de la creacion y ejecucion
del curso virtual reto a la integridad, dirigido a todo el personal universitario,
adicionalmente dentro del comité SAC y comision de desempefio institucional, se
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realiza la socializacién y aprobacion de la “estrategia apropiacion del cédigo
autonomico, desarrollando desde aulas virtuales de la entidad mediante el curso
denominado Reto de integridad” y por medio de las auditorias internas realizadas en
cumplimiento al plan anual de auditorias vigencias 2021, ejecutadas por el proceso
de Control Interno se verifica las generalidades de los proceso y el conocimiento de
dicho codigo en la entidad, lo anterior en cumplimiento del plan de mejoramiento de
la politica de Control Interno y del Modelo Integrado de Planeacion Institucional

La entidad da tratamiento al conflicto de interés a través de los documentos codigo
autonémico y cédigo de ética del auditor interno - "SCIM005", en los cuales se
encuentra referenciado en la resolucion de controversias "Conflicto de interés por
inhabilidades e incompatibilidades", principios y reglas de conducta del auditor interno
y formato "Compromiso ético del auditor interno".

La universidad de Cundinamarca tiene establecida una clausula de confidencialidad
de la informacion y tratamiento de la misma, la cual es diligenciada por los
funcionarios de la entidad como requisito en el proceso de contratacion en la vigencia
2021.

La institucion tiene definidos los lineamientos de anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, por medio del cédigo autonémico, adicionalmente se hace seguimiento
por parte de la direccion de Control Interno a la matriz de riesgos de corrupcion
identificados en los procesos de la entidad, los cuales se encuentran publicados en
la pagina web institucional en el espacio de control interno link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/control-interno-informes.

Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP), en cuanto a la publicacién de la
informacién de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
Reporte del estado de cumplimiento de ley de transparencia y acceso a la informacién
publica a través de la comisién de control Interno en el mes de octubre de 2021.

La direccion de planeacion institucional establece un plan de mejora para el cierre de
brechas de actividades que no se logran dar cumplimiento en cuanto a la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Pablica y asi tomar las acciones pertinentes
que garanticen el posterior cumplimiento, para lo cual la direccién de Control Interno,
realizé seguimiento periédicamente durante la vigencia 2021. Tercer y Ultimo
seguimiento realizado a fecha de octubre de 2021, con un porcentaje de avance del
90%.

La entidad cuenta con un correo institucional de denuncias denominado:
denunciacorrupcion@ucundinamarca.edu.co, publicado en la pagina web
institucional. Destinado como canal de denuncias a temas de corrupcion o
irregularidades que se presenten en la entidad, adicionalmente se cuenta dentro de
la pagina web institucional en el espacio de atencion al ciudadano una seccién
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denominada "boton de denuncias a posible actos de corrupcion” dentro del link
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/servicios/atencion-al-ciudadano.
Socializacion de los "Informes de atencién al ciudadano, acciones de mejora y su
avance”, mediante la comision de Desempefio Institucional del mes de septiembre de
2021.

De acuerdo a la Resolucién 026 de 2020 - Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
en la cual se crea “Por la cual se modifica la resolucion 156 del 1 de noviembre de
2017 "por la cual se crea el sistema de aseguramiento de la calidad de la universidad
de Cundinamarca SAC-UCundinamarca”. Donde se definen las funciones y roles de
las comisiones y comité SAC dentro de la entidad, asimismo se adelanto la propuesta
de actualizacion de la resolucién en mencién para la estructuracion de las comisiones
y comité SAC en las funciones que ejercen cada uno y articulado a la segundo linea
de defensa, dicho documento esta en proceso de aprobacion, trabajo realizado en la
[IPA 2021 por la Direccion de Control Interno, asimismo, la entidad cuenta con el
procedimiento "ESGP05 — Gestiobn de Riesgos y Oportunidades" articulado al
esquema de lineas de defensa.

Evaluacién de la planeacion estratégica institucional a través de la Matriz de
indicadores del plan de accién, la cual se realiza seguimiento trimestralmente y es
publicado en la pagina web institucional. Informe de gestién institucional donde se
muestra el cumplimiento de las metas por frente estratégico, acordes al plan
estratégico y plan de desarrollo, publicado en el siguiente link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/documents/planeacion/2022/Plan-Accion_2021-
cuarto-Trimestre.pdf.

La entidad cuenta con la propuesta del Plan Estratégico de Talento Humano el cual
se encuentra en revision para aprobacion y su posterior socializacion, documentos
referencia: Plan Estratégico de Talento Humano, Plan de SST, Plan de Vacantes y
Provision de TH, Plan de Bienestar e Incentivos, Plan de Bienestar e Incentivos, Plan
de Capacitacion Institucional.

A través de las comisiones y el comité SAC, se socializan los resultados de las
auditorias internas y los seguimientos realizados por la direccion de Control Interno
con el objetivo de que se definan compromisos 0 acciones que garanticen el
cumplimiento de sus metas y objetivos. Procedimiento "Auditoria Interna" y " Gestion
de Riesgos y Oportunidades".

Para la vigencia 2021 se revisa, ajusta y aprueba en la comisién de Control Interno y
comité SAC, el plan anual de auditorias en el mes de enero del afio 2021, en
cumplimiento a lo definido en la resolucion 026 de 2020 - Sistema de Aseguramiento
de la Calidad, “Por la cual se modifica la resolucion 156 del 1 de noviembre de 2017
"por la cual se crea el sistema de aseguramiento de la calidad de la universidad de
Cundinamarca SAC-U Cundinamarca”, donde se definen las funciones de la comision
de control interno se establece que esta comision es la encargada de la revision,
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ajuste, aprobacion y seguimiento al cumplimiento del programa anual de auditoria
dentro de la entidad.

A través de la comisién de control interno, revision por la direccién y comité SAC, se
revisan los resultados de los informes de auditoria, realizados por la direccién de
Control Interno. Se define como indicador de gestion el cierre eficaz de los planes de
mejoramiento producto de las auditorias y seguimiento realizados por la oficina de
control interno.

La universidad de Cundinamarca continda trabajando en el proceso de
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y su
articulacion con el Sistema de Control Interno, a través de la ejecucion de los planes
de trabajo con las areas o procesos de la entidad, y asi garantizar el cumplimiento de
todas las politicas institucionales.

2. EVALUACION DEL RIESGO

La entidad cuenta con el plan estratégico 2016- 2026, el cual se encuentra publicado
en la pagina web institucional, en el link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/planeacion-
institucional/plan-de-estrategico-2016-2026, adicionalmente se cuenta con el plan
rectoral 2019-2023 en cual se encuentra en el link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/planeacion-
institucional/plan-rectoral-2019-2023,el plan de desarrollo link:

https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/planeacion-
institucional/plan-de-desarrollo-2020-2023 y finalmente se cuenta con el plan de
accion la cual define las metas y objetivos a cumplir por cada proceso de la
universidad en articulacion con los documentos antes mencionados.

La entidad, en la pagina web institucional link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/sgc/, se cuenta con una matriz de riesgos
institucionales de la vigencia 2021.

Seguimientos trimestrales al cumplimiento o avance de los indicadores de gestion y
plan de accion, realizados por el gestor responsable de cada proceso y reportado a
la oficina de calidad y la direccién de Planeacion Institucional. A través de ejercicio de
auditoria se realizan seguimientos al cumplimiento de los indicadores del plan de
accion (procesos auditados durante la vigencia 2021 en cumplimiento del plan anual
de auditorias), asimismo, durante la revisiobn por la direccion, se socializan los
resultados de los indicadores de gestion de los procesos de la universidad.

La universidad de Cundinamarca cuenta por el procedimiento ESGPO05 - Gestion de
Riesgos y Oportunidades, el cual dentro de su alcance y requisitos y condiciones
generales para el desarrollo del procedimiento se encuentran definidos los
lineamientos requeridos y articulados a la nueva guia del DAFP.
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Seguimiento realizado por la direccién de Control Interno a la eficacia de los controles
establecidos en las matrices de los riesgos de todos los procesos de la entidad en el
mes de enero de 2022 a los resultados de la vigencia 2021, seguimiento planes de
mejora politica del MIPG y verificacion mediante ejercicios de auditoria interna a la
eficacia de los controles definidos en las matrices de riesgos en los procesos durante
la vigencia 2021.

La oficina de calidad realiza esas de trabajo peridédicamente con el objetivo de realizar
la actualizacion de las matrices de riesgos de los procesos de la entidad y publicarlos
en la pégina web institucional link: https://www.ucundinamarca.edu.co/sgc/
adicionalmente se hace el cruce de informacién de todos los procesos de la
universidad y asi identificar los riesgos institucionales, adicionalmente se actualizan
las matrices DOFA semestralmente de todos los procesos de la entidad, donde se
identifican nuevos cambios en el entorno tanto interno como externo. Esta
actualizacion se encuentra contemplada en el procedimiento de “Gestién de Riesgos
y Oportunidades”

Dentro de la revision por la direccién y la comision de Control Interno, se revisar los
resultados de los seguimientos establecidos a las matrices de riesgos y la eficacia de
cada control y con el fin de identificar si se han materializado algun riego y definir
acciones a tomar, aplicando toda la metodologia de administracion del riesgo

La entidad cuenta con el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2021 y la
matriz de riesgos de corrupcion 2021 de todos los procesos de la universidad, la cual
se encuentra publicada en el link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/planeacion-
institucional/direccion-de-planeacion-institucional, asimismo, la direccion de Control
Interno realiza seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién cuatrimestralmente,
es llevado a la comision de control interno para la socializacion de los resultados y
son publicados en la pagina web institucional en el espacio de control interno link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/control-interno.

Seguimiento por parte de la direccion de planeacion institucional en cuanto al reporte
y publicacion oportuna del informe de seguimiento del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, socializados en la comisibn de desempefo institucional
durante la vigencia 2021.

La entidad tiene identificado un indicador de gestion denominado "Eficacia del control
de los riesgos”, el cual nos permite evaluar la pertinencia de los controles definidos
para la mitigacion de los riesgos y asi tomar acciones donde haya lugar y presentados
a la revision por la direccion de la vigencia 2021 y cuyos resultados se pueden
observar en el siguiente link https://www.ucundinamarca.edu.co/sgc/
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La universidad de Cundinamarca ha establecido lineamientos internos con el objetivo
de contribuir en la mitigacion de riesgos dentro de la institucion, en cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la entidad, asi las cosas, dando cumplimiento a politicas
de operacion establecidas, la universidad cuenta con el modelo de operacion digital,
donde se encuentra establecida la estructura de control de los procesos de la entidad
y se encuentra dentro del siguiente link : https://www.ucundinamarca.edu.co/sqc/,
para lo cual se encuentra la caracterizacion de los procesos y sus procedimientos
donde se definen controles durante y después de la ejecucion de las actividades para
garantizar su 6ptimo cumplimiento.

La entidad cuenta con el “Manual — Politica de Actualizacion y Renovacion de
Infraestructura Tecnolégica”, la cual se encuentra en la caracterizacion del proceso,
dentro de la pagina web institucional, Aplicativo “Sistema de Actualizacion de
Documentos” (SAD), para la actualizacién periddica de procedimientos, manuales e
instructivos, asimismo, verificacion de procedimientos, manuales, instructivos y
demas documentos de los procesos a través de ejercicios de auditoria interna y
seguimientos realizados en la vigencia 2021 en alineacién con el plan anual de
auditorias.

Actualizaciones periddicas de los riesgos en los procesos, donde se idéntica nuevos
riesgos de acuerdo a su entorno y los controles para mitigarlos.

Seguimiento a la matriz de riesgos y la eficacia de los controles de acuerdo a los
lineamientos definidos por el DAFP y el procedimiento de “gestion de riegos vy
oportunidades de la entidad.

La universidad de Cundinamarca cuenta con la certificacion de la Norma Técnica
colombiana 1SO 9001:2015, lo cual se define el modelo de operacion digital, donde
se encuentra establecida la estructura de los procesos de la entidad.

En cumplimiento a lo establecido en el procedimiento de Gestibn de Riesgos y
Oportunidades, se realiza seguimiento semestral por parte de control interno a la
eficacia de los riesgos de los procesos de la entidad, para lo cual, en el mes de enero
2022, se realiza seguimiento a los resultados de la vigencia 2021

Sistema de gestién de Seguridad de la Informacion”, la cual se encuentra en proceso
de implementacion.

De acuerdo al procedimiento “Gestién de Riesgos y Oportunidades ESGP05”, donde
se tiene definidos los controles y seguimientos por parte de la direccion de Control
Interno, dentro de la caracterizacion de los procedimientos, se especifican los
controles que garantizan el 6ptimo cumplimiento de las actividades en los mismos.
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La universidad de Cundinamarca cuenta con el aplicativo de Sistema Institucional de
Solicitudes (SIS), el cual permite a los usuarios realizar solicitudes o requerimientos
de informacién a las diferentes areas o procesos de la entidad lo cual se captura la
informacion de las necesidades de informaciéon y dar cumplimiento a las metas
institucionales en temas de posicionamiento y comunicacion institucional, asimismo,
se encuentra definido en los indicadores de gestidn, la atencion oportuna de cada
requerimiento por parte de los procesos. Se realiza auditoria interna por parte del
proceso de control interno al proceso de Sistemas y Tecnologia, donde se verifica el
procedimiento de “Sistemas de Informacion”, resultados contenidos en el informe de
auditoria en mencion.

Proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
y caracterizacion de dicho proceso en el modelo de operacion digital de la entidad,
adicionalmente se realiza auditoria interna al proceso de Sistemas y Tecnologia,
donde se verifica el cumplimiento del cronograma para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién, resultados definidos en el informe de la
auditoria interna en mencién vigencia 2021.

La entidad cuenta con los siguientes medios de informacion y comunicacion
implementados por la entidad:

Boletin de comunicacién interna,

Intranet,

Correos institucionales masivos administrativos,
Plataforma institucional,

Herramienta Teams.

ANANENENEN

A través del ejercicio de auditoria interna de los SG dentro de la universidad, dicha
auditoria realizada en el segundo semestre de la presente vigencia, se establece
mejoras para la entidad en relacién a "Evaluar la posibilidad de establecer indicadores
relacionados con la eficacia de las comunicaciones y del plan de mercadeo, de tal
manera que se logre fortalecer la evaluacion del desempefio del proceso e incentivar
la mejora; lo anterior permite afianzar la aplicacién del requisito 9.1 de la horma ISO
9001:2015". Informe de fecha 06 - 10 - 2021.

La entidad tiene habilitado el correo institucional
gquejasyreclamos@ucundinamarca.edu.co, donde los usuarios pueden realizar
peticiones quejas reclamos o denuncias an6nimas y estas se remiten al area
pertinente para su contestacion y se da respuesta al correo anexo del usuario
denunciante. Procedimientos “Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos - SACPO01,
Atencion a Sugerencias y Felicitaciones - SACP02” y se aplican a través del aplicativo
SAIC, donde se realiza todo el tramite de recepcion, clasificacion y andlisis de

solicitudes realizadas por el usuario.
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La entidad cuenta por el documento denominado “Manual de comunicacion interna -
ECOMO007” y publicado en la caracterizacion del proceso de Gestion de
Comunicaciones, dentro de la pagina web institucional.

Dentro de la pagina web institucional, donde se publica todo lo relacionado con la ley
de transparencia y acceso a la informacién publica link
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/ley-de-transparencia, y la publicacién
de plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

La Universidad de Cundinamarca para la vigencia 2021, revisa, ajusta y aprueba en
la comisiéon de Control Interno y comité SAC, el plan anual de auditorias en el mes de
enero del afio 2021, en cumplimiento a lo definido en la resolucion 026 de 2020,
verificacibn mediante auditoria interna con firma tercerizada al cumplimiento de los
requisitos definidos en la NTC ISO 9001:2015 y demas sistemas de gestion de la
entidad. A continuacién se relaciona la ejecucion del plan anual de auditorias internas
vigencia 2021:

Tabla No.1: relacion de los procesos auditados vigencia 2021.

PROCESO O AUDITORIAS EJECUTADAS POR CONTROL INTERNO,

VIGENCIA 2021
FECHA FINAL DE

PROCESO, AREA O TEMA AUDITADO INFORME.

1 Auditoria programada al proceso de Gestion 20/04/2021
Admisiones y Registro.

2 Auditoria programada al proceso de Gestion 25/05/2021
Dialogando con el Mundo.

3 Auditoria programada al Proceso de Gestion 13/05/2021
Financiera.

4 Auditoria programada al proceso de Gestion 17/06/2021
Planeacion Institucional.

5 Auditoria programada al proceso de Gestion 30/08/2021
Formacion y Aprendizaje.

6 Auditoria programada al Proceso de Gestion 08/09/2021
Talento Humano.

7 Auditoria programada al proceso de Gestion 26/10/2021
Sistemas y Tecnologia.
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8 Auditoria programada al proceso de Gestion 07/12/2021
Bienes y Servicios.
9 Auditoria a los requisitos de la Norma NTC 6047 25/10/2021

de 2013 “Accesibilidad al medio fisico. Espacios
del servicio al ciudadano en la administracion
publica. Requisitos".

10 Auditoria para determinar el grado de 15/12/2021
cumplimiento de la pagina web institucional de la
Universidad de Cundinamarca, frente a los
criterios de accesibilidad web establecidos en el
Capitulo 2 del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de
2020 MINTIC.

Auditorias Tercerizadas

Tabla No.2: Relacién de las auditorias tercerizadas vigencia 2021.

AUDITORIAS TERCERIZADAS A LOS SISTEMAS DE GESTION, VIGENCIA
2021

FECHA FINAL DE
PROCESO, AREA O TEMA AUDITADO INFORME.

1 Auditoria al Sistema Integrado de Gestion. 06/10/2021
- IX auditoria interna al Sistema de Gestion de
Calidad de la Universidad de Cundinamarca.

- IV auditoria interna al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y al Decreto
1072:2015;

- Il auditoria interna al Sistema de Gestidn
Ambiental.

2 Auditoria Externa de seguimiento al Sistema de 17/01/2022
Gestion de la Calidad —-ICONTEC.

Socializaciones de los resultados de las auditorias realizadas por el proceso de
Control interno, los cuales se llevan a la Comisién de Control Interno, comision de
Desempefio Institucional y comité SAC de la entidad.

Procedimientos " Acciones Correctivas y de Mejora" y "Elaboracién y Seguimiento a
Planes de Mejoramiento con Entes de Control Externo”, definidos dentro del proceso
de Control Interno, donde se referencia la metodologia a utilizar para el manejo de los
planes de mejoramiento de acuerdo a los resultados de las auditorias internas como
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externas y los respectivos seguimientos por parte de Control Interno al cumplimiento
0 avance de dichos planes.

De acuerdo al reporte generado por el Aplicativo de Control Interno “Acciones
Correctivas y de Mejora”, y a fecha 15 de diciembre de 2021, se encuentran abiertos
y en gestion 137 Planes de mejoramiento en estado agregado y en ejecucion.
Dichos Planes de Mejoramiento corresponden a las vigencias 2018, 2019, 2020 y
2021. Asimismo, durante la vigencia 2021 se ha dado cierre a 43 planes de
mejoramiento internos.

Seguimiento planes de mejoramiento resultados FURAG e implementacién del
MIPG

Se realiza el seguimiento de los planes de mejoramiento FURAG, en el
mes de octubre de 2021, producto de los resultados de la evaluacion de desempefio
institucional vigencia 2019, a los procesos de Sistemas y Tecnologia, Oficina
asesora de Comunicaciones, Gestion Documental, Planeacion Institucional, Oficina
Atencion al Ciudadano y Control Interno, producto de dicho seguimiento se obtiene
un porcentaje de avance general del 69%, a continuacion, se referencia los avances
significativos por cada plan de mejora:

Planeacion institucional porcentaje de avance 71%

Sistemas y Tecnologia porcentaje de avance 17%.

Oficina Atencién al Ciudadano porcentaje de avance 67%
Oficina Asesora de Comunicaciones porcentaje de avance 79%
Gestién Documental porcentaje de avance 96%

Control Interno porcentaje de avance 85%

AN NN

En cumplimiento al proceso de implementacién del modelo integrado de planeacion y
gestion (MIPG), liderado por Planeacion Institucional, se establecen los planes de
mejoramiento con el objetivo de establecer actividades o acciones que garanticen la
adopcién de las politicas definidas en el MIPG, adicionalmente con el apoyo de la
direccién de Control Interno, realizar los respectivos seguimientos para garantizar la
ejecucion, avance y cumplimiento de cada plan de mejora.

Se realiza el seguimiento a los planes de mejoramiento de las politicas del MIPG en
los meses de abril, julio de octubre de la vigencia 2021, a continuacién, se relacionan
los resultados obtenidos en los seguimientos:

Politica Talento Humano: 0%

Politica Planeacion Institucional: 17%

Politica de Fortalecimiento Organizacional: 24%
Politica Gobierno Digital: 10%

Politica Seguridad Digital 7%

ANENENENEN
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Politica Participacion Ciudadana: 26%
Politica Defensa Juridica: 0%.

Politica Seguimiento y Evaluacion 33%.
Politica Transparencia 11%.

Politica Documental 17%.

Politica Gestion del Conocimiento: 4%.
Politica Atencion al Ciudadano: 22%.
Politica Control Interno: 29%.

A SANENE N N NE NN

Publicacion del estado de avance de los planes de mejoramiento institucionales
trimestralmente, en el link: https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/control-
interno.

Se realiza la propuesta de la estructura general del esquema de lineas de defensa a
través de mapeo de las comisiones y comité SAC dentro de la entidad y propuesta de
las funciones estandar para cada comision, asimismo que se reporta las entradas y
salidas de la informacion para cada comision y tiempos establecidos para cada
reporte.

La Direccion de Control Interno, realiza seguimiento a los siguientes planes
estratégicos de la entidad asignados a los diferentes procesos o0 areas de la
Universidad de Cundinamarca:

v" Plan de mejoramiento Protecciéon de Datos Personales, con porcentaje de
avance del 55%.

v" Plan de mejora Condiciones Institucionales, con porcentaje de avance del

85%.

Plan de mejora Condiciones Iniciales, con porcentaje de avance del 91%.

Plan de mejoramiento sistema de gestién ambiental, con porcentaje de avance

del 98%.

v" Plan de mejoramiento sistema de Transparencia, con porcentaje de avance

del 90%.

Plan de mejoramiento Citgo Digital, con porcentaje de avance del 26%.

Planes de mejora OMIS, con porcentaje de avance: Seccional Ubaté 88%,

Extension Soacha 92%, Extensién Zipaquird 100%, Extensién Chia 100%.

v" Plan de mejoramiento Reacreditacion de la licenciatura en Ciencias Sociales
vigencia 2021, con porcentaje de avance del 35%.

AN

ANIAN

6. Conclusiones

v" La universidad de Cundinamarca en cumplimiento de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) dentro de la entidad, realiza
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seguimiento a los planes de mejoramiento de los politicas del modelo en
mencién, con el objetivo de verificar el avance o cumplimiento de las acciones
establecidas que garanticen la adecuada implementacion de las politicas de
dicho modelo, asimismo Puntos importantes por resaltar es el proceso de
implementacion y socializacion del cédigo autonémico de la universidad a toda
la comunidad en general por parte de la direccion de Planeacién Institucional
y propuesta de actualizacion de la resolucion 026 de 2020, para la
estructuracion de las comisiones y comité SAC en las funciones que ejercen
cada uno en la articulacién con el esquema de lineas de defensa, dicho
documento esta en proceso de aprobacion, trabajo realizado en la IIPA 2021

El Sistema de Control Interno es efectivo dentro de la universidad, toda vez
que ha permitido definir y ejecutar mecanismos de seguimiento mas efectivos,
a traves de procedimientos como SCIP11 -Acompafiamiento, Asesoramiento
y Seguimiento por parte de Control Interno -, SCIP04 - Auditoria Interna — y
SCIP02 — Acciones Correctivas y de Mejora, garantizando el cumplimiento de
la normatividad interna como externa en la entidad.

La Universidad de Cundinamarca en apoyo con la Direccién de Control
Interno, realizan la propuesta de la estructura general del esquema de lineas
de defensa, tendiendo la segunda linea de defensa del comité SAC, la cual
estructura a través de cuerpos colegiados dentro de la entidad (comision de
Control Interno, comisién de Desempefio Institucional, comision de Gestién y
comision de Acreditacion), lo anterior para la actualizacion de la resolucion
026 de 2020.

CAROLINA GOMEZ FONTECHA
Directora Control Interno.

Elabor6é: Ximena Guarnizo

Anexos: 1. Informe estado de implementacién MIPG.

17.30

2. Plantillas estado de avance evaluacion del Sistema de Control Interno | y Il
semestre vigencia 2021.
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13.

Fusagasuga, 2022- 26- 01

Doctora
Carolina Gémez Fontecha
Directora Control Interno

Asunto y/o Ref.: Informe ejecutivo avances de la implementacién del Modelo
MIPG y resultados de la medicién del Indice de Desempefio Institucional IDI -
vigencia 2021

Respetada doctora:

Reconocemos la importancia de la medicién, el seguimiento y el control como elementos
preponderantes en la implementacion del Modelo MIPG y en el mejoramiento continuo de
la gestion y desempefio institucional. Dentro de la medicion del desempefio, el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica reportd que mas de 4.800 entidades
publicas de todo el pais diligenciaron el Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestion
(FURAG) para la medicién del desempefio institucional vigencia de 2020. Un 80% del total
de las entidades del orden territorial. Cabe resaltar que, el Formulario Unico Reporte de
Avance de la Gestion (FURAG), es una herramienta que facilita el monitoreo, evaluacion y
control de los resultados institucionales y sectoriales, cuyo fin es brindar el insumo mas
importante para la medicion del desempefo institucional que permite a nuestra
organizacion, ademas de conocer sus avances, identificar aspectos de mejora en relaciéon
con la gestion, el desempefio institucional, asi como al estado de control interno
institucional.

Teniendo en cuenta, el ejercicio de implementacién que viene adelantando del modelo
MIPG la UCundinamarca y atendiendo el llamado y la responsabilidad que nos asiste en la
adopcion e implementacion de las politicas del modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), las responsabilidades contraidas en el marco de la implementaciéon del mismo, la
armonizacion y articulacion de los procesos, buscando la eficiencia, eficacia, efectividad y
modernizacion de la gestion institucional de la Universidad de Cundinamarca, la Direccién
de Planeacion Institucional en calidad de lider en la implementacién del modelo —MIPG,
presenta el informe de resultados de avances en la implementacion del modelo.

Cabe resaltar que, la universidad tomo la decisién de adoptar el modelo en su totalidad,
incorporando al quehacer institucional y a la gestion las politicas del modelo MIPG, en la
busqueda de la mejora continua.
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El presente informe tiene como finalidad presentar los avances de la implementacion del
modelo MIPG, asi como los resultados de la medicion del Desempefio Institucional
alcanzados por la Universidad de Cundinamarca y su comparativo con la vigencia 2018
donde se realizo el reporte del Sistema de Control Interno determinado por el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI; 2019 se empieza a hablar de modelo MIPG en su
primera version y 2020 donde se adopta en su totalidad las politicas del modelo, como se
puede evidenciar en los resultados reportados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica DAFP, con el fin de determinar los avances obtenidos en la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

De tal manera que, teniendo en cuenta los dos marcos de referencia para la presentacion,
retomados en la metodologia aplicada por el DAFP y que abarcan los criterios y estructura
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion presentamos los siguientes resultados:

Gréfica 1 Histoérico resultados FURAG

Indice de control interno

indice de control interno indice de control interno

s Fromedio grupe par [l Puntaje consuitadn e Promedio grupopar M Puntae consultado

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP

Teniendo en cuenta la linea base establecida para el afio 2018, se observa que la
UCundinamarca, durante tres afios consecutivos ha logrado tener un incremento
significativo en la medicion del indice de desempefio institucional, como se ve en las
gréficas anteriores por afo reportado. Se puede evidenciar en la grafica 2, la relacién con
el porcentaje obtenido por el grupo par, y como se sale la Universidad de esta linea de
tendencia y por mas de 20 puntos sobrepasa al grupo par y sobrepasa sus anteriores
puntajes tomando como referencia los resultados de la vigencia 2020. Se puede ver como
desde la operacion de las lineas de defensa, la eficacia de la tercera linea de defensa en el
cierre de brechas y seguimiento a los compromisos adquiridos. Asi como, la operacién de
la segunda linea de defensa desde la validacién de evidencias, gestion y aprobacion de
instrumentos y herramientas de gestion. Se puede obtener una linea de accién creciente y
tendiente a la mejora continua. Para ello, se tendran que validar y sostener las acciones
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gue se han venido realizando en articulacion con los procesos responsables de politica 'y la
gestion administrativa y académica en general de la universidad.

Grafica 2 Relacion con el grupo par

Relacién grupo par
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Fuente: Construccion propia con base en los resultados histéricos del FURAG

Si analizamos a profundidad la relacion y diferencias con el grupo pary con el reporte entre
las diferentes vigencias observamos que la diferencia absoluta con respecto al promedio
pese a que tuvo una tendencia a la baja en la vigencia 2019 respecto al grupo par, si
mejoramos 8.3 puntos respecto a la vigencia anterior reportada por la institucion. Ya para
la vigencia 2020 teniendo en cuenta las acciones conjuntas, plan de choque y cronograma
establecido se logr6 21.3 puntos arriba del grupo par y 20.1 puntos respecto a la vigencia
anterior reportada por la Universidad consolidandonos en el primer lugar en cuanto a
entidades publicas de la region.

Comparativos resultados obtenidos vigencia 2018, 2019 y 2020 UCundinamarca IDI

Afo |IDI Promedio | Diferencia absoluta con | Diferencia con el porcentaje
UCundinamarca | grupo par | respecto al promedio propio alcanzado

2018 |64.3 61.1 3.2 puntos mas

2019|72.6 73.9 1.3 puntos menos 8.3

2020 (92.7 71.4 21.3 puntos mas 20.1

Fuente: Construccidn propia con base en los resultados histéricos del FURAG
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De acuerdo con los resultados presentado el dia 28 de mayo de 2021, por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP), la Universidad de Cundinamarca obtuvo un
puntaje de 92.7.

Grafica 3 Resultados FURAG vigencia 2020

indice de control interno Ranking (quintil)

Fromedio grupo par [l Punige consullada
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Mata 1: El promedio del grupe par solo aparece para consultas por entidad, Haga clic aqui para seguir este vinculo 12 S0l entidad. No aplica

Nota 2: Parz las consultas por entidad el minimo y maxime corresponden al puntaje .. ...
y maximo del grupo par, para las demds consultas corresponden al puntaje minimo y
maximo general.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

El indice de Desempefio Institucional, refleja el grado de orientacion que tiene la
Universidad hacia la eficacia, eficiencia y calidad. De conformidad con la ilustracion grafica
del IDI, la UCundinamarca obtuvo el maximo puntaje dentro del grupo par, correspondiente
a 92.7 (cifra en color azul); es decir, logra posicionarse en el primer lugar entre las entidades
publicas de la regién, catalogadas con caracteristicas similares y a nivel de entes
auténomos territoriales en el primer lugar por encima de la Universidad Industrial de
Santander. Por otra parte, el Ranking (quintil), es una gréfica tipo tacometro que ubica
jerarquicamente un conjunto de datos en cinco grupos. Una organizacion con buen
desempefio se ubicara en el Quintil 5, mientras que una con bajo desempefio se ubicara en
el quintil 1.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por politica de desempefio
institucional en la vigencia 2020.

RESULTADO DEL INDICE D)= DESEMPENO INSTITUCIONAL
UCUNDINAMARCA POR POLITICA

POLITICA 2020
o Integridad 97,2
o Planeacion Institucional 90,4
. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 94,2
. Gobierno Digital 90,7
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. Seguridad Digital 86,3
° Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion | 97,2
. Servicio al ciudadano 97,2
. Racionalizacion de Tramites 97,5
) Participacion Ciudadana en la Gestién Publica 94,5
° Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 96,4
. Gestion Documental 97,3
. Gestion del Conocimiento 99,0
. Control Interno 92,7

RESULTADOS OBTENIDOS A NIVEL ENTIDADES PUBLICAS DE LA REGION

A nivel del municipio de Fusagasuga, la Universidad se posicion6 en el primer lugar con
una diferencia muy significativa (26) puntos, sobre la segunda entidad publica que es el
Terminal de Transportes.

CLASIFICACION PUNTAJE

ENTIDAD ORGANICA OBTENIDO
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA ORGANO AUTONOMO 92,7
TERMINAL DE TRANSPORTES DE

FUSAGASUGA RAMA EJECUTIVA 66,7
HOSPITAL SAN RAFAEL - FUSAGASUGA RAMA EJECUTIVA 66,6
ALCALDIA DE FUSAGASUGA RAMA EJECUTIVA 66,0
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

FUSAGASUGA EMSERFUSA NI ZUSSIIN Slee
INSTITUTO DEPORTIVO Y RECREATIVO DE

FUSAGASUGA -IDERE- RAMA EJECUTIVA 55,3

: A ORGANISMO DE
PERSONERIA DE FUSAGASUGA CONTROL Y VIGILANCIA 49,5
- CORPORACION
CONCEJO DE FUSAGASUGA ADMINISTRATIVA 40,8

RESULTADOS OBTENIDOS A NIVEL DE ORGANOS AUTONOMOS (UNIVERSIDADES)

La Universidad de Cundinamarca se posicion6 a nivel de entes autbnomos territoriales en
el primer lugar por encima de la Universidad Industrial de Santander.

TIPO DE PUNTAJE

ENTIDAD INFORM ORDEN OBTENID
E @)

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA MECI TERRITORIAL 92,7
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TIPO DE PUNTAJE
ENTIDAD INFORM ORDEN OBTENID
E ©)

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER | MECI TERRITORIAL 92,0
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO MECI TERRITORIAL |85,1
UNIVERSIDAD DE SUCRE MECI TERRITORIAL |78,6
UNIVERSIDAD DE NARINO MECI TERRITORIAL |74,3
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA MECI TERRITORIAL |72,7
UNIVERSIDAD DEL VALLE MECI TERRITORIAL |72,4
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA MECI TERRITORIAL |70,6
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA MECI TERRITORIAL |69,7
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO MECI TERRITORIAL |69,1
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA MECI TERRITORIAL |68,6
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA

SANTANDER MECI TERRITORIAL |68,0
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA

SANTANDER (U.F.P.S. OCANA _|MECI TERRITORIAL |60,6
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE

DE CALDAS MECI TERRITORIAL |59,5
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA MECI TERRITORIAL |58,7
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA MECI TERRITORIAL |57,1

Conscientes del compromiso adquirido con los resultados obtenidos, se convierte en un
reto asumir este gran logro para la Institucién. Desde la Direccion de Planeacién
Institucional en articulacién con el Sistema de Control Interno y con los responsables de
cada una de las politicas de manera armoénica y conjunta, se tomardn acciones que
permitan mantener el porcentaje y sigan fortaleciendo la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Para lo anterior, se adelantan estrategias como la racionalizacién de tramites, teniendo
como meta la racionalizando de siete (7) tramites ante el SUIT, en el primer cuatrimestre.
Al igual, atendiendo las acciones institucionales se solicita a Funcion Publica el
administrador de la plataforma SUIT eliminar el tramite certificado de paz y salvo ya que no
tiene operatividad, usabilidad ni registro de acceso por parte de nuestros usuarios. Luego
de la validacién del administrador del SUIT se elimina este tramite y se da el registro de dos
tramites mas concernientes a certificado y constancia de estudios y certificado de notas. En
la politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion, se
vinculd la Universidad a la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA),
con la cual se adelantan acciones de capacitacion y apoyo permanente. En el “tercer
cuatrimestre se consolida la estrategia de racionalizacién de tramites, se actualiza y se
inscribe ante el SUIT y se adelanta la gestion de los datos de operacién.
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En este sentido, se evidencia que la Universidad de Cundinamarca, trabaja para
consolidarse como una Organizacion universitaria inteligente, que trabaja por la mejora
continua, para cual adelanto en el segundo semestre de la vigencia 2021 las siguientes
acciones

ACCIONES DESARROLLADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA

e Andlisis de formularios y distribucién de preguntas por politica articulacién de mesas
de trabajo via TEAMS para el analisis de las acciones de politica no reportadas en
la vigencia 2020.

e Envio de preguntas a los lideres de politica y enlaces asignados. Validacion de
responsables de acciones de politica y respuesta desde cada proceso a las
acciones de politica determinando tiempos y porcentaje de implementacion.

e Reuniones virtuales con los lideres de politica, elaborando actas de las mismas.

e Monitoreo de respuestas y evidencias soporte de las mismas cargadas al drive
dispuesto por la Direccion de Planeacion Institucional.

e Relacion de respuestas en el formulario Excel y sus respectivas evidencias
cargadas en el drive, observando: suficiencia, pertinencia, fiabilidad y completitud,
asi como también su alcance dentro de la universidad, su posible implementacion,
tiempos de implementacién y pertinencia en su implementacion.

e Revision de las evidencias a cargo de la Segunda Linea de defensa Direccion de
Planeacion y presentacion ante la Comisién de Desempefio Institucional.

e Reuniodn virtual con las observaciones de las evidencias con las 3 Lineas de Defensa
presentacion de Control Interno de los resultados del seguimiento a los planes de
mejoramiento abiertos para MIPG y para las acciones de politica del FURAG.

e Presentacién de instrumentos de gestién para aprobacién y publicacién en la pagina
institucional.

e Despliegue de esquema de acompafamiento y socializacion de instrumentos por
parte de los lideres de politica de gestiébn. Como fue la capacitacién en Gobierno
Digital que se desarrollé en la Universidad por el Ministerio de las TIC's buscando
el fortalecimiento de nuestra politica de gobierno digital. Al igual el acompafiamiento
a la estrategia de Manual de defensa juridica y proteccién del dafio antijuridico.

¢ Determinar lineamientos e instrumentos para la operacién del MIPG

e Avances porcentuales luego de acciones de mejora para los siguientes
componentes:

Politica Estado

POLITICA DE INTEGRIDAD
POLITICA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL  En proceso
POLITICA GOBIERNO DIGITAL Desarrollado 89,3% de

avance

Desarrollado
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POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL Desarrollado
POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO Desarrollado
POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES Desarrollado
POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Desarrollado
POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION Desarrollado

POLITICA GESTION DE LA INFORMACION Y LA Desarrollado
COMUNICACION

POLITICA GESTION DOCUMENTAL Desarrollado
POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA Desarrollado
INNOVACION

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL Desarrollado
TALENTO HUMANO

Se han tenido avances significativos por procesos responsables de la implementacion de
politicas del modelo MIPG, como es el caso de Control Interno con un porcentaje de avance
del 85%; dentro de la Gestion Documental se mantiene el avance porcentual presentado
en el primer semestre del 96%, avanzando significativamente en la elaboracién del PINAR
y su publicacion en el botén de transparencia institucional, se avanza en la elaboracion del
Plan de Conservacion Documental y se articulan acciones con Sistemas y Tecnologia para
la digitalizacion del archivo institucional, se vienen adelantando acciones de convalidacion
de las tablas de retencién documental por parte del Consejo Departamental de Archivo de
Cundinamarca para lo cual se tiene un avance porcentual del 75%. La Oficina Asesora de
Comunicaciones presenta un avance porcentual en la vigencia 2021 de 79% vy viene
adelantando acciones que consoliden el Plan de Restructuracién Web, como también la
documentacion del Plan de Calidad de la Informacion.

La oficina de atencion al ciudadano ha tenido un avance porcentual en la vigencia del 67%,
Sistemas y tecnologia ha tenido un avance porcentual en la vigencia del 17%, estableciendo
compromisos que permitan la mejora continua de las acciones tanto de la politica de
Gobierno Digital la cual se estd desarrollando y cuenta con el acompafiamiento en
capacitaciones del MIN TIC, la actualizaciéon del PETI y las acciones encaminadas al
mejoramiento continuo desde las posibilidades presupuestales de la Universidad y al
desarrollo de una arquitectura empresarial que busca desde el alcance universitario
fortalecer ese modelo educativo digital Transmoderna que se implementa en la
UCundinamarca. Entendemos el desafio de las nuevas tecnologias y la importancia de la
operacion por resultados en este contexto tecnolégico, hacemos lo que esta en las
capacidades de la organizacion para responder a estos desafios de la cuarta revoluciéon
industrial para con ello poder darle respuesta satisfactoria a huestros grupos de valor y en
especial nuestros estudiantes que son nuestra razén de ser. El proceso de Planeacion
Institucional ha tenido un 71% de avance porcentual en el segundo semestre de la vigencia
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2021. Las anteriores cifras corresponden al resultado del seguimiento y control que se
realiza desde el Sistema de Control Interno.

En la medicion por procesos se tiene en cuenta la implementacion de las diferentes politicas
del modelo MIPG: la Politica de Control Interno presento un avance porcentual del 53%
ratificando el compromiso con el cierre de brechas; la politica de Atencién al Ciudadano
tuvo un avance porcentual del 28% lo cual se puede validar en los informes trimestrales
gue presenta la oficina de Servicio de Atencién al Ciudadano; por otro lado, la Politica de
Gestion del Conocimiento presenta un avance porcentual del 6% teniendo en cuenta que
se validan acciones desde la parte administrativa y se viene adelantando sinergia con la
operacion académica que nos permita consolidar las redes del conocimiento, el
observatorio de conocimiento y el plan de accion estipulado desde los lineamientos para la
gestion del conocimiento como estrategia institucional en la consolidacion y valoracion de
la Gestién del Conocimiento y la innovacion; la politica de Gestién Documental tiene un
avance porcentual del 17%; para determinar el avance porcentual de la Politica de
Transparencia y acceso a la informacién se valida el cierre de brechas a la vigencia 2021
el cual arroja un avance porcentual del 11% obteniendo un porcentaje de implementacion
y adopcién del 80% segun el seguimiento y control que se desarrolla desde la tercera linea
de defensay en cuanto a la valoracion por auditoria de la Procuraduria General de la Nacion
se tiene un resultado medido por el ITA de 97%; la Politica de Seguimiento y Evaluacion
presenta un avance porcentual del 33%; la Politica de Defensa Juridica viene consolidando
el Manual de Defensa Juridica y el proteccion del dafio antijuridico y se encuentra en un
porcentaje de avance del 18% un avance significativo el cual ha contado con el apoyo de
Defensa Nacional en la consolidacion del documento técnico que recoja tanto las
necesidades institucionales como los atributos normativos necesarios para su puesta en
marcha.

Por otro lado, se viene consolidando la Politica de Participacion Ciudadana para la cual se
presentan los lineamientos de participaciéon ciudadana con el acompafiamiento de Funcién
Publica, como también el disefio de una matriz de gestién por procesos de la participacion
ciudadana y espacios de capacitacion que nos permitan generar espacios y encuentros
dialdgicos con nuestra comunidad universitaria y comunidad en general. Esta Politica tiene
un avance porcentual del 33%. Entendemos que la seguridad de los datos y la seguridad
de la informacion de la UCundinamarca juega un papel determinante en nuestra operacion
por resultados. Por tal motivo, en la consolidacion de la Politica de Seguridad Digital se
vienen adelantando capacitaciones periddicas a los funcionarios en temas concernientes a
seguridad de los datos y seguridad digital a cargo del Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion, respondiendo tanto a los sefialamientos y directrices del DAFP, como
también lineamientos y directrices del Ministerio de las TIC's. esta Politica presenta un
avance porcentual del 7%; la Politica de Gobierno Digital tiene un avance porcentual del
10% resaltar el ejercicio articulado de la Direccion de Sistemas y Tecnologias en la
consolidacion de nuestra Politica de Gobierno Digital, vinculando activamente al MIN TIC y
las herramientas que en nos ofrecen en la construccion, consolidacion y puesta en marcha
de la politica de Gobierno Digital. En un ejercicio articulado que reunié a todos los procesos
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de la UCundinamarca se consolido el PETI, el cual busca de manera armoénica visibilizar la
estrategia de comunicacion e informacién y se consolida como una herramienta que permita
tener buenas practicas institucionales enfocadas en la consecucién de las metas TI,
implementando para ello una arquitectura empresarial ajustada a las necesidades y
posibilidades de la Universidad.

De otro lado, tenemos la Politica Fortalecimiento Organizacional con un avance del 33%; la
Politica de Planeacion Institucional con un avance porcentual del 50% y la Politica de
Talento Humano con un avance porcentual del 10%. Lo anterior teniendo como fundamento
el seguimiento que realizé el Sistema de Control Interno a la implementacién de las politicas
del Modelo. Es de resaltar, que de manera articulada en la valoracion del personal y en el
entendido de consolidar una cultura de la integridad universitaria y consientes, de que la
valoracion del personal y actuar desde la integridad y la legalidad es la mejor apuesta en
contra de la corrupcion y el soborno. La Universidad de Cundinamarca consolido como
herramienta de divulgacion, socializacién, seguimiento y evaluacién el curso denominado
el reto de la integridad el cual ha cumplido con lo propuesto en el plan de accién institucional
de cumplimiento del 60% al término de la vigencia 2021. Este curso es una herramienta
virtual que busca identificar la percepcién de integridad de nuestros funcionarios
administrativos y docentes y la adopcién de los valores institucionales. Herramienta que
desde la Direccion de Planeacion Institucional, Aulas Virtuales y desde la Universidad de
Cundinamarca se pone a conocimiento de entidades publicas y privadas en un elemento
de compartir y difundir nuestras buenas practicas de gestion. Esta politica presente el
siguiente avance porcentual:

Capacitacion
politica de

Socializacién
administrativos

SOCIALIZACION

Socializacion
docentes

Desarrollo reto de la integridad

Reta de la integridad en ejecucion

. co . . e s .. Evaluacidn reto de la integridad
Divulgacion, interiorizacion y adopcion
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Divulgacién resultados reto de la

En cuanto a la estrategia de racionalizacién de tramites se actualizaron los datos de
operacion y se inscribi6 estrategia de racionalizacion de tramites para tramites de
Admisiones y Registro, como también para tramites de Movilidad Académica e Interaccion
Social Universitaria. Esta Politica tiene un avance del 100% para el cierre de la vigencia
2021. Estamos trabajando en la usabilidad y accesibilidad, en la interoperabilidad y en la
estrategia de divulgacion ante nuestra comunidad universitaria, esta estrategia es vinculada
al PETI. En cuanto al avance porcentual de otras politicas del modelo MIPG tenemos:

Disefio manual estrategias de rendicién de cuentas
UCundinamarca: abiertay clara

/

_
[ Disefio J
‘ [ Aprobacion CDI J
Codigo Procedimiento ( ]
g J Socializacién

Autonomico EPIPO9
Divulgacion
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Actualizacion PAAC version 5

Participacion ciudadana

Disefio manual estratégico de participacién ciudadana

[ Actualizacion plan de participacion ciudadana ]
[ Matriz de gestion para la participacidon ciudadana J

Gestion del Conocimiento y la innovacion

Disefno lineamiento Gestion de redes del conocimiento

Transparencia y acceso a la informacion

Inscripcion y gestion de la Red interinstitucional RITA

FORTALEZAS

En el mejoramiento continuo y la apuesta que hace la UCundinamarca en consolidarse en
el primer lugar en desempefio y gestion institucional de cara al ciudadano, encontramos las
siguientes fortalezas en el segundo semestre de la vigencia 2021

e Para la vigencia 2020 la UCundinamarca se posiciona en primer lugar, alcanzando
un IDI de 92,7 el maximo puntaje dentro del grupo par evaluado de caracteristicas
similares. Ello refleja la orientacion que tiene la organizacion hacia la eficacia,
eficiencia bajo estandares de calidad en la prestacién de los servicios y en la gestion
de y por resultados que resuelvan las necesidades de nuestra comunidad
universitaria.

e Es de destacar que en los ultimos tres afios la UCundinamarca ha avanzado
significativamente en la gestién del desempefio, evidenciado por los porcentajes
histéricos como resultado del reporte al FURAG, lo que implica un mayor
compromiso frente a su desempefio y su gestién y el compromiso del nivel directivo.

¢ En la presentacion de resultados por politica, la UCundinamarca tiene un promedio
de 94.6, siendo la politica con mayor puntaje la Politica de Gestién del
Conocimiento, con un 99%. Esto gracias al aporte significativo de la academia en la
consolidacion de redes del conocimiento y la implementacion desde Interaccion
Social Universitaria — ISU del webinar Gestion del Conocimiento. Por otro lado se
hace el lanzamiento y puesta en marcha del Observatorio Translocal de Calidad
Educativa - Eficacia Escolar en el Sistema Educativo Colombiano de la
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UCundinamarca. La Facultad de Educacion y la Facultad de Ingenieria de la
Universidad, hicieron equipo con investigadores de la Universidad de la Sabana
parallevar a cabo durante 3 afios, la investigacion que dio origen a este observatorio
gue hoy entregan a la comunidad de la regién. “La gran apuesta es poder mostrar
cémo los estudiantes rurales y de territorios lejanos, necesitan una educacion basica
de calidad, este observatorio permite identificar esas fortalezas de las instituciones
educativas y las oportunidades de mejora”, como lo expresa el rector Adriano Mufioz
Barrera. Al igual se viene haciendo sinergia entre la academia y la parte
administrativa buscando la mejora continua en esta politica y poder responder asi,
a ser una organizacion social del conocimiento Translocal y Transmoderna.

e Para el caso de las politicas asociadas a las dimensiones de MIPG, se destaca que
la Politica de Racionalizacion de Tramites, la Politica de Integridad, la Politica de
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, alcanzaron vy
superaron el mayor valor de referencia dentro del grupo par evaluado. Como se
expreso lineas atras, la politica de Gobierno Digital posee tan solo un avance
porcentual del 17%, logrando un puntaje del 86.3%.

e Para la vigencia 2021 la tercera linea de defensa presenta un avance porcentual
significativo del 85% y un puntaje promedio de 88.46 lo que implica, que la
UCundinamarca le apuesta al autocontrol, a la autogestion y a la autorregulacion
dentro de la integridad y legalidad y con un seguimiento y control permanente, que
le permitiran fortalecer y validar las acciones realizadas en esta vigencia con miras
al reporte al FURAG. Como se puede evidenciar en la gréfica 4.

Grafica 4 indice de Desempefio del Sistema de Control Interno

Valor maximo de referencia  @Puntaje consultado
C1
Dimension Puntaje Valor méximo
: consultado de roferencia
|} -
L
C1: CONTROL INTERNOD: Ambiente propicio para 8O 90,5
el gjercicio del control
s =y G C2; CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 520 97 9§
*_ d s _» del riesga
" C3: CONTROL INTERMO: Actividades de control 97.0 97.03
’ efectivas
\ 3 C4: CONTROL INTERMNO: Infarmacian y 87.3 8217
/ N\ comunicacion relevante y oportuna para el
) [} '-.. cantrol
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 8654 86,37
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
c4 C3

Fuente: Resultados del FURAG vigencia 2020 obtenido de
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrlj0iZGE2MzQ1YTOtYWI3ZCOOYTdILWJIKY2ItNzI2Ym
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U3Yz0O1ZTk5liwidCI61jJULMDNhYWMYLTAhMTUINDZhZILINTIWLTIhNjc1YWOXZGYxNilsl
mMIiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59

OPORTUNIDADES DE MEJORA

La Politica de Gobierno Digital presento el puntaje mas bajo respecto a las demas politicas
y se vienen adelantando acciones para dentro de las posibilidades de la institucion poder
pasar del 80% meta que se establecié con el Sistema de Control Interno para el resultado
del seguimiento interno de estas politicas, para el resultado en el reporte al FURAG para la
vigencia 2021 se plantea la meta del 90% de esta politica.

Las acciones de la Gestion estratégica del Talento Humano de la UCundinamarca estan en
proceso de actualizacion y fortalecimiento organizacional y se vienen contrayendo
compromisos junto a Planeacion Institucional que permitan la gestion y valoracion de
nuestro talento humano de manera eficiente.

CONCLUSIONES

De tal manera, que la Universidad de Cundinamarca dentro de su autonomia universitaria
y acogida al Modelo Educativo Digital Transmoderna —MEDIT, adopta el modelo MIPG
como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién institucional, con el fin de generar resultados que atiendan al plan de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de nuestra comunidad educativa con
integridad y calidad en el servicio.

Esto se logra evidenciar con el puntaje obtenido en la medicion del indice de desempefio
institucional, que para la vigencia 2020, la universidad se ubica como una de las mejores
en cuanto al desempefio institucional y su gestion administrativa con un puntaje de 92,7%,
lo que implica que la universidad esta orientando su gestion hacia resultados, enfocada al
servicio ciudadano y sustentada en un compromiso colectivo con lo que se pretende:
Consolidar la informacion para fortalecer la toma de decisiones; formular y ajustar las
politicas o lineamientos de gestion y desempefio; evaluar el cumplimiento de los objetivos,
avances y mejoras en la implementacion del modelo MIPG y tener una evaluacién acertada
de la implementacion de el Modelo Estandar de Control Interno -MECI.

Tener un puntaje de 92,7 % en el indice de desempefio institucional implica que la
universidad de Cundinamarca esta adoptando las politicas del modelo y por medio de su
operacion por resultados ha logrado la integracién de los sistemas de gestion y de calidad,
lo que le permite fortalecer el liderazgo y el talento humano, agilizar, simplificar y flexibilizar
la operacion, desarrollar una cultura organizacional sélida, promover la coordinacion
interinstitucional, fortalecer y promover la efectiva participacion ciudadana.
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A lo anterior se suma, el compromiso de la alta direccion en la valoraciéon e implementacién
y adopcion de las politicas del Modelo MIPG y como tal, el acompafiamiento continuo dentro
del proceso de articulacion de los diferentes sistemas de gestion

Universitariamente,

|
AIDA LUCIA TORO RAMIREZ
Directora de Planeacion Institucional
Universidad de Cundinamarca

Proyecté: Direccion de Planeacion Institucional
12.1-14.1
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onclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

1 DE ENERO - 30 DE JUNIO VIGECIA 2021

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

82%

san tdos o componertes
de manera

megradar (31 en process  No)

Qustiique su respuesta)

La universidad de Cundinamarca en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), ha establecido planes de mejoramiento con el objetivo de dar enla de las
dicho modelo, asimismo se evidencia dentro de los resultados de la evaluacion de desempeiio institucional (FURAG vigencia 2020), unos resultados significativos que demuestran la eficacia de las acciones implementadas
en cada politica del MIPG en articulacion con el sistema de Control Interno. Puntos importantes por resaltar es el proceso de implementacion y socializacion del cédigo autonémico de la universidad a toda la comunidad

en general

¢Es efectivo el sistema de convol
interna para los abjetivas evaluados?
(Sito) Qustiique su respuesta)

El Sistema de Control Interno es. eiemva dentro de Ia universidad, toda vez que ha permitido fortalecer los mecanismos de seguimiento evaluacion y control dentro de la entidad con el proposito de establecer acciones|

correctivas o de mejora,
entidad

tanto internos como externos, adicionaimente estableciendo controles més efectivos en cuanto a la administracion del riesgo dentro de la

S enidadcuenia denro dosu isema
e Control Inerno, con un:
institucionalidad 1Lmeis e detensa)

e le permita a toma de decisiones
ot a comol (/o) Gustique su
respuesta)

La universidad de Cundinamarca a través de las comisiones de Control Interno y Desempefio Institucional, establece el esquema de lineas de defensa dentro de la entidad de acuerdo a los lineamientos definidos por el

DAFP, queda pendiente el proceso de implementacion del mismo, igualmente se resalta que dentro de la

se establecen I

controles a través del Modelo Operacional Digital de Ia entidad.

de procesosy

de la ejecucion de actividades y

Componente

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

¢B componente esta presente y

funcionando

Nvel de
Ccumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades ylo Fortalezas

La entidad se encuenira en proceso de socializacion e implementacion del codigo
autonomico de la universidad de Cundinamarca a toda su comunidad en general,
asimismo encuentra el Plan Estratégico de Talento Humano orientado al
fortalecimiento de las préciicas para generar una mejor gestion de los servidores
publicos, el cual esta proceso de aprobacion.

Correo institucional e denuncias denominado
denunciacorrupcion@ucundinamarcaedu.co, publicado en la pagina web institucional
Destinado como canal de denuncias a temas de corrupeion o irregularidades que se
presenten en la entidad.

Proceso de acualizaion el procedimiento “Gestén de Resgos y Oporunidades
ESGPOS, articulado o
mplamemaion y sequimionts do o5 panes o masramiemo sstabieclios para ol
cumplimiento de las politicas del MIPG, seguimiento a través de ejercicio de auditorias
vigencia 2021.

Dentro de las matrices de riesgos de los procesos de la nstitucion, se define la columna
HERRAMIENTA YO FUENTE DE DATOS, en la cual se estructura de control a parti de los,
cambios en procesos, procedimientos, u olras herramientas

La entidad establece seguimientos trimestrales al cumplimiento o avance de los
indicadores de gestion, realizado por el gestor responsable de cada proceso y reportado
a la oficina de_calidad, adicionaimente a través de ejercicio de auditoria se realizan
seguimientos al cumplimiento de los indicadores del plan de accion

La institucion cuenta con la caracterizacion de procesos establecida en el modelo de
operacion  digital, publicado en la pagina web institucional link
hitps fhwww ucundinamarca edu.colsgcl,

Plan de desarrollo de la universidad el cual se encuentra publicado en el link
b

de-desarrollo-2020-2023.

Proceso de actualizacion del procedimiento ESGPOS - GESTION DE RESGOS Y
OPORTUNIDADES, articulado de acuerdo a la guia de gestion del riesgo establecida por el

DAFP.
Dentro del efercicio de revision por la direccion y la comision de Control Interno, s
revisan de los resultados de los seguimientos establecidos alas mairices de riesgos y
la eficacia del conirol y con el fin de idenificar si se han materializado algun riego y
definir acciones a tomar

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2021 y la matriz de riesgos de corrupcion
2021 de todos los procesos de la universidad, a cual se encuentra publicada en el link.

iy
institucionalldireccion-de-planeacion-institucional.

La institucion dentro de los ejercicios de auditoria, ha revisado el cumplimiento de los
procedimientos y s controles definidos en los mismos, asimismo enla verificacion de
la politica de Control Interno, durante los ejercicios de auditoria interna, se realiza
verificacion a la adecuada division de funciones dentro de los procedimientos de los
procesos de launiversidad.

Modelo de operacion digital, donde se encuentra establecida la estructura de control de
o5 procesos de la entid

La emidad ctenta con os prosedimento ASIPLS - GESTION O PROVECTOS T ASIPL |
MANTENIMIENTO DE RECURSOS INFORMATICOS, ASIPLS - SISTEMAS DE INFORMACION,
Resolucion 083 de 2017 por la cual se adopta el Sistema de gestion de Seguridad de Ia
Informacion.

Informes seguimiento por parte de Control Interno a los riesgos de los proceso de Ia
Universidad de Cundinamarca, en referencia a riesgos con actividades tercerizados, en
relacion alos controles implementados por proveedores de servicios.

Seguimiento a la matriz de riesgos y sus controles de acuerdo a los lineamientos
definidos por el DAFPy el procedimiento de riegos y oportunidades de la entidad.

Aplicativo de Solicitudes (sIS), alos usuarios (Altal
direccion, Directores y Jefes de &rea) realizar solicitudes o requerimientos de
informacion alas diferentes areas o procesos de la entidad

Ley de tansparencia y acceso a la informacion publicada en el link
¥ la publicacion de

plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2021

Procedimientos ATENCION A PETICIONES, QUEIAS Y RECLAMOS - SACPOL, ATENCION A
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES - SACPO2 y se aplican a través del aplicativo SAIC, donde
se realiza todo el tramite de recepcion, ciasificacion y andlisis de solicitudes realizadas
por el usuario

La entidad cuenta con una encuesta de saisfaceién del usuario externo, contemplada en
el plan de comunicaciones, adicionaimente se cuenta con los medios de informacion,
boletin de  comunicacion interna, intranet, correos  institucionales  masivos,
administrativos, plataforma institucional.

Se realizara proceso de auditoria interna tercerizada para el segundo periodo académico
de lavigencia 2021 con el proposito de evaluar la eficacia de Ios canales de comunicacion,
establecidos dentro de la universidad.

Laentidad através del comité SAC, realiza larevision, ajustes y aprobacion del plan anual
de auditoria vigencia 2021 y seguimiento a través de la comision de Control Interno ala
ejecucion de las auditorias programad:

Seguimiento semestral de la gestion del riesgo y eficacia de controles por parte de
control interno.

Socializacion en la comision de control interno de los resultados del seguimiento
semesiral de lagestion del

Procedimiento "ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA', donde se defina la metodologia
para el manejo y tratamiento de los planes de mejoramiento de acuerdo a los resultados,
de las auditorias internas como externas, asimismo el seguimiento y reportes por parte
de la direccion de Control Interno, al cumplimiento de las acciones correctivas en los,
tiempos definidos por el gestor responsable de cada plan

Dentro de la comision de Desempefio Institucional se realizaun informe trimestraimente
de estado de las peticiones quejas o reclamos dentro de la entidad, con el fin de tomar
acciones donde haya lugar.

Nvel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterlor

La universidad de Cundinamarca sigue trabajando en la mejora continua con el
fortalecimiento de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y su articulacion con el Sistema de Control Interno, a través de la formulacion de|
planes de wabajo con las dreas o procesos de la endad, y asi garantizar el
cumplimiento de todas las polticas institucionales.

Proyeceion del Plan Estratégico de Talento Himano orientado i fortalecimiento de las.
préciicas para generar una mejor gestion de los servidores pablicos a lo largo de su
ciclo de vida al interior de la entidad (ingreso, desarrollo y retiro), el cual se encuentral
pendiente para su aprobacion

Aprobacion del codigo autonomico (cédigo de integridad) de la universidad de|
Cundinamrca, el cual se encuentra en proceso de divulgacion dentro de la institucion
Creacion del “Cédigo de Bica del Auditor Interno” - SCIMOOS, publicado en la
caracterizacion del proceso de Control Interno.

Aprobacion del esquema de lineas de defensa dentro de la entidad, por parte del
comité SAC.

Para la vigencia 2021 se realizard verificacion a través de auditoria interna, del
conocimiento del Codigo Autondmico con los procesos de la Universidad y verificacion
del cumplimiento del plan Estratégico del Talento Humano.

Avance final del

componente

Seguimientos realizados por parte de 1a direccion de Control Interna a la matriz de|
lesgos institucionales, dando asi, cumplimiento alo establecido en el procedimiento|
‘Gestién de Riesgos y Oportunidades ESGPOS”, adicionaimente se cuenta con un
indicador de gestion denominado "Eicacia del control de l0s riesgos”, el cual nos.
permite evaluar la pertinencia de los controles definidos para la mitigacion de los.
riesgos y asi tomas acciones donde haya lugar
Lo enidad cuena con el lan esraégico 016- 202, cuslse ncuerivapublcado en o
pégina web instucionsl ink
hips i,
de-estraeglon 2016 2025 P A plan rectoral 2019-2023 en
cual se encuentra en el link:
hips i, a
fecioral 2016 2028
Pan  de desarollo  de  la
a

entidad,  publicade  en el link.

hips ww
institucionai2303-plan-de-desarrollo-2020-2023.

Modelo de operacion digital, publicado en la pagina web institucional fink
hiips iwww ucundinam arca.edu.colsgc!.

Documento plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano y la matriz de riesgos de|
corrupcion de todos los procesos de la universidad vigencia 2020, publicados en el fink
htips 7 "
institucionadireccion-de-planeacion-institucional

La entidad cuenta con la certificacion de la Norma Técnica colombiano 1SO 90012015, en
el cual se define el modelo de operacion digital, donde se encuentra establecida la
estructurade control de l0s procesos de la entidad.

e acuerdo al procedimiento *Gestion de Resgos y Oportunidades ESGPOS”, donde se|
tiene definidos los controles y sequimientos por parte de la direccion de Control
Interno, Dentro de Ia caracterizacion de los procedimientos, se establecen controles.
que garantizan el optimo cumplimiento de las actividades en los mismos.

Sistema de gestion de Seguridad de la Informacién”, Ia cual se encuentra en proceso de.
implementacion

La entidad cuenta con el modelo de operacion digital, donde se encuentra establecidalal
estructurade control de los procesos de la entidad, contem plado.

Actualizaciones periddicas de las matrices de riesgos en los procesos de la entidad,
donde se idéntica nuevos riesgos de acuerdo a su entorno y los controles para)
mi

La entidad no ha definido matrices de segregacion de funciones, sin embargo, dentro|
de los planes de trabajo para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion |
(Gestion (MIPG), se tiene proyectado dar cumplimiento en lavigencia 2021.

La universidad de Cundinamarca cuenta con la creacion del manual de comunicacion
interna - ECOMOO7, el cual se encuentra publicado en la caracterizacion del proceso de|
Gestidn de Comunicaciones, dentro de la pégina web institucional

Solicitudes
informacion y de las necesidades de informacion y dar cumplimiento a las met
de  posicionamiento y comunicacion institucional,
adicionalmente a través de plan de medios, plan de comunicaciones y plan d
mercadeo
Matrices de flujo de comunicaciones actualizadas periédicamente por los gestores.
responsables de cada proceso.
La entidad cuenta con un items en la paginaweb institucional, donde se publ
relacionadocon 1 ley de_transparencia y acceso  Ia informacion pinica ok
htps i ¥ la publicacion de|
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. la entidad cuenta con los siguientes.
medios de comunicacion: periédico UCundinamarcas2, revista Generacion Siglo 21,
UCundinamarca Radio, Comunicados de prensa, Pagina web institucional y redes.
sociales (Facebook, Youtube, twitter).
Laentidad debe sequir fortalecienda los mecanismos de control en cuanto al andlisis |
verificacion de la eficacia de los procesos y procedimientos, implementados en la
informacion y comunicacion dentro de la entidad, los cuales se realizaran a avés de|
sequimientos por parte de Control Interno para la vigencia 2021

Launiversidad con el apoyo de la Direccin de Control Interno define, aprueba y ejecutal
el programa anual de auditoria vigencia 2020, revisado y aprobado en el comité SAC,
ciecucion de la auditoria interna con firma tercerizada para la verificacion al
cumplimiento de los requisitos definidos en la NTC ISO 80012015, realizada en la
sequndo semestre del 2020,

Socializaciones de los resultados de las auditorias realizadas por el proceso de Control|
interno, los cuales se llevan a la comisién de Control Interno y comité SAC de la entidad.
Dentro del procedimiento de “Gestion de Resgos y Oportunidades”, en donde se|
definen las responsabilidades y las actividades de lasegunda linea de defensa, a fin de|
contar con informacion clave para a toma de decisiones

Procedimientos " Acciones Correctivas y de Mejora’ y "Baboracion y Seguimiento a|
Planes de Mejoramiento con Entes de Control Externo”, establecidos por la Direccion
de Control Interno, donde se referencia la metodologia a utiizar para el manejo de los.
planes de mejoramiento de acuerdo a los resultados de las auditorias internas como|
externas y los respectivos seguimiento por parte de Control Interno al cumplimiento o|
avance de dichos planes.

La entidad cuenta con el procedimiento "Adquisicion de Bienes, Servicios u Obras.
‘Reevaluacién de Proveedores de|
Servicios", donde se define unos criterios para la evaluacion de proveedores dentro de|
la Universidad

Desde las funciones de laComisién de Control Interno, se socializan los resultados de|
las auditorias internas y seguimientos realizados por la Direcein de Control Interno.




Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

L S -
-
r

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

1DE JULIO - 31 DE DICIEMBRE VIGECIA 2021

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

general sobre la evaluacion del Sistema de Ci

ol Interno

90%

in ot s componenes cprnd
3y de manera integrada? 51|
ocess 10y oo oo espiens

La universidad de

de actualizacion de la resolucion 026 de 2020, par:

del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) dentro de la entidad, realiza seguimiento a los planes de mejoramiento de los,
politicas del modelo en mencion, con el objetivo de verificar el avance o cumplimiento de las acciones establecidas que garanticen la adecuada implementacion de las politicas de dicho modelo, asimismo Puntos|
importantes por resaltar es el proceso de lmp\ememambn  socializacion del codigo auton6mico de Ia universidad a oda |a comunidad en general por parte de la direccion de Planeacion nsitucional y propuesta

¥ comité SAC en I

esta en proceso de aprobacion, trabajo realizado o Ia 11PA 2021

ejercen cada uno en la articulacion con el esquema de lineas de defensa, dicho documento

inteino para o3 objetvos evaluados?
(5iNo) Gustifiaue su respuesta)

El Sisiema de Control Interno es efectivo dentro de la universidad,

como externa en la entidad

toda vez e ha permitdo deiir y ejecutar mecaniamos de Seguilento MAS slecivos a wavés de procedimentos como SCIP11 |
por parte de Control Interno -, SCIP04 - Auditoria Inerna — y SCIP02 ~ Acciones Correctivas y de Mejora, el

interna

Lo entdad cuenta denro de su Sistema
Conrol nterno, con una
Instucionaiaad (Lineas de defensa)

ente a contol (o) Qusttaue su
respuesta)

La universidad de Cundinamarca en apoyo con la direccion de Control Interno, realizan la propuesta de la estructura general del esquema de lineas de defensa, tendiendo la segunda linea de defensa del comité:
SAC, la cual estructura a través de cuerpos colegiados dentro de la entidad (comision de Control Interno, comision de Desempefio Institucional, comision de Gestion y comision de Acreditacion), o anterior para la

actualizacion de Ia resolucion 026 de 2020,

Componente

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y
municacion

Monitoreo

<8 componente esta presente

Ccumplimiento
componente

Fortalezas

actual: Explicacion de las Debilidade:

La universidad de Cundinamarca, cuenta con el codigo autonémico, publicado en la
pagina institucional, la direccion de planeacion institucional, realiza la socializacion y|
apropiacion del sismo a través de la realizacion del curso virtual reto a la integridad,
reallzado a10do el personal universitario, asimismo, dentro del codigo autonomico de la
entidad se encuentra referenciado los siguientes puntos: resolucion de controversias
Conflicto de interés por inhabilidades e incompatibilidaes", asimismo dentro_ del
documento codigo de ética del auditor interno "SCIMOOS' principios y reglas del
conducta del auditor interno, y formato "compromiso ético del auditor interno” y)
definici6n de los lineamientos anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Malrz de Resgos de Corupcion pua los procaso e Is eniidad y seguimiento
cuatrimestralmente por parte del proceso de Control Inter

Propuesta delplan estr&éoleo de talanta humana ol sl se encuenira en revisian para
aprobacion y su posterior socializacio

e reliza s propuesta ce I estructura generl del esquena de Inees de defenss o
través de mapeo de las comisiones y comilé SAC dentro de la entidad y propuesta de las
Tunclanes estinde para cada comisn, ssmlsme due se repora as entrades y slcas
de pos estable

S debe Continuar con i estruciuracon ge | efensa del comité SAC|
y de las comisiones correspondiente en actualizacion de la resolucion 026 de 2020,
Plan

La universidad de Cundinamarca cuenta por el procedimiento ESGPOS - GESTION DE|
G0S ¥ OPORTUNDADES, of clsl para o segundo semesire de Is vigencia 2021 s

aline fiesgos,
Actualzacion de as matricos de 165005 de os procesos de Js ntgasy o
paginaweb institucionallink: hitps:/hvww ucundinam arca.ed

Definicion de acciones a tomar en relerenchi\imilethucmn W fiosgos, 4o acuerdo
alo plasmado en fa de planes de enproceso
Ge Contal miaino e sl procedimiento "ACCINES o
Scualiaeion i I mairces de o8 Tiesgos i acverdo o metodelogi defnida en o
proced “ tunidades”.
Plan anticorrupcion y de atencion al cludadano 2021y lamariz de riesgos de corrupcion.
2021 de todos los procesos de la universidad, Ia cual se encuenira publicada en el link
i
instiucionaldreccion-de-planeacioninsttucionsl
Identificacion del indicador de gestion denominado *icacia del control de los riesgos”.
o cual 56 Gvalia samesiraments ¥ 55 preseniado on I revisin por 1 dscoon
vigencia 2021.
Verificacion de los controles establecidos en la mairiz de riesgos de l0s procesos de al
institucion, por parte de la direccion de Control interno en las auditorias internas|
realizadas durante el segundo semestre de la vigencia 2021
Fortalecer el andlisis de o5 dalos a través de Ia comision de Control Interno y de la
comision de Desempefio Institucional con el fin se revisar la materializacion de los.
controles en la gestion de los riesgos de los de proceso e institucional.

icarlos en la

Procediniento de “Audiria niernat y el modelo de operacion digital el cual se
link

Bonie de emacior 2o de o8 toceses  sus procedmiorios 36 deimen conlroles

durante y después de la ejecucion de las actividades para garantizar su Gplimo|

cumplimiento.

Seguimiento por parte de Control Interno al cumplimiento de los compromisos y tareas|

en los diferentes comités de la entidad,

La entidad cuenta con el MANUAL — POLITICA DE ACTUALIZACION Y RENOVACION DE|
NOLOGICA, I cual se encuentra en la caracterizacion del proceso.

dentro de la pégina web institucional

Aplicativo Sistema de Actualizacion de Documentos (SAD), para la actualizacion periodical

de procedimientos, manuales e Instructivos, asimismo, verificacion de procedimientos.

manuales, instructivos y demés documentos de los procesos a través de efercicios de.

auditoriainternay seguim ent

Actuslzaciones peridlcss de los riesgos en os procesos. donde se iéntc nuevos,

riesgos de u entorno y los controles p: gar

Seour fortaleciendo 1a verifcacion de afcara g6 jos ontroles en provesdores de

Servicios con el objetivo de mitigar riesgos relacionad

Frocedimento istema nsluclond do Soludes (35 o wauts dl cudl se copure o
informacion y de las necesidades de informacion por parte de los procesos y asi

Cumplmients a a8 méias e temas de b v
institucional.
La entidad cuenta con los medios de informacion, boletin de comunicacion interna,
intranet. correos masivos
st con el manual de Comunicaciones, donde ss defin el vocero responsabe

pavaadvuigacion do a formacion ante o8
Manual de comunlcacion Interna - EEOMOO7  publicado e Iacaracterzactn del proceso
de Gestion de Comunicaciones, dentro de la pagina web institucional.

Se ejecuta ejercicio de auditoria interna, realizado a los Sistemas de Gestion de la
Universidad para a oficina asesora de Comunicaciones.

Seguimiento alos planes de mejoramiento de las politicas del MIPG segundo semestre!
vigencia. Matriz de flujo de comunicaciones d 50 de la universidad, Ia cual
se actualiza anvalmente por cada uno de Ios procesos. Encuesta de satisfaccion de!
usuario, publicada en la péginaweb institucional

Continuar con el seguimiento de Ios planes de mejoramiento, derivados de la auditoria)
interna de accesibilidad web, realizada en el segundo semestre de vigencia 2021 por el
direccion de Control nterno,

La universidad de Cundinamarca cuenta con los siguientes procedimientos: SCIPLL -
mpaRamiento, Asesoramiento y Seguimiento por parte de Control Interno -, SCIP04 -

Auditorfa Interna - 2 - Acciones Correctivas y de Mejora - Se revisan [0

resultados de auditoria y seguimientos en el marco del comité SAC y revision por Ia

direccion y funciones.

81 plan anual de auditorias de I Universidad de Cundinamarca fue construido tomando|

como base los lineamientos establecidos en la Guia de auditoria interna basada en

riesgos paraentidades publicas del DAFP.

Seguimiento periodico a través del aplicativo "acciones correctivas y de mejora’ del

avance o cumplimiento de las actividades definidas en cada plan de mejora.

Publicacion del estado de avance de los planes de mejoramiento institucionales|

trimestraimente, en el link: hitpswww ucundinamarca edu.cofindex php/control

interno.

Se realiza la propuesta de la estructura general del esquema de lineas de defensa

través de mapeo de las comisiones y comité SAC dentro de la entidad y propuesta de las

funciones estandar para cada comision, asimisma que se reporta las entradas y salidas,

de tiempos establecidos

Nvel de Cumplimiento

componente presentado

en elinforme anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

La entidad se encuentra en proceso de socializacion e implementacion del c6digo|
autonomico de la universidad de Cundinamarca a toda su comunidad en general
asimismo se encuentra el Plan Esuralégico de Talento Humano orientado al
fortalecimiento de las praciicas para generar una mejor gestion de los servidores.
pblicos, el cual esta proceso de aprobacion
Corre institucional de denuncias denominado
denunciacorrupcion@ucundinamarcaedu.co, publicado en la pégina web|
institucional. Destinado como canal de denuncias a temas de corrupcion of
irreguiaridades que se presenten en la entidad,

ceso de actualizacion del procedimiento “Gestién de Riesgos y Oportunidades
ESGPOS, articulado de acuerdo a la guia de gestion del riesgo establecida por el
arP.

e los planes de establecidos para el
cumplimiento de las politicas del MIPG, seguimiento a través de ejercicio de.
auditorias vigencia 2021

matrices de riesgos de l0s procesos de la institucion, se define la
Columna HERRAMIENTA YIO FUENTE DE DATOS, en la cual s estructura de control a
partir de los cambios en procesos, procedimientos, u olras herramientas

Avance final del

omponente

La entidad establece seguimientos trimestrales al cumplimiento o avance de los.
indicadores de gestion, realizado por el gestor responsable de cada proceso y)
reportado a a oficina de calidad, adicionaimente a través de ejercicio de auditoriase.
realizan seguimientos al cumplimiento de los indicadores del plan de accion.
La institucion cuenta con la caracterizacion de procesos establecida en el modelo|
de operacion digital, publicado en la pagina web institucional link
htps i ww.ucundinamar ca.edu colsgcl
Pan de desarrollo de Ia universided ol cual se encuentra publicado en el
htips ww:
sueaconai - rano 0202055
ocese e sctialzcitn del procediniento sso70s - cemrion 0e REsaos
UNDADES, artculado de acuerdo A a quia de gestion del riesgo establecidal
por el DAFP.
Dentro del ejercicio de revision por la direccidn y lacomision de Control Interno, se-
revisan de los resultados de los seguimientos establecidos a las matrices de.
riesgos y la eficacia del control y con el fin de identificar si se han materializado.
algan riego y definir acciones atoma
Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2021 y la matriz de riesgos de
corrupcion 2021 de todos los procesos de la universidad, la cual se encuentra)
publicada en el link.
htips ww "
institucionalidireccion-de-planeacion-instilucional.

La nstucion dentro de os efscicas ds auditoris. ha revisado l cum plimienta de
los procedimientos y los controles definidos en los mismos, asimismo en
Verifacion e 1 poica de.Gontel Imerno. durante Ios sjorcicas de avctarl
interna, se realiza verificacion a division de funciones dentro de los
procedimentos de los procesos de la universidad.

Modelo de operacion digital, donde se encuentra establecida la estuctura de.
control de los procesos de la entidad.

L entdad cuentacon os procedimiento ASPs: GESTION DE PROYECTOS T ASPLs
MANTENMIENTO DE RECURSOS INFORMATICOS, ASIP16 - SISTEMAS DE INFORMAC
Resolacon 09 do 2017 or 1 oo adopa 1 Sstoma do Gesonde Saquridad de
lainformacion

Inormes ssguimient porpate de Conrol nerno 8 a3 rlesgas geos pracesa de
la Unive e Cundinamarca, en referencia a riesgos con actividades
ercarizados, en relacon a Ios coniroles mplementados por proveedores. de
servicios.

Seguimiento a la matriz de riesgos y sus controles de acuerdo a los lineamientos.
definidos por el DAFP y el procedimiento de riegos y oportunidades de la entidad.

Aplicativo de Sistema Institucional de Solicitudes (SIS), el cual permite a los.

usuarios (Alta direccion, Directore: a) realzar solicitudes of
requerimientos de informacion a las diferentes dreas o procesos de la entidad
ransparencia y acceso a la informacion publicada en el

¥ 1« pubicacion

e pan amicorrunelon y e atanein o hsaaaang igoneis 071

Procedimientos ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - SACPOL, ATENCION|

A SUGERENCIAS Y FELICITACIONES - SACPO2 y se aplican a través del aplicativo SAIC,
donde se realiza todo el tramite de recepcion, clasificacion y andisis de solicitudes.
realizadas por el usuario.

La enidst cuents con una encuesta de satisfaceion del usuario externo,
enta

el plan de con los.
medios. e informacion, boletn e comunicaion interne, miaret, correds

Se realizara proceso de auditoria interna tercerizada para el segundo periodo
académico de la vigencia 2021 con el proposito de evaluar la eficacia de los canales.
e comunicacion, establecidos dentro de la universidad.

1%

Laentidad a través del comité SAC, realizala revision, ajustes y aprobacion del plan
anual de uditoria vgencia 2021y seguimiento a través de a comision de Control
interno ala ejecucian de las auditorias programad:

Sequimients semestral de Ia gesun del riesgo y efcaciade controles por parte de
control interno

Socializacion en la comisidn de control interno de los resultados del seguimiento!
semesiral de la gestion del riesgo y eficacia de controles por parte de control
interno

Procedimiento "ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA', donde se defina la
metodologia para el manejo y tratamiento de los planes de mejoramiento de|
acuerdo a los resultados de las auditorias internas como externas, asimisma el
seguimiento y reportes por parte de la direccion de Control Interno, al
cumplimiento de las acciones correctivas en los tiempos definidos por el gestor
responsable de cada plan

Dentro de la comision de Desempefio Institucional se reaiza un informe.
trimestramente de estado de las peticiones quejas o reclamos dentro de la
entidad, con el fin de tomar acciones donde haya lugar




