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Fusagasuga, 2021 — 02 — 08.

Para: Doctor:

ADRIANO MUNOZ BARRERA
Rector
Universidad de Cundinamarca.

Asunto: INFORME EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO, VIGENCIA
2020.

La direccion de Control Interno en cumplimiento de la dispuesto en el articulo 156 del
Decreto 2106 de 2019, donde se establece que “se debera publicar cada seis (6)
meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacién independiente del
estado del sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave.”, realiza la evaluacion del sistema de control interno y sus 5
componentes, obteniendo como resultado la siguiente informacion:
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1. AMBIENTE DE CONTROL

La universidad de Cundinamarca sigue trabajando en la mejora continua con el
fortalecimiento de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) y su articulacién con el Sistema de Control Interno, a través de la formulacion
de planes de trabajo con las areas o procesos de la entidad, y asi garantizar el
cumplimiento de todas las politicas institucionales.

Proyeccion del Plan Estratégico de Talento Humano, orientado al fortalecimiento de
las practicas para generar una mejor gestion de los servidores publicos a lo largo de
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su ciclo de vida al interior de la entidad (ingreso, desarrollo y retiro), el cual se
encuentra pendiente para su aprobacion,.

En referencia a las evaluaciones de actividades de ingreso de personal, la institucion
cuenta con los siguientes procedimientos:

v' Seleccion de Personal.- ATHPO1, para lo cual es necesario tener en cuenta
las siguientes actividades:

Se tienen definidos los perfiles para los docentes.

Se cuenta con la evaluacién de competencias ATHI22.

Se cuenta con el Banco de Talento Academico y de Personal
Administrativo.

Los consejos de facultad seleccionan el personal y las hojas de vida
son valoradas por el Comité del Profesor y por el Comité Interno de
Asignacion de Puntaje.

>
>
>
>

v Induccién y Reinduccién. - ATHPO02. En desarrollo de este procedimiento se
debe tener en cuenta la realizacion de las siguientes actividades:

» Lainduccion se hace en linea y es requisito para la contratacién.
» ElPlan Estratégico de Talento Humano cuenta con lineamientos sobre:
Ingreso y Adaptacion del Personal.

En desarrollo de las actividades de mantenimiento del personal, se encuentran:

v" Proceso de SST. Proceso: ATHP012 “Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo”

v" Proceso de Bienestar Social Laboral: ATHP04.

v" Actividades de Reinduccién de Personal.

En el Plan Estratégico de Talento Humano cuenta con lineamientos relacionadas con
el mantenimiento de Talento Humano: Calidad de Vida Laboral, Bienestar e Incentivos
y Remuneraciones.

En cuento a los mecanismos que la entidad tiene para tratar los conflictos de interés,
los funcionarios contratistas deben diligenciar la declaracién de Bienes y Rentas en
el SIGEP, Diligenciar el formato de Conflicto de Intereses, manifestar si se encuentra
inhabilidad y conflicto de intereses (contratos de docentes, término fijo y los de planta
a través del acta de posesidn), adicionalmente se solicita la Declaracion de Rentas a
los Directivos.

Aprobacion del cédigo autondmico (codigo de integridad) de la universidad de
Cundinamrca, el cual se encuentra en proceso de divulgacién dentro de la institucion.
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Creacion del “Cédigo de Etica del Auditor Interno” - SCIMO0O05, publicado en la
caracterizacion del proceso de Control Interno.

Aprobacion del esquema de lineas de defensa dentro de la entidad, por parte del
comité SAC en la vigencia 2020.

Para la vigencia 2021 se realizara verificacion a través de auditoria interna, del
conocimiento del Cédigo Autonémico con los procesos de la Universidad y verificacion
del cumplimiento del plan Estratégico del Talento Humano.

Frente a la detencién y prevencion de uso inadecuado de la informacién privilegiada,
la entidad trabaja bajo los Lineamiento definidas por al DAFP, en relacion a la
publicacion de la informacion de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica. Los funcionarios de la entidad firman la clausula de
confidencialidad de la informacion y tratamiento de la Informacion, establecido en el
Formato de Confidencialidad, Formato de Tratamiento de la Informacion.

La entidad cuenta con un correo institucional de denuncias denominado:
denunciacorrupcion@ucundinamarca.edu.co, publicado en la pagina web
institucional. Destinado como canal de denuncias a temas de corrupcién o
irregularidades que se presenten en la entidad.

Creacion de la Comision de Control Interno en la entidad, a través de la resolucién
026 de 2020 - Sistema de Aseguramiento de la Calidad, “Por la cual se modifica la
resolucion 156 del 1 de noviembre de 2017 "por la cual se crea el sistema de
aseguramiento de la calidad de la universidad de Cundinamarca SAC-U
Cundinamarca”. Donde se definen las funciones y roles de la comision.

Matriz de indicadores del plan de accién, la cual es publicada trimestral. Informe de
gestion institucional donde se muestra el cumplimiento de las metas por frente
estratégico, acordes al plan estratégico y plan de desarrollo. Informacién publicada
en el link: https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/planeacion-
institucional/direccion-de-planeacion-institucional.

La Direccién de Control Interno realiza semestralmente seguimiento a la eficacia de
los controles dentro de las matrices de riesgos por cada uno de los procesos del
Modelo de Operacion Digital, adicionalmente en ejercicio de auditoria interna se
verifica el cumplimiento de actividades y controles definidos en los procedimientos de
la caracterizacion de los procesos de la universidad, resultados definidos en los
informes de auditoria.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/planeacion-institucional/direccion-de-planeacion-institucional
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/planeacion-institucional/direccion-de-planeacion-institucional

ADOro06-vs

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA , .
-(FUSAGASUGA) - Pagina 4 de 13

2. EVALUACION DEL RIESGO

Seguimientos realizados por parte de la Direccién de Control Interna a la matriz de
riesgos institucionales, dando asi, cumplimiento a lo establecido en el procedimiento
“‘Gestion de Riesgos y Oportunidades ESGPO05”, el cual dentro de su alcance,
requisitos y condiciones generales para el desarrollo del procedimiento, se
encuentran definidos los lineamientos requeridos, asimismo se cuenta con un
indicador de gestion denominado "Eficacia del control de los riesgos”, el cual nos
permite evaluar la pertinencia de los controles definidos para la mitigacién de los
riesgos y asi tomar acciones donde haya lugar.

La entidad, en la pagina web institucional link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/sgc/, se cuenta con una matriz de riesgos
institucionales donde se hace el cruce de informacion de todos los procesos de la
universidad y asi identificar los riesgos institucionales, a continuacion se relaciona el
mapa de riesgos de la universidad de Cundinamarca vigencia 2020:

MAPA DE RIESGOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

IMPACTO
Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastrofico (5)
PROBABILIDAD

Raro (1)
Improbable (2)
Posible (3)

Probable (4)

Casi seguro (5)

COLOR INTERPRETACION DE LA ZONA CANTIDAD DE RIESGOS POR ZONA PROMEDIO DE RIESGO DEL PROCESO
Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION NIVEL

| | Zzona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo
Zona de riesgo alta: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir

Tabla No. 1. Mapa de Riesgos Institucional de la Universidad de Cundinamarca. Fuente: Matriz de
Riesgos y Oportunidades del
Proceso de Calidad.

En la institucién, se definen acciones a tomar de acuerdo a la metodologia definida
en planes de mejoramiento, establecida por el proceso de Control Interno en el
procedimiento "Acciones Correctivas y de Mejora", y actualizacién de las matrices de
riesgos de acuerdo a lo estipulado en el procedimiento de Riesgos y Oportunidades.

Se realiza actualizacion de las matrices DOFA semestralmente de todos los procesos
de la entidad, donde se identifican nuevos cambios en el entorno tanto internos como
externos. Esta actualizacion se encuentra contemplada en el procedimiento de
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“Gestion de Riesgos y Oportunidades”. Las matrices se encuentran publicadas en el
link https://www.ucundinamarca.edu.co/sgc/.

Plan estratégico 2016- 2026, el cual se encuentra publicado en la pagina web
institucional, en el link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/planeacion-
institucional/plan-de-estrateqico-2016-2026.

Plan rectoral 2019-2023 en cual se encuentra en el link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/planeacion-
institucional/plan-rectoral-2019-2023.

Plan de desarrollo de la  entidad, publicado en el link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/noticias-ucundinamarca/84-
institucional/2303-plan-de-desarrollo-2020-2023.

Modelo de operacién digital, publicado en la pagina web institucional link:
https://www.ucundinamarca.edu.co/sgc/.

Documento plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano y la matriz de riesgos de
corrupcién de todos los procesos de la universidad vigencia 2020, publicados en el
link: https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/planeacion-
institucional/direccion-de-planeacion-institucional.

La direcciobn de Control Interno realiza seguimiento a la matriz de riesgos de
corrupcién cuatrimestralmente, dando cumplimiento a lo establecido en la ley 1474 de
2011, el cual es llevado a la comisién de Control Interno para la socializacién de los
resultados y son publicados en la pagina web institucional en el espacio de control
interno link: https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/control-interno.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

La universidad de Cundinamarca cuenta con la certificacion de la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 9001:2015, para lo cual se define el modelo de operacién
digital, donde se encuentra establecida la estructura de control de los procesos de la
entidad.

De acuerdo al procedimiento “Gestién de Riesgos y Oportunidades ESGP05”, donde
se tiene definidos los controles y seguimientos por parte de la direccién de Control
Interno, dentro de la caracterizaciébn de los procedimientos, se especifican los
controles que garantizan el éptimo cumplimiento de las actividades en los mismos.
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Sistema de gestién de Seguridad de la Informacién”, la cual se encuentra en proceso
de implementacion.

En cuanto a la identificacion y documentacion Dentro de la matriz DOFA, se han
identificado debilidades en referencia a la falta de personal en cada proceso, lo cual
se han identificado controles en relacion al apoyo a través de personal tercerizado (ej:
pasantes) y una adecuada distribucion de funciones.

Actualizaciones periédicas de las matrices de riesgos en los procesos de la entidad,
donde se idéntica nuevos riesgos de acuerdo a su entorno y los controles para
mitigarlos.

La entidad no cuenta con matrices de segregacién de funciones, sin embargo, dentro
de los planes de trabajo para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), se tiene proyectado dar cumplimiento en la vigencia 2021, sin
embargo, a través de los requerimientos del desarrollo de software se establecen los
roles y las funcionalidades en materia de aplicativos dentro de la institucion. Se cuenta
con el “Instructivo Gestion de Acceso a Servicios Informaticos, y Gestion de Acceso
a Usuarios de Servicios Informaticos - ASIP20”.

Dentro de las actividades de control en relevancia a la infraestructura tecnolégica, se
cuenta con los procedimiento ASIP19 - Gestibn de Proyectos TI, ASIP18 -
Mantenimiento de Recursos Informaticos, ASIP16 - Sistemas de Informacion,
Resolucion 088 de 2017 por la cual se adopta el Sistema de gestion de Seguridad de
la Informacion.

Manual— Politica de Actualizacién y Renovacién de Infraestructura Tecnoldgica, se
encuentra en proceso de aprobacion y publicacion.

Actividades de control para los proveedores de tecnologia, se realiza a través de la
supervision del contrato, Guia para Supervisores e Interventores - ABSGO003
contemplada en los procedimientos “Adquisicion de Bienes, Servicios u Obras
Contratacion Directa - ABSPO1” y “Supervisores e Interventores - ABSP18”.

Para la actualizacidbn de procesos y procedimientos se cuenta con el aplicativo
“Sistema de Actualizacion de Documentos (SAD)”, asimismo dentro de la gestién de
cambio se tiene definido el cambio de imagen institucional en los documentos de los
procesos, para lo cual se establecen dos afios para hacer toda la transicién de
documentos dentro de la institucion.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La universidad de Cundinamarca cuenta con la creacion del manual de comunicacion
interna - ECOMO0Q7, el cual se encuentra publicado en la caracterizacion del proceso
de Gestién de Comunicaciones, dentro de la pagina web institucional.
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Procedimiento SIS — “Sistema Institucional de Solicitudes” a través del cual se captura
la informacioén y de las necesidades de informacién y dar cumplimiento a las metas
institucionales en temas de posicionamiento y comunicacién institucional,
adicionalmente a través de plan de medios, plan de comunicaciones y plan de
mercadeo.

Matrices de flujo de comunicaciones actualizadas peridédicamente por los gestores
responsables de cada proceso y publicadas en la caracterizacion de los procesos,
adicionalmente se cuenta con los procedimientos “Atencidén a Peticiones, Quejas y
Reclamos - SACPO01, Atencion a Sugerencias y Felicitaciones - SACP02” y se aplican
a través del aplicativo SAIC, donde se realiza todo el tramite de recepcion,
clasificacién y analisis de solicitudes realizadas por el usuario.

La entidad cuenta con un items en la pagina web institucional, donde se publica todo
lo relacionado con la ley de transparencia y acceso a la informacion publica link
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/ley-de-transparencia, y la publicacién
de plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

Medios de comunicacion institucionales: periédico UCundinamarcaS21, revista
Generacion Siglo 21, UCundinamarca Radio, Comunicados de prensa, Pagina web
institucional y redes sociales (Facebook, Youtube, twitter).

Manual de Comunicacion de crisis, donde se define el vocero responsable para la
divulgacion de la informacion ante los medios de comunicacion autorizados por la
Universidad.

La universidad cuenta con el correo institucional
guejasyreclamos@ucundinamarca.edu.co, donde los usuarios pueden realizar
peticiones quejas reclamos o0 denuncias andénimas y estas se remiten al area
pertinente para su contestacion y se da respuesta al correo anexo del usuario
denunciante, no obstante de debe seguir fortaleciendo los mecanismos de control en
cuanto al analisis y verificaciébn de la eficacia de los procesos y procedimientos,
implementados en la informacion y comunicacién dentro de la entidad, los cuales se
realizaran a través de seguimientos por parte de Control Interno para la vigencia 2021.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

La Universidad con el apoyo de la Direccién de Control Interno define, aprueba y
ejecuta el programa anual de auditoria vigencia 2020, revisado y aprobado en el
comité SAC, verificacibn mediante auditoria interna con firma tercerizada al
cumplimiento de los requisitos definidos en la NTC ISO 9001:2015, realizada en la
segundo semestre del 2020. A continuacion se relaciona la ejecucion del plan anual
de auditorias internas vigencia 2020:
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Ejecucion Programa de Auditoria Interna, Vigencia 2020

v

v

Auditoria Derechos de Autor. Reporte de fecha 20/03/2020.

Auditoria Integral Proceso Gestién Documental. Informe final de auditoria de
fecha 20/03/2020.

Auditoria Integral Proceso Gestion Financiera. Informe final de auditoria de
fecha 28/04/2020.

Auditoria Integral Proceso Gestion Formacion y Aprendizaje. Informe final de
auditoria de fecha 06/11/2020.

Auditoria Integral Proceso Gestion Bienestar Universitario. Informe final de
auditoria de fecha 21/07/2020.

Auditoria Integral Proceso Gestion Planeacién Institucional. Informe final de
auditoria de fecha 07/09/2020.

Auditoria Interna Proceso Gestion Interaccion Universitaria. Informe final de
auditoria de fecha 18/09/2020.

Auditoria Integral Proceso Gestion Talento Humano. Informe final de auditoria
de fecha 11/11/2020.

Auditoria Integral Proceso Gestién Bienes y Servicios. Informe final de
auditoria de fecha 18/11/2020.

Auditoria Integral Proceso Gestibn Apoyo Académico. Informe final de
auditoria de fecha 16/12/2020.

Auditoria Integral Cuerpos Colegiados. Informe final de auditoria de fecha
23/12/2020.

Auditorias Tercerizadas

v

v

Auditoria al Sistema de Gestién Calidad, requisitos Norma ISO 9001:2015.
Informe final de auditoria de fecha 07/09/2020.

Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, requisitos
Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, Resolucién 0312 de

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOro06-vs

UDEC

UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA . .
-(FUSAGASUGA) - Pagina 9 de 13

2019 y Norma ISO 45001:2018. Informe final de auditoria de fecha
26/11/2020.

Socializaciones de los resultados de las auditorias realizadas por el proceso de
Control interno, los cuales se llevan a la Comision de Control Interno y comité SAC
de la entidad.

Dentro del procedimiento de “Gestion de Riesgos y Oportunidades”, se definen las
responsabilidades y las actividades de la segunda linea de defensa, a fin de contar
con informacion clave para la toma de decisiones.

Procedimientos " Acciones Correctivas y de Mejora" y "Elaboracion y Seguimiento a
Planes de Mejoramiento con Entes de Control Externo”, establecidos por la Direccion
de Control Interno, donde se referencia la metodologia a utilizar para el manejo de los
planes de mejoramiento de acuerdo a los resultados de las auditorias internas como
externas y los respectivos seguimiento por parte de Control Interno al cumplimiento o
avance de dichos planes: a continuacion se referencia el estado de los planes de
mejoramiento a corte de diciembre de 2020:

Estado de planes de mejoramiento internos “Aplicativo Acciones Correctivas y
de Mejora”

PLANES DE MEJORAMIENTO ABIERTOS EN ESTADO
AGREGADO Y EN EJECUCION

39 Flanes de mejoramiento
en estado agregado.

67%

80 Planes de
mejoramiento enejecucion.

AGREGADOS EN EJECUCION Total, Planes de
mejoramiento abiertos, en
estado agregado y en
ejecucion a partir de la
vigencia 2018.

Grafico No. 1. Total, Planes de Mejoramiento agregados y en ejecucion.
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Estado Plan de Mejoramiento de Condiciones Institucionales

SEGUIMIENTO

CON CORTE A
11 DE DICIEMBRE
DE 2020

Entregables: 8 ° 9%

% Avance 80.9 %
% Pendiente 19.1 %

Gréfico No. 2. Porcentaje de Avance del Plan de Condiciones Institucionales con corte a diciembre de 2020.
Principales Retrasos:

v Sistema de Evaluacion del Desempefio profesoral actualizado. (0%).

v" Documento reglamento estudiantil actualizado. (75%)

v" Documento estudio de necesidades y requerimientos del personal docente por
programa académico. (50%)

v Sistema de informacién a graduados actualizado. (50%)

Estado Plan de Mejoramiento de Condiciones Iniciales.

SEGUIMIENTO

CON CORTEA
27 DE ENERO DE 2021

Entregables: 28

% Avance 86 %
% Pendiente 14 %

Gréfico No. 3. Porcentaje de Avance del Plan de Condiciones Iniciales con corte a diciembre de 2020.
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Principales retrasos:

v Desarrollar el proceso de actualizacion de equipos y licencias requeridas por
el programa de Musica”. (33%).

Estado Plan de Mejoramiento de Reacreditacion

SEGUIMIENTO

CON CORTE A
27 DE NOVIEMBRE
DE 2020

Entregables: 27 1 A)

% Avance %
% Pendiente %

Gréafico No. 4. Porcentaje de Avance del Plan de Reacreditacion con corte a noviembre de 2020

De acuerdo al seguimiento realizado por parte de Control Interno con corte a 27 de
noviembre de 2020 y con base en la evidencia suministrada, se establece un
cumplimiento del 15%, equivalente al 100% respecto al porcentaje esperado de
ejecucion
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Estado Plan de Mejoramiento Saber Pro

SEGUIMIENTO Lic. Ciencias Sociales
CON CORTEA

31 DE DICIEMBRE Enfermeria I
DE 2020

Masica e E24
Lic. Ed. Fisica, Rec.y Deportes I
Zootecnia NN g

V4 Administracion de Empresas N e
Programas L .

Smi L
Académicos Ingenieria Electronica

Gréfico No. 5. Porcentaje de Avance del Plan de mejora saber Pro con corte diciembre 2020.

En referencia a la evaluacion de los servicios tercerizados, la universidad cuenta con
el procedimiento "Adquisicion de Bienes, Servicios u Obras Contratacién Directa”, y
el formato "Reevaluacion de Proveedores de Servicios", donde se define los criterios
para la evaluacion de proveedores dentro de la Universidad.

6. Conclusiones

v' La universidad de Cundinamarca se encuentra trabajando en el proceso de
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), para
lo cual, ha desarrollado planes de trabajo con las diferentes areas o procesos
de la entidad, a fin de dar cumplimiento a las politicas establecidas en dicho
modelo, articulandose con el Sistema de Control Interno que a nivel general
se encuentra operando adecuadamente dentro de la institucion. Puntos
importantes por resaltar es la aprobacién del esquema de lineas de defensa,
gue permitira identificar el grado de responsabilidad y participacion dentro del
Sistema de Control Interna a todos los procesos de la universidad.

v' La universidad de Cundinamarca con el apoyo de la direccion de Control
Interno ha definido el esquema de lineas de defensa dentro de la entidad, el
cual fue revisado y aprobado por el comité SAC (Comité de Aseguramiento a
la Calidad), la entidad se encuentra en proceso de implementacion de dicho
esquema.
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v' Es de resaltar que dentro de la caracterizacion de procesos y procedimiento,
se establecen las responsabilidades de la ejecucién de actividades y controles
a través del Modelo Operacional Digital.

v El Sistema de Control Interno es efectivo dentro de la universidad, toda vez
gue ha permitido establecer procedimientos, en referencia a la Administracién
de Riesgos, que permite definir roles y responsabilidades con referencia a la
ejecucion de los controles para la mitigacion de los mismos, adicionalmente
establecer metodologias de auditoria interna, evaluacién independiente y
seguimientos, que nos ayudan a identificar posibles incumplimiento
normativos o debilidades y asi poder establecer acciones que nos ayuden a la
mejora continua.

Firmado digitalmente por: Carolina Gomez Fontecha
Unidad organizacional: UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Fecha: 08/02/2021 17:26:42

CAROLINA GOMEZ FONTECHA
Directora Control Interno.

Transcriptor: Ximena Guarnizo

Anexos: 1. Informe estado de implementaciéon MIPG.
2. informe evaluacién Sistema de Control Interno, |l semestre de 2020.

17.30
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Fusagasuga, 2021-02-01.

Para: Doctor(a) CAROLINA GOMEZ FONTECHA
Directora de Control Interno
Universidad de Cundinamarca
Asunto: INFORME DEL ESTADO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Teniendo en cuenta las responsabilidades contraidas en el marco de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), la
armonizacién y articulacion de los procesos, buscando la eficiencia, eficacia,
efectividad y modernizacion de la gestién institucional de la Universidad de
Cundinamarca, presentamos este informe de avances en la gestion y articulacion
del modelo MIPG.

Cabe resaltar que, aunque la universidad como ente autbnomo no es sujeto
obligado de la implementacion del Modelo, si lo es, de las politicas de desempefio
institucional. Y buscando la mejora continua, se presenta un informe que recoge los
aciertos, desaciertos y avances en la implementacién del modelo.

Se recoge el resultado de la medicién del indice de Desempefio Institucional
(FURAG 2019) como se observa en la tabla N° 1 resultados de la medicion por
politica, siendo la Integridad la que obtuvo un puntaje por debajo del porcentaje
total. 62,1 frente a un 72,6 de resultado del indice de desempefio Institucional. Y de
mas alto puntaje la politica de racionalizacién de tramites, lo cual responde a las
acciones de racionalizacion implementadas y al 100% que arroja el reporte ante el

SUIT.
Tabla N° 1 resultados de medicion por politica
RESULTADOS MEDICION POR POLITICA
POLITICA |POLITICA9 POLITICA 10 | POLITICA 11 |POLITICA 12 |POLITICA |POLITICA
2 Transparencia, | Servicio al Racionalizacion | Participacion | 14 Gestion | 16 Control
Integridad | Acceso ala ciudadano de Tramites Ciudadana en | Documental |Interno
Informacion y la Gestion
lucha contra la Publica
Corrupcion
62,1 73,8 73,8 81,5 71,3 68,3 72,6
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Por otro lado, se recogen los autodiagndsticos desarrollados por la universidad, con
el fin de conocer las falencias y apostarle a la mejora continua y al incremento del
porcentaje en el indice del desempefio institucional. Como se evidencia en la tabla
N° 2 son quince politicas las que tienen incidencia en el desarrollo de la gestién de
la universidad, de las cuales cinco se encuentran en actualizacion de su
autodiagnéstico y las otras diez, el 70% de ellas estan sobre el promedio del grupo
par (68.7) lo que implica que se estan haciendo las cosas bien, pero la universidad

esta llamada a la mejora continua.

Tabla N° 2 Resultados de los autodiag

nosticos Ucundinamarca 2020

Politica de Autodiagnéstico
Politica - Gestion Estratégica del

Area responsable

% de Avance.

Direccion de Talento Humano 67,3
Talento Humano
Politica - Integridad Planeacion Institucional 67,3
Politica - Planeacion Institucional Planeacion Institucional Eq avance de
diagnostico

Politica - Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de
Procesos

Planeacion Institucional
Oficina de Calidad

En avance de
diagnostico

Politica - Gobierno Digital

Direccion de Sistemas y

En avance de

Tecnologia diagnostico
Politica - Seguridad Digita Direocion de Sistemas y En avance de
Politica - Defensa Juridica Direccién Juridica 74%
Politica - Servicio al ciudadano Atencioén al Ciudadano 88,3%
Politica - Racionalizacién de Tramites |Planeacion Institucional 89,4
Politica - Participacién Ciudadana en |Planeacién Institucional 83.3

la Gestion Publica

Peticiones quejas y Reclamos

Politica - Seguimiento y Evaluacién del

Planeacion Institucional

En avance de

Desempeifio Instituciona diagnostico
" . Planeacion Institucional
Politica - Transparencia, Acceso a la - C
. Oficina de Comunicaciones
Informacion y lucha contra la : . : 90,7%
” Direccion de Sistemas 'y
Corrupcion .
Tecnologia
Politica - Gestion Documental Archivo Documental 86,3
Planeacion Institucional
Investigacion
Politica - Gestion del Conocimiento Autoevaluacion 40%
Talento Humano
Direccion de Sistemas y
Tecnologia
Politica - Control Interno Direccién de Control Interno 74%
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De tal manera, que comparando el indice de Desempefio Institucional del periodo
2019 con los autodiagnosticos realizados en el transcurso de la misma vigencia, se
puede evidenciar que se ha logrado una mejora y planes de accién del 7,7% y con
la formulacién de los planes de mejoramiento para la implementacién del modelo
MIPG desde el direccionamiento estratégico y la planeacién, se espera un
incremento en el indice de Desempefio Institucional del 12% y lo podremos
materializar en el reporte del FURAG 2020.

Cabe resaltar, que se han duplicado las acciones de mejora para aquellas politicas
gue tuvieron un puntaje por debajo del grupo par, y es alli donde se podra tener un
incremento en el puntaje. Sin dejas de un lado las acciones de mejora de las demas
politicas. Pues siendo una institucién del Siglo XXI esta llamada a la mejora
continua.

La politica de Talento Humano aun cuando se han adelantado acciones de mejora,
debe fortalecer su plan de accién en torno al componente de retiro, y en torno a las
categorias de provision de empleo; Meritocracia; Contratista como se puede ver en
la grafica N° 1.

TALENTO HUMANO

Dentro del autodiagndstico de las Matriz GETH se evidencia que las rutas de
creacion de valor que deben tener una prioridad dentro del plan de accién son: la
Ruta del Andlisis de Datos que permita tener estrategias o herramientas para
conocer el talento, conocer y entender a las personas a través de los datos; la Ruta
de la Calidad donde se pueda crear la cultura de hacer las cosas bien; al igual que
la generacion de una cultura de la integridad para lo cual ya se iniciaron acciones de
mejora y de apropiacion del Cédigo Autonémico de la Ucundinamarca, y con la
adopcion, divulgacion y apropiacién del Cédigo Autondmico de la universidad las
acciones transversales a la cultura de la integridad tendran una mejora significativa.
Pues es, desde la integridad y los valores del servidor publico que se logran las
instituciones comprometidas y en constante adaptacion a los cambios.

Gréafica N° 1 Resultados autodiagndstico matriz GETH
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POLITICA DE INTEGRIDAD (CODIGO AUTONOMICO)

Entendemos, que en el marco de la implementacion del modelo MIPG y en miras a
ser una institucién del siglo XXI que responda a las necesidades de nuestros grupos
de interés, debemos operar bajo una cultura de integridad. Para ello, teniendo en
cuenta, los lineamientos de Funcién Publica y los resultados del indice de
Desempefio Institucional (FURAG) 2019, realizamos el autodiagnéstico de Funcion
Publica para el codigo de integridad, partiendo de acciones ejecutadas como el
disefio e implementacion de un cronograma de actividades que permitan desarrollar
las actividades de gestidn y tener como resultado una institucion con una cultura de
la integridad establecida y el incremento del porcentaje en el indice de desempefio
institucional, (el cual para la vigencia 2019 tuvo un puntaje de 62,1 como se puede
evidenciar en la tabla N° 3). Y luego de implementar las acciones de mejora
nombradas anteriormente, hacer uso de la caja de herramientas para la integridad,
aprobar el Cdodigo de Integridad para la universidad denominado Cédigo Autonémico
Generacion Siglo XXI, se realiza el autodiagnéstico de la entidad vigencia 2021 el
cual arrojo como resultado de 67,3 estamos convencidos que en el momento que se
logren materializar las acciones plasmadas en el cronograma de la integridad
lograremos estar por encima de los resultados del grupo par. Para ello, contamos
con un Cédigo Autondémico que recoge las necesidades de la institucion y generara
la cultura y el ambiente de control e integridad. Como también, contamos con el
“‘Reto de la Integridad” una estrategia pedagdgica que busca que los funcionarios
apropien los valores del servidor publico y se forje una cultura de la integridad y un
ambiente de control propicio para el desarrollo institucional.

Tabla N°3 Resultados de la Politica de Integridad FURAG 2019
INTEGRIDAD

IOSINTEGRIDAD IO6INTEGRIDAD I07INTEGRIDAD
Cambio cultural Gestion adecuada | Coherencia entre
basado en la de conflictos de la gestion de
implementacién del interés y riesgos con el
cédigo de integridad | declaracién control y sancion
del servicio publico oportuna de bienes
y rentas
40 56,5 69,1

GESTION DOCUMENTAL

Dentro de las normas técnicas y las practicas utilizadas para gestionar los
documentos y la informacion de la universidad se evidencia un incremento del 18%
en relacion a lo alcanzado en el reporte de la vigencia 2019 al FURAG pasando del
68,3 al 86,3 como se observa en el resultado del autodiagnéstico, confrontado con

el resultado del indice de desempefio institucional relacionado por componentes de
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la politica en la tabla N°4 buscamos que el puntaje que se obtuvo en el
autodiagnostico se materialice en el reporte del FURAG para la vigencia 2020.

Tabla N° 4 Resultados del IDI para la politica de Gestion Documental
RELACION IDI PARA GESTION DOCUMENTA

I65GESTION I66GESTION I67GESTION I68GESTION I69GESTION
DOCUMENTAL | DOCUMENTAL | DOCUMENTAL | DOCUMENTAL | DOCUMENTAL
Calidad del Calidad del Calidad del Calidad del Calidad del
Componente Componente Componente Componente Componente
estratégico administracion | documental tecnolégico cultural
de archivos
34,5 64,5 78,3 82,4 64,5

ESTRATEGIA PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES

La universidad de Cundinamarca cefiida a la normatividad vigente y a las directrices
y herramientas de Funcién Publica, dando respuesta al Decreto Ley 019 de 2012,
Decreto 4669 de 2005 y al Decreto 2106 de 2019 consolidé una estrategia para la
racionalizacion y gestién de los tramites que al dia de hoy a tenido una respuesta
positiva como se dejo ver en el informe de fecha 2020/17/21 presentado a la
secretaria general, y como se puede observar en la gestién y resultados de la
plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT). Para la presente
vigencia, se tienen identificados los tramites a racionalizar, se desarrollaron mesas
de trabajo para lograr priorizar los de mayor impacto de cara al ciudadano y aquellos
gue por su racionalizaciéon beneficiarian en gran medida a nuestros grupos de
interés. Para la vigencia 2020 se racionalizaron dos tramites (Fraccionamiento de la
Matricula y Devolucién o compensacion por exceso de pagos) tramites que contaron
con el seguimiento y colaboracién de la Funcionaria de Funcién Publica para el
SUIT. Como también con el seguimiento y control oportuno de Control Interno como
se puede evidenciar en el resultado que se encuentra inmerso en el PAAC para la
vigencia 2021.

En el resultado del FURAG 2019 se puede apreciar que se obtuvo un puntaje de
81,5 como se refleja en la tabla N° 1. Mientras que en el resultado del
autodiagnostico para la racionalizacion de trdmites se obtuvo un puntaje de 89,4 lo
que significa un incremento de 7,9 puntos que acompafiados con la estrategia de
racionalizacion de tramites disefiada para el 2021 y los planes de mejoramiento
construidos se espera mantener este comportamiento a la alza y tener un buen
puntaje en el reporte al FURAG 2020. Teniendo claro que se deben identificar los
beneficios que contrae la racionalizacion de tramites dentro de la institucion y cuél
es la importancia de su gestion.
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Tabla N° 5 Resultados del FURAG 2019 para Racionalizacion de Tramites
RELACION IDI PARA RACIONALIZACION DE TRAMITES

|48RACIONALIZACION
DE TRAMITES
Identificacion de los
tramites a partir de los
productos o servicios
gue ofrece la entidad

[49RACIONALIZACION
DE TRAMITES
Priorizacién de tramites
con base en las
necesidades y
expectativas de los

ISORACIONALIZACION
DE TRAMITES
Tramites racionalizados
y recursos tenidos en
cuenta para mejorarlos

I51RACIONALIZACION
DE TRAMITES
Beneficios de las
acciones de
racionalizacion
adelantadas

ciudadanos

78,4 56,6

79,6 70,7

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Frente a la estrategia de la universidad de cara al ciudadano, tenemos la politica de
servicio al ciudadano. La cual, en el resultado del FURAG 2019 arrojo un resultado
de medicion de 73,8 y con las acciones de mejora implementadas se logré que para
el resultado del autodiagnéstico institucional incrementara en 14,5 puntos de
desempenio institucional y se espera que con las acciones enmarcadas en los
planes de mejoramiento para la implementacién del modelo MIPG se logre no solo
mantener esta tendencia a la alza en el porcentaje del puntaje del indice de
desempenio institucional sino que también aumente para el reporte al FURAG 2020.

Tabla N° 6 Resultados FURAG 2019 Servicio al Ciudadano por componentes
RELACION IDI POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

142SERVICIO AL | [43SERVICIO | 144SERVICIO | I45SERVICIO | 146SERVICIO |147SERVICIO
CIUDADANO AL AL AL AL AL
Arreglos CIUDADANO CIUDADANO CIUDADANO | CIUDADANO | CIUDADANO
institucionales Procesos y Fortalecimiento | Cobertura de | Certidumbre Cumplimiento
implementados y | procedimientos | de habilidades |los servicios |en el servicio |de
politica para un servicio | y compromiso | de la entidad expectativas
formalizada de calidad con el servicio de
de servidores ciudadanos y
publicos usuarios
79,1 69,4 49 66,8 79,5 64,1

De tal manera, que para poder mantener ese comportamiento y tender a la alza, es
necesario direccionar los planes de mejoramiento a las buenas practicas de servicio
institucionales de cara al ciudadano; como también en la atencion incluyente y de
accesibilidad. Como se puede evidenciar en la grafica N° 2 pues son estos dos
componentes los que reflejan el puntaje mas bajo, sin dejar de un lado la
responsabilidad del mejoramiento continuo.
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Gréfica N°2 Resultados del autodiagndstico Servicio al Ciudadano por
componentes
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POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Somos una institucion de cara al ciudadano que dia a dia intensifica sus acciones
con el firme propdsito de materializar su elemento translocal y estar abierta y
dispuesta para la ciudadania. Por eso se han creado acciones desde los diferentes
procesos que permitan la interaccion de la universidad con el ciudadano mas aun
estando en emergencia sanitaria y donde se reducen los canales de participacion,
de tal manera, que el puntaje resultado del FURAG 2019 el cual fue de 71,3 puntos
confrontado con el resultado del autodiagnéstico que fue de 83,3 tuvo un incremento
de 12 puntos y se espera mantener este comportamiento en miras al reporte del
FURAG 2020. Aun cuando se tienen falencias, en los planes de mejoramiento se
han adoptado medidas que respondan a la emergencia sanitaria. Y para la vigencia
entra a operar el plan estratégico de participacion ciudadana, acompafado de la
estrategia de rendicion de cuentas, y la estrategia de participacion ciudadana los
cuales ya hicieron transito en la Comision de Desempefio Institucional y alli fueron
aprobados.
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Tabla N°7 Resultados FURAG 2019 para componentes de Participacién

Ciudadana

I52PARTI | I53PARTI | I54PARTI |I55PARTI [I56PARTI |[I57PARTI |I58PARTI |I59PARTI |I60PARTI
CIPACION | CIPACION | CIPACION | CIPACION | CIPACION | CIPACION | CIPACION | CIPACION | CIPACION
CIUDADA | CIUDADA | CIUDADA | CIUDADA | CIUDADA |CIUDADA |CIUDADA |CIUDADA |CIUDADA
NA NA Grado | NA NA NA indice | NA NA NA NA
Condicion |involucram | Calidad de | Eficacia de | de Condicion | Informacié | Didlogo Responsa
es iento de la la Rendicion | es n basada | permanent | bilidad por
institucion | ciudadano | participaci | participaci |de institucion |en ee resultados
ales Sy grupos |6n 6n Cuentas ales resultados | incluyente
idoneas de interés |ciudadana |ciudadana |en la idoneas de gestion |en
para la enla para Gestion para la y en diversos
promocion gestion mejorar la | Pablica rendicion | avance en | espacios
de la publica gestion de cuentas | garantia
participaci institucion permanent | de
on al e derechos

65,4 64 73,2 67 74 61,9 81,8 58,4 62,2

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Es gratificante contar con un equipo humano que responde a las necesidades y
proyecciones de la universidad de Cundinamarca, pues en el indice de
transparencia es donde se han tenido los mejores resultados. Pues de tener un
resultado en el reporte al FURAG 2019 de 73,8 como se evidencia en la tabla N°1
en el resultado del autodiagnostico contando con acciones de mejora se paso a un
90,7 teniendo un incremento significativo de 16,9 y se siguio en la mejora continua.
Y de tener un puntaje en la vigencia 2019 de 85% se paso a tener un puntaje de 97
en el Reporte de Cumplimiento ITA a la Procuraduria general de la Naciobn como se
podré ver mas adelante y en la grafica N°3

Es notable el comportamiento al alza de la politica de transparencia y el compromiso
de la institucién en su lucha contra la corrupcion y de cara al ciudadano generando
respuestas oportunas en el marco de la emergencia sanitaria a cuenta del virus
COVID 19.

Es evidente la mejora continua, pero si le damos una mirada a la tabla N° 8 es
necesario crear acciones de mejoramiento para la accesibilidad a la informacién
publica, a la lucha contra la corrupcion y a generar una cultura de la integridad lo
cual se pretende mejorar con la adopcion del Codigo Autonémico Generacion siglo
XXl'y con el “Reto de la Integridad”

Gréfica N° 3 Resultado ITA 2019 - 2020
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INFORME RESULTADO INDICE DE TRANSPARENCIA (ITA)

Tabla N° 8 Resultados del IDI segun las acciones de transparencia
RESULTADOS DEL IDI SEGUN LAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA

129TRA [I30TRA |[I31TRA |[I32TRA |[I33TRA |[I34TRA |[I35TRA |[I36TRA [I37TRA |[I38TRA |I140TRA
NSPAR | NSPAR [NSPAR |NSPAR [NSPAR [NSPAR |NSPAR |NSPAR [NSPAR [NSPAR | NSPAR
ENCIA |ENCIA |ENCIA |ENCIA |ENCIA |ENCIA |ENCIA |[ENCIA |ENCIA |ENCIA |ENCIA
Formula | Lucha | Gestion | indice Divulga |Atencidé |Sistema |Lineami | Instituci | Gestion | Criterio
ciony contra |de de cion n de entos onalizac | docume | s
Seguimi | la Riesgos | Transpa | proactiv | apropia |seguimi |parael |[i6n ntal diferenc
ento al | corrupci | de renciay |adela |daa ento al | manejo |efectiva | parael |ialesde
Plan ony Corrupc | Acceso |informa |trdmites | acceso |y la de la acceso | accesibi
Anticorr | promoci |ion ala cion , ala segurid | Politica |ala lidad a
upcién | 6nde la Informa peticion |informa |ad de la | de informa | la
integrid cion es, cion informa | Transpa | cion informa
ad Pdblica quejas, | publica | cion renciay | publica |cién
reclamo | en publica |acceso |implem |publica
S, funcion |implem |ala entada | aplicad
solicitud | amiento | entados | informa 0s
esy cion
denunci publica
as dela
ciudada
nia
70,8 60,1 64,2 75 78,3 69,6 87,2 69,9 76,4 75,8 42,3

Dentro del Reporte de Cumplimiento ITA para el periodo 2020 se logré dar
cumplimiento al botén de transparencia, a los puntos de atencién al ciudadano.
Como mecanismos para la atencién al ciudadano dentro del contacto con el sujeto
obligado. Teniendo un puntaje de 96,4 en la Transparencia Activa y un 98 en la
Transparencia Pasiva. Lo que significa que se logré un 97 sobre 100 de nivel de
cumplimiento.
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Tabla N° 9 Resultados por dimension del reporte ITA
Mecanismos de contacto con el sujeto obligado 100
Informacién de Interés 100
Estructura orgénica y talento humano 98
Normatividad 100
Presupuesto 100
Transparencia 96.4 | Planeacién 100
Activa Control 100
Contratacién 100
Tramites y servicios 100
Instrumentos de gestién de informacion publica 100
Transparencia 98 Transparencia Pasiva 98
Pasiva

La universidad de Cundinamarca logra un porcentaje del 97% en el cumplimiento
del indice de Transparencia, indicador que mide la Procuraduria General de la
Nacion para verificar el cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la
informacién. Resultado que va en coherencia frente a los desafios que nos propone
el Modelo Educativo Digital Transmoderno — MEDIT, el Plan Estratégico 2016-2026
“Disofiando la universidad que queremos” y el Plan de Desarrollo 2020 — 2023
“Universidad de Cundinamarca Translocal Transmoderna”.

Cabe destacar el liderazgo de la Secretaria General y la Direccion de Planeacion
Institucional con la participacion de la Oficina Asesora de Comunicaciones,
Direccibn de Sistemas y Tecnologia, Oficina de Archivo y Correspondencia,
Direccion de Talento Humano, Oficina de Atencion al Ciudadano, Direccién Juridica,
Direccion de Control Interno, Direccion Financiera, Oficina de Compras y el Sistema
de Gestion Ambiental, en la presentacién del reporte del pasado 13 de noviembre a
la Procuraduria General de la Nacién (vigencia 2020), en el que se alcanzé un
cumplimiento del 97%, que evidencia un mejoramiento del 12% en comparacion a la
vigencia 2019 que fue de 85%. El indice de Transparencia de la Procuraduria
General de la Nacion, anualmente evalla las dimensiones de Transparencia Activa
y Transparencia Pasiva:

Tal y como se puede ver en la imagen N°1 la universidad alcanzo un puntaje
sobresaliente en el reporte al ITA para el periodo 2020

Imagen N° 1 Reporte de Cumplimiento ITA para el periodo 2020
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Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2020

Numero de documento: NI 880680062

Sujeto obligado: Universidad de Cundinamarca

Nivel de cumplimiento: 97 sobre 100 puntos

Focha do generacidon: 13/11/2020 06:34 PM

Administrador del sujeto abligado: Jose del carmen Corren Alfonso (planeacion @ ucundinamarca. edu.co)
Tipo de formulario; Tradicional

POLITICA DE CONTROL INTERNO

Es evidente que la universidad de Cundinamarca a permanecido por encima del
indice de control interno del grupo par, y para la vigencia 2019 tuvo una puntuacién
en el FURAG de 72,6 como se puede evidenciar en la imagen N° 2

Imagen N°2 Resultados generales FURAG 2019

M | Resultados generales

Indice de control Interno Ranking {quintily

97

En la imagen N° 3 se puede ver el resultado de la medicion por el indice de
desempenio de los componentes MECI, donde se puede ver que las actividades de
control son las que més tuvieron puntaje pues desde la direccion de Control Interno
se desarrollan estrategias para la mejora continua, como se puede ver en la tabla
N°10 donde se refleja un comparativo por componente entre el reporte al FURAG
2019 y la estrategia de medicion de la gestion de Control Interno utilizada por
Control Interno para la vigencia 2020.
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Imagen N°3 Resultado del ID por componente MECI
W@ ! Indices de desempefio de los componentes MECI
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Tabla N° 10 Comparativo resultados IDI 2019 con el resultado de la estrategia
de medicion de la Politica adoptada por la institucién para Control Interno

Componente MECI R/do FURAG Estrategia
2019 /% Cl /%
Ambiente de Control 70,7 71
Evaluacién de riesgos 72,5 79
Actividades de control 78,3 77
Informacién y Comunicacion 72,2 57
Monitoreo y supervision 71,1 86
PROMEDIO RESULTADO CONTROL INTERNO 72,6 74

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugé — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr006-Vv5

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA L.
7 -(FUSAGASUGA) Pagina 13 de 15

Para la relacion de los resultados del IDI 2019 por componente y por la linea de
defensa en la tabla N° 11 se puede observar como las actividades de control
desarrolladas por la Direccion de Control Interno han respaldado la primera linea de
defensa como se ve reflejado en el puntaje de esta. Segun la tabla se hace
necesario fortalecer la linea estratégica

Tabla N° 11 Resultados por componente y linea de defensa Cl
RELACION IDI PARA CONTROL INTERNO
[70CON |[I71CON |[I72CON |173CON |174CON |175CON |177CON |I78CON |[I79CON |I80CON
TROL TROL TROL TROL TROL TROL TROL TROL TROL TROL

INTERN [INTERN [INTERN |[INTERN [INTERN |INTERN |INTERN |INTERN |INTERN |INTERN

0] O 0] O 0] O O Linea |O 0] o]
Ambient | Evaluaci | Activida | Informac | Activida | Evaluaci | Estratég | Primera | Segund | Tercera
e 6n desde |i6ny desde |6n ica Lineade |aLinea |Lineade
propicio |estratégi | control | comunic | monitore | indepen Defensa | de Defensa
parael |cadel efectiva | acién o] diente al Defensa

ejercicio | riesgo S relevant |sistemat | sistema

del ey icas 'y de

control oportun | orientad | control

aparael|asala |interno
control | mejora

70,1 72,5 78,3 72,2 71,1 65,2 78,9 73,4 73,7

SISTEMA MODULO 4 MIPG

Es importante visibilizar lasa acciones que la universidad ha venido
desarrollando para el mejoramiento continuo y para mejorar los procesos
entorno a la implementacion del modelo MIPG. Y para ello, ha contratado un
sistema de parametrizacién que permite gestionar el médulo 4 denominado
Evaluacion del modelo MIPG. Este sistema Permite parametrizar
instrumentos y niveles de analisis, ademas de aplicar procesos de evaluacion
de instrumentos para verificar y subir evidencias, mediante los siguientes
subsistemas:
Parametrizacion general : Establecer de que aplicaciones de obtendra la
informacion que se requiere consolidar en el BigData.
Cargar evidencias : Subir los archivos o enlaces relacionados a un
documento.
Verificar evidencias : Establecer las entidades que almacenaran la
informacion consolidada y su estructura, asi como definir las fuentes y su
formay cargue.
Estructura institucional: Establecer las necesidades de exportacion de la
informacion llevada al BigData y las consultas que se desean mostrar en un
formato de tablas dinamicas.
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Beneficios

Maneja un subsistema de seguridad que permite establecer usuarios, perfiles
segun las necesidades de la Universidad.

Controla accesos concurrentes a funciones del Sistema que lo requieran.
Genera una Log de Auditoria de todas las funciones de configuracion,
seguridad e importacién de informacion.

En la vigencia 2020 se iniciaron mesas de trabajo para socializar y capacitar a los
procesos responsables del cargue de informacion en temas concernientes al manejo
y gestion del aplicativo. Y Planeacion institucional como administrador del sitio a
compartido videos y prestado soporte y ayuda a los procesos que han iniciado con
el cargue de informacion. En la imagen N° 4 se puede ver los lineamientos para el
cargue de evidencias las cuales responden al cuestionario que se desarrolla en
cada diagnostico del MIPG, se observa como opera el aplicativo para el cargue de
evidencias.

Imagen N°4 Cargue de evidencia modulo 4 MIPG
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La grafica siguiente nos permite ver la gestion del aplicativo en la vigencia 2020,
donde la direccién de Planeacion y la direccion de Talento Humano han iniciado con
la gestion y cargue de evidencias en el aplicativo.

1006

20191

Promedio

Aprobadas No aprobadas No subidas No verificada Subidas

El aplicativo nos permite llevar un control de las evidencias cargadas generar un
reporte de seguimiento, donde Control Interno podra ingresar y hacer observaciones
y seguimiento de los documentos que alli reposan y que cuando este gestionado en
su totalidad sera una herramienta eficiente y Gtil al momento de cargar evidencias o
de generar reportes a los organismos de control y vigilancia.

Lo anterior es el resultado de acciones conjuntas tendientes a la mejora continua lo
cual se busca ser materializado en el reporte al FURAG para la vigencia 2020 para
lo cual estamos a puertas y nos estamos preparando desde el equipo de planeacion

y de control Interno. ,)
:'J; § Vv(j

;“/ ©

JOSE DEL ¢ARMEN CORREA ALFONSO
Director de Planeacioén Institucional

s

Transcriptor: (Rubén Dario GOmez)

12.1-14.1
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onclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Inter|

Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

e

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

1DE JULIO - 31 DE DICIEMBRE IGECIA 2020

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

76%

£Estintodos los componentes
perando juntos y de manera
nteqrada? (Si/ en procesa | No)

Qustiique su respuesta)

La universidad de Cundinamarca se encuentra trabajando en el proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), para lo cual, ha desarrollado planes de trabajo con las diferentes areas o

procesos de la entidad, a fin de dar

a las politicas en dicho modelo,

con el Sistema de Control Interno que a nivel general se encuentra operando adecuadamente dentro de la

institucion. Puntos importantes por resaltar es la aprobacion del esquema de lineas de defensa, que permitira identificar el grado de responsabilidad y participacion dentro del Sistema de Control Interna a todos los

procesos de la universidad.

s atcivo ol sstama do con
feree paraos oblevos avatados?
(SiNo) Bustiaue 34 respucsia

Si

El Sistema de Control Interno es efectivo dentro de la universidad, toda vez que ha permitido definir procedimientos, en referencia a la Admiracion de Riesgos, que permite definir roles y responsabilidades con referencia
a la ejecucion de los controles para la mitigacion de los mismos, adicionalmente establecer metodologias de auditoria interna, evaluacion independiente y seguimientos, que nos ayudan a identificar posibles
incumplimiento normativos o debilidades y asi poder establecer acciones que nos ayuden a la mejora continua.

S enidadcuenia denro dosu isema
e Control Inerno, con un:

que le permita a toma de decisiones
ente al contol (SiNo) (Gustfiue su
respuesta)

La universidad de Cundinamarca con el apoyo de la direccion de Control Interno ha definido el esquema de lineas de defensa dentro de la entidad, el cual fue revisado y aprobado por el comité SAC (Comité de
| Aseguramiento a la Calidad), la entidad se encuentra en proceso de implementacion de dicho esquema.

Es de resaltar que dentro de la

de procesos y se establecen las

la ejecucion de

controles a través del Modelo Operacional Digital

Componente

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

¢B componente estapresente y

Nvel de
Ccumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades ylo Fortalezas

La universidad de Cundinamarca sigue trabajando en la mejora continua con el
fortalecimiento de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y su articulacion con el Sistema de Control Interno, a traves de la formulacion de
planes de trabajo con las dreas o procesos de la entidad, y asi garantizar el cumplimiento
de todas las politicas institucionales.

royeccion del pln stségico de Taento rumano oreniado al araecimiento de e
praciicas para generar una mejor gestion de los servidores pi largo de su ciclo,
e ida A morar de 1 anidad (ngrese, desprale s tolne. o1 ova o5 snevonia
pendiente para su aprobacion.

Aprobacion del codigo autonomico (cédigo de integridad) de la universidad de
Cundinamrca, el cual se encuentra en proceso de divulgacion dentro de la institucion
Creacion del “Cédigo de Bica del Auditor Interno” - SCIMODS, publicado en Ia
caracterizacion del proceso de Control Interno.

Aprobacion del esquema de lineas de defensa dentro de laentidad, por parte del comité
sAc.

Para la vigencia 2021 se realizard verificacion a través de auditoria interna, del
conocimiento del Codigo Autonémico con los procesos de la Universidad y verificacion
del cumplimiento del plan Estratégico del Talento Humano.

Seguimientos realizados por parte de la direccion de Conlrol Iterna a fa mairiz de
rlesgos institucionales, dando asi, cumplimiento a lo establecido en el procedimiento
Gestion de Riesgos y Oportunidades ESGPOS”, adicionalmente se cuenta con un
indicador de gestion denominado "Blicacia del control de los riesgos”, el cual nos,
o conioles efindos de los riesgos.
yasitomar acciones donde haya lug:
L2 i cuents con el pan esragsicn 206- 2026 o cul s encuenirapublcado n
pégin web institucional, en ik

ﬂe—eslraleqwcarzm&zvzﬁ‘ plan rectoral 20192023 en cual se encuentra en el link

intiicbiverly

Plan de desarrollo de la entdad. publicado en el link]

institucionaliz303-plan-de-desarrollo-2020-2023,
delo de operacion digital. publicado en la pagina web institucional link|

hitps fhwww ucundinamarca edu colsgcl,

Documento plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano y la matriz de riesgos de

corrupcion de todos 10s procesos de Ia universidad vigencia 2020, publicados en el link

b

institucionalldireccion-de-planeacion-institucional.

La entidad cuenta con la certificacion de Ia Norma Técnica colombiano 1SO 9001:2015, para
lo cual se define el modelo de operacion digital, donde se encuenira establecida Ia
estructura de control de Ios procesos de la entidad.

De acuerdo al procedimiento “Gestion de Riesgos y Oportunidades ESGPOS”, donde se
tiene definidos los controles y seguimentos por parte de la direccion de Control Interno,
Dentro de la caracterizacion de Ios procedimientos, se especifican los controles que
garantizan el 6ptimo cumplimiento de las actividades en los mismos.

Sistema de gestion de Seguridad de Ia Informacién”, a cual se encuentra en proceso de
implementacion.

La entidad cuenta con el modelo de operacion digital, donde se encuentra definida Ia
estructura de control de los procesos de la entidad, contemplado.

Actualizaciones periddicas de las mairices de riesgos en los procesos de la entidad.
donde se idéntica nuevos riesgos de acuerdo a su entorno y los controles para
mitigarlos

Laentidad no cuenta con matrices de segregacion de funciones, sin embargo, dentro de
los planes de trabajo para Ia implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
Gestion (MIPG), se tiene proyectado dar cumplimiento en lavigencia 2021

La universidad de Cundinamarca cuenta con la creacion del manual de comunicacion
interna - ECOMOO7, I cual se encuentra publicado en la caracterizacion del proceso de
Gestion de
Procedimiento SIS - “Sistema Institucional de Solicitudes” a través del cual se capturala
informacion y de las necesidaes de informacion y dar cumplimiento a las metas,
institucionales en temas de posicionamiento y comunicacion _institucional,
de plan de vol
Matrices de flujo de comunicaciones actualizadas periodicamente por los gestores,
responsables de cada proceso.
La entidad cuenta con un items en la pégina web institucional, donde se publica todo lo
relaconado con s ley de Uiansparencia y acceso a la nformacién poblca ik
¥ la publicacion de
an anicarrupciin 3 da mencion i cdadane. I emidad ovemia con 1 siuientcs
medios de comunicacion: periodico UCundinamarcas21, revista Generacion Siglo 21,
UCundinamarca Redio, Comunicados de prensa, Pagina web institucional y redes sociales
(Facebook, Youtube, twitter).
La entidad debe seguir fortaleciendo los mecanismos de control en cuanto a andlisis y
verificacion de la eficacia de los procesos y procedimientos, implementados en la)
informacion y comunicacion dentro de la entidad, los cusles se realizaran a través de
seguimientos por parte de Control Interno parala vigencia 2021

L
programs anusl de audiora vigencia 202, fevsad y sprobad en el comits SAC,
ejecucion de firma. al

eton etuishos defindos o NTC 50 U301, resaad on nseginda somenre o]
2020.

Socializaciones de los resultados de las auditorfas realizadas por el procesa de Coniral
interno, los cuales se

Dentro del procedimiento de “Gestién de Riesgos y Oportunidades”, en donde se
definen las. y las actividades de I da linea de defensa, a fin de
contar con informacion clave para latoma de decisiones

Procedimientos * Acciones Correctivas y de Mejora’ y "Saboracion y Seguimiento a
Planes de Mejoramiento con Entes de Control Externo, establecidos por la Direccion de
Control Interno, donde se referencia la metodologia a utilizar para el manejo de los
plenes de mejoramiento de acuerdo a os resultados de las auditorias internas como
externas y Ios respectivos seguimiento por parte de Control Interno al cumplimiento o
avance de dichos planes.

La entidad cuenta con el procedimiento "Adquisicion de Bienes, Servicios u Obras
Contratacion Directa”. se cuenta con el formato "Reevaluacion de Proveedores de
Servicios", donde se define unos criterios parala evaluacion de proveedores dentro de la
Universidad.

Desde las funciones de la Comision de Control Interno, se socializan los resultados de
las auditorias internas y seguimientos realizados por la Direccién de Control Interno.

Nvel de Cumplimiento
componente presentado
enelinforme anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

La universidad de Cundinamarca en la vigencia 2020, ha venido trabajando desde la
direccion de Control Interno en la propuesta para la implementacion del esquema de|
lineas de defensala cual se encuentra en proceso de revision para ajustes y aprobacion
por la alta direccion, adicionaimente se havenido trabajando en el codigo de integridad.
el cual se encuentra en proceso revision, ajustes y aprobacion e implementacion por
parte de la entidad.

De acuerdo a la Resolucion 026 de 2020 - Sistema de Aseguramiento de la Calidad, “Por|
la cual se modifica la resolucion 156 del 1 de noviembre de 2017 "por la cual se creal
sistema de aseguramiento de la calidad de la universidad de Cundinamarca SAC-
UCundinamarca”. Donde se crea la comision de Control Interno y sus respectivas.
funciones. Definicion de la politica de administracion del riesgo establecida en el
procedimiento “Gestion de Riesgos y Oportunidades ESGPOS”, adem s se cuenta con la
propuesta del plan estratégico del Talento humano el cual esté en proceso de revision
donde se definen Plan de ST, Plan de Vacantes y Provision de TH,

En relacion al cumplimiento de la politica de administracion del riesgo se cuenta con el
procedimiento “Gestion de Resgos y Oportunidades ESGPOS”, articulado en sus.
responsabllidades a las lineas de defensa y donde se definen las actividades y|
controles para su ejecucion. La entidad cuenta con el plan estratégico 2016- 2026, el cual|
se encuentra publicado en la pagina web institucional, en el link
htips ww: a

deestateico 2052025, acionanen se cuenta con ef plan recoral 20192023 en

al

hips ww
rectoral-2019-2023, el plan de eaaerors e ancuenion on proceso de aprobacion. y|
finamente se tiene el plan de accion e indicadores de gestion, los cuales define las.
metas y objetivos a cumplir por cada proceso de la universidad en articulacion con los.
documentos antes mencionados y la caracterizacion de procesos establecida en el
modelo de operacion digital, publicado en la pagina web institucional link
hiips www ucundinamarca.edu colsgc!.

e tene definido e pln antcorrupcian y d atencion o ciudadanay lamati deresgos|
de corrupcion de todos los procesas de la universidad. lacusl se encuenira publcad
en el link: hups

Dando cumplimento a los establecido en el procedimiento “Gestion de Resgos y|
Oportunidades ESGPOS”, dande se fiene definidos los controles y sequimientos por
parte de la direccion de Control Interno, en cuando a la eficacia de controles definidos.
en las matrices de [os riesgos. dando cumplimiento a este requerimiento. Dentro de la
caracterizacion de los procedimientos. se establecen controles que garantizan el
6ptimo cumplimiento de las actividades en los mismos. La entidad cuenta con la
certificacion de la Norma Técnica colombiano 15O 9001:2015, en el cual se define el
modelo de operacion digital, donde se encuentra establecida la estructura de control de|
losprosesos de aenidad. Enrelacién 1 ecnologesde a nformaci I unversidad
tiene definido los procedimiento "ASIP19 — Gestion de Proyectos T, “ASIP18 |

antenimiento 4o Recureos nformitioor®, “ASIHS - “Siatomas o6 normacon, |
acuerdo a la Resolucion 083 de 2017 “por la cual se adopta el Sistema de gestion de|

5 proceso de
No se han definido matrices de segregacion de funciones, sin embargo a través de los.
requerimientos del desarrollo de software, se establecen los roles y las
funcionalidades materia de aplicativos dentro de lainstitucion.

Con referencia alos canales de comunicacion la entidad cuenta con el con el aplicativo|
de Sistema Institucional de Solicitudes (SIS), el cual permite a los usuarios realizar
solicitudes o requerimientos de informacion a las diferentes dreas o procesos de la
entidad, medios de informacion como: boletin de comunicacion interna, intranet,
correos institucionales masivos administrativos, plataforma_ institucional, correo|

realizar peticiones quejas reclamos o denuncias anomias y
pertinente para su contestacion, matrices de flujo de comunicaciones actualizadas.

por los gestores e cada proceso,
“Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos - SACPOT”, “Atencion a Sugerencias y|
Felicitaciones - SACP0Z" y se aplican a través del aplicativo SAIC, donde se realiza todo|
el tramite de recepcion, clasificacion y andlisis de solcitudes realizadas por el usuario.
Se cuenta con un item en la pagina web institucional, donde se publica todo lo|
relacionado con Ia ley de transparencia y acceso & la informacién publica Wk
https i
Aspectos por mejorar, fortalecer los mecanismos de control en cuanto al andlisis y|
verificacion a la eficacia de los procesos y procedimientos, implementados en la
informacion y comunicacion dentro de la entidad

La universidad desde la direccion de control interno establece y ejecuta el programal
anual de auditoria, revisado y aprobado en el comité SAC, seguimiento semestral a la
eficacia de los riesgos establecidos en las matrices de riesgos por proceso, auditoria)
interna con firma tercerizada para la verificacion al cumplimiento de los requisitos.
definidos enla NTC 1SO 9001:2015,

internas como externas y los respectivos seguimiento por parte de Control Interno al
cumplimiento o avance de dichos planes.

Seguimiento a través de la comision de Desempeno Institucional en la socializacion
trimestramente del informe de estado de las peticiones quejas o reclamos dentro de|
la entidad, con el in de tomar acciones donde haya lugar.




