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INTRODUCCION

En atencion a la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcién) en su articulo 74
sefiala: La Universidad de Cundinamarca atendiendo a las directrices
contempladas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, sehala “Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano” y el Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,Relativo al “Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano”, adopta estas directrices como herramienta para
fortalecer la administracion del riesgo, mediante mecanismos que propendan
a evitar o prevenir actos de corrupcién que lesionen la Institucion , lo mismo
gue para generar acciones anti tramites que permitan simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar procedimientos, en aras de fortalecer los
procesos misionales y administrativos.

También busca disefar y desarrollar una Politica de Rendicion de Cuentas
participativa e interactiva con la comunidad universitaria, para generar
estrategias en la gestion del servicio al ciudadano.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

La Universidad de Cundinamarca establecié el mapa de riesgos de corrupcion
el cual cuenta con 29 riesgos, distribuidos en 12 procesos.

El Proceso de verificacion, seguimiento y control de las acciones contempladas
en el Plan Anticorrupcién a corte a 30 de abril, lo realiza el Proceso de Control
Interno, teniendo como insumo la matriz enviada por el Proceso de Planeacién
Institucional y en la cual se evidencian los siguientes productos:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

dentificacion del riesgo

Monitoreo y Revision

favoreciendo a
particulares,
debido a
actuaciones de
falta de ética de
los funcionarios

debe pasar la solicitud a través de un Oficio

con Visto Bueno del director o coordinador

del Programa a la Oficina de Admisiones y
Registro
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Recibir dadivas
. dﬁﬁ:?c!gn o 28 DE ABRIL DE 2017 Se Aplica cien por
: S ciento el acuerdo 010 del 12 de Julio de 2006
la informacion h f i al |
contenida en la que hace referencia al Reglamento
lataforma Estudiantil. Capitulo VIII: De los Certificados y Convocar a
platatol Procesos Constancias de Estudios. Art. 50, Art. 51y i
. institucional B Reunion con el
Admisio disciplinarios. | Art. 52. )
(notas) y/o de las - . . . fin de recordar
1 NeSY | cortificaciones de Perdida de la Se aplica cien por ciento el Reglamento los
registro los estudiantes buena imagen | Estudiantil en el Art. 44 que hace Referencia rocedimientos
institucional a la Revisién de Calificaciones. El docente P

de Admisiones
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Hallazgos en 28 DE ABRIL DE 2017 Se aplica cien por
auditorias por ciento el Reglamento Estudiantil en el Convocar a
Admisio Admision de entes de Capitulo | De la Inscripcion y la Admisién en | Reunion con el
5 nes estudiantes sin control los Articulos 1, 2, 3y 4. fin de recordar
e ist)r/o los requisitos | Incumplimiento los
9 requeridos. a los principios Se Exige el acuerdo 01 de 2007. procedimientos
de igualdad y Criterios de seleccion, el cual se aplica cien | de Admisiones
transparencia por ciento.
Destruccion o
Archivo | Sustraccion de
y documentos e pPerdida de seguimiento al
3 | corresp informacién d INCLUSION EN PRESUPUESTO presupuesto en
! 8 . ocumentos T
ondenci confidencial o digitalizacion
a impedir ubicacion
de documentos.
Archivo seguimiento a
y La digitalizacion Deterioro de los - k los
4 corresp de los documentos CONTINUAR DIGITALIZACION documentos
ondenci documentos S
. digitalizados
Cronograma
o No garantizar el La oficina de Control Interno, publico el http:/Aww.unic
Direcci . - L : . undi.edu.co/do
. No cumplir el cumplimiento | cronograma de auditorias de la vigencia 2017 h
6n de o P % ; . . | cuments/varios
5 programa de de los objetivos | en la pagina oficial de la Universidad, se esta
Control - - . o K /PROGRAMA _
auditorias de gestion de la | realizando las auditorias correspondientes al
Interno universidad 31 de marzo de 2017 AUDITORIA_I
NTERNA_CALI
DAD_2017.pdf
Presentar
D,'reCC' No reportar informes fuera Se hace entrega de informes a SIA
6 | on de | . f de rangos de c loria Cuatri | | | Informes
Control | Informes a er|1tes tiempo y con ontraloria Cuatrimestral, semestll'a y Anual. presentados
Interno de contro datos no SIA OBSERVA Mensual.
soportados
Direcci Acceso no Perdida de -
6n de autorizado a informacion . . - Politica y
sistema | datos v equinos Fuaa de ’ Aprobacion de la Politica Global y objetivos objetivos del
7 ¥ €quipos, _ ruga de del Sistema de Seguridad de la Informacién SIGC
sy por parte de informacion !
. - por el Comité del SAC aprobados por
tecnolo | personal interno y clasificada. el Comité SAC
gia externo Disposicion de
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(hacking), la informacion
para fines no
pertinentes
Realizar u omitir
las
actualizaciones a
los sistemas de
informaciony a
. . | los médulos de la Certificacion
Direcci ]
6n de _plataforma del Director de
: institucional, Sistemas y
sistema . . .
8 s fuera de las Reprocesos No hay acciones a seguir Tecnologia de
Y necesidades que la Universidad
tecnolo i
P se manifiestan de
gia .
por las Cundinamarca
dependencias
para el correcto
desarrollo de las
actividades y
procedimientos.
Informacion
contable con
vacios o
incompleta *10/02/2017 Verificacion de la informacién
. : registro mal en los Informes de Impuestos que son
Direcci ( A Hallaz n
;}CC digitados, aua:ji?or?;ss eor presentados ante la DIAN.
9 . . reservas sin P * 28/02/2017 Verificacién permanente de la
Financi - entes de . T . -
era causacion no control informacion |ngre_sada al Sistema valld_ando
eliminadas) lo la buena afectacion contable, por medio de
que genera conciliaciones de cuenta
informacion
financiera poco
confiable
Incumplimiento | *17/01/2017 Induccion al puesto de trabajo
de la de los nuevos funcionarios explicando
Direcci | No legalizacion normatividad funciones, actividades, normatividad vigente
10 on de recursos son institucional interna y externa para legalizacion de
Financi los soportes Hallazgos en Anticipos. * 14/02/2017
era requeridos auditorias por Capacitacion permanente a Funcionarios
entes de encargados de la Administraciéon de Fondos
control Renovables y Cajas Menores en el tema de
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normatividad vigente para la legalizacion de
la ejecucion de Recursos.
No constituir
reservas Sancion * Realizar y socializar oportunamente el
presupuestales | disciplinaria por | cronograma de cierre fiscal, formato AFIr008.
Direcci | de apropiacién | la no aplicacion | * Informar mediante circular a cada una de
11 6n ylo cuentas por de la las areas ejecutoras, Emitida Circular No. 015
Financi | pagar dentro de normatividad | de 2016. * Relacion de
era los términos Hallazgos por cuentas por pagar AFIr027
establecidos por | parte de entes *Consolidacion de cuentas de acuerdo al
el Estatuto de control procedimiento establecido AFIP17
Presupuestal.
Emitir conceptos
y/o dictamenes
contrarios a la “NGmero de
® imintorée conceptos
articular por un Responsabilida Reunioén con el personal de la direccion emitidos
P AT p d disciplinaria, S p Pl *Disposiciones
. . error directo o - juridica, para tratar los temas de politicas
Direcci i fiscal y penal . P legales a tener
12 6n indirecto en la internas de la UDEC, términos para entregar en cuenta
S valoracion e los documentos, lineamiento para proyeccién :
Juridica juridica de un Materializacion de conceptos y andlisis de cagos pFC))I’ garte de “Estudio de
cajtso concreto, lo del riesgo de J los abogados casos *Analisis
Le llevaria é corrupcion 9 ’ de
q : consecuencias
sanciones legales
penales,
disciplinarias o
fiscales
Perdida de
legitimidad y Do i 4
- . - Revision
Utilizar acciones credibilidad altima
que incidan en la actuacion
dilatacion de Vulneracion al *Estudio de
Direcci | procesos, con el principio de P
. ' . — términos
13 on fin de obtener el | prevalencia del Revision de procesos A .
. L ' . Asistencia a
Juridica | vencimiento de | interés general P
- ; audiencias
términos o la y de celeridad *Diligencias
prescripcion de . N
- L uturas *Estado
los mismos. Investigaciones
del proceso

por entes de
control
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Cohecho:
Soborno para
Oficina | Omiiruna.
de peticion, queja,
atencio reclam_o,
nal denuncia,
ciudada bu;::gf(ijgoun Nosrjzgi%ens;a 0 Se da cumplimiento y socializa a toda la socializaciones
14 no articular o de un | requerimiento institucién la Resolucién Rectoral 160 de y publicacion
peticion fercero debido al de?ciudadano 2014, se implement¢ la politica de Calidad de | de politica de
es, : g L manejo de peticiones quejas y reclamos. EPQ
. incumplimiento solicitante
quejas .
y de lo establecido
reclamo en el,r_nanual,
s politicas y
procedimientos
de atencion al
ciudadano
Oficina
de
atencio - Respuesta
nal Desconocimiento inoportuna o
ciudada de los inef()istente a Se da cumplimiento y socializa a toda la socializaciones
no procedimientos institucién la Resolucién Rectoral 160 de y publicacion
15 e - los . - L 5 vt
peticion | de la gestién de e 2014, se implement¢ la politica de Calidad de | de politica de
requerimientos f - .
es, PQR por los de los manejo de peticiones quejas y reclamos. EPQ
quejas funcmnanos y ciudadanos
y ciudadanos
reclamo
s
Imputaciones
Celebracion disciplinarias,
indebida de fiscales,
Oficina | contratos sin el penales y Se solicit6 orientacion a la Direccion Juridica
de cumplimiento de | sancionatorias | respecto a normatividad imperativa vigente y
16 - ; S 2 ADOr001
Compra los requisitos a la estricta aplicacion de la Resoluciéon 206
S legales en el Incumplimiento "Manual de Contratacién Institucional”
manual de al principio de
contratacion igualdad y
transparencia

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga—Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Telefax: 8732554

Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundi.edu.co

NIT: 890.680.062-2



http://www.unicundi.edu.co/
mailto:unicundi@mail.unicundi.edu.co

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

- FUSAGASUGA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Identificacion del riesgo

Monitoreo y Revision

o
= 0
@ L
ey o [} =
o) o = [0} _g
Ne = = 9 5 &
n K 5} = )
2 o o o °
) s < £
S o
o
Utilizacién
indebida de
informacion
acerca de
convocatorias o
procesos Imputaciones
contractuales al disciplinarias,
Oficina |ntef2\c;(r)rbelézcraando f;f;fss' Se solicité a la Direccion de Talento Humano
de articulares con saﬁcionato%as jornadas de sensibilizacion con el personal
17 Comora rgcursos ublicos adscrito al Area de Compras, para formacion ADOroo1
Sp debido apla falta | Incumplimiento ética y moral en el manejo de informacion
de transparencia | al principio de confidencial
ene | proceso, lo igualdad y
que ocasionaria | transparencia
perder el caracter
publico de las
convocatorias y
la igualdad en la
participacion
Detrimento 1) Generar un documento que indique el
atrimonial paso a paso de manera clara sobre el
afgctacién en’ ol diligenciamiento del formato ABSF001,
cesarollo e | SO e Sduson de bieres sevichs | aasioon
18 de Falta de estudios los procesos contrgtacic')n 2) Solicitud de evaluacién ABSPOL,
Compra previos contractuales, Juridica técnic.a financiera y econémica. 3) Circular 013 de
s falta de control e, 1 - M Y mica. 2016
1EDIOCESOS Disposiciones aplicables al procedimiento
yrep de contractual, expedicién de garantias y
i supervision e interventoria en procesos
contratacion. contractuales.
Incumplimiento
de los dentro del d Id
principios de Se soporta dentro del acervo documental de
Oficina Cambio de seleccion los procesos _contractuales los sopo[tes de ABSPOL, F-
. S las aprobaciones por parte de las areas
19 de condiciones de objetiva, _ competentes como lo establece el CTC-258 de
Compra los procesos transparencia, L } 2016, F-CTCV-
) procedimiento ABSPO01, a las observaciones
S contractuales igualdad, hech | . | lizaci6 269 de 2016
eficiencia y echas por los oferentes para la realizacion
economia de adendas.
materializacién
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de los riesgos
de corrupcion
enla
contratacion.
Manual de
Comunicacione
. L . scon el
i Desinformacion | Cada mes se esta cambiando las claves de
Oficina Bloquea_r ylo y blogueo del g - capitulo del
de vulneracion de A las redes sociales Se contrat6 una personas
. flujo . . uso de redes
20 | Comuni | los canales de S exclusivamente para que actualice redes .
. N comunicativo a ) sociales y acta
cacione | comunicacién través d sociales. ; .
s digital raves de esos con evidencia
medios. del cambio de
las claves.
La web permite
medir el
Oficina Las impacto a
de No definicion de publt|caC|one|s Si hay definicién de medios y canales de través de los
21 | Comuni canales de efr;%tgrégzgae do comunicacion usuarios que
cacione | comunicacion ; ; ;
A o impacto en la visualizan las
comunidad notas
publicadas
Documento
i Emitir Manual de
Oficina | No contar conun | ion si Se presentd a la Oficina de Calidad el Comunicacione
de manual de informacién sin
22 | Comuni imagen de la criterios documento con el manual de imagen. A s que incluya el
cacione Univgrsidad de unificados de cierre de abril esta en revisién capitulo
h imagen
S Cundinamarca institugional Imagen
Institucional
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Suministrar
informacion
acerca de
nv ri .
omocaioras, | mpuacones
acceso aF::ar oS disciplinarias,
ublicos 9 fiscales, Referente a la disponibilidad de vacantes de
publl penales y personal Académico de la Universidad de Convocatoria 'y
Talento | favoreciendo a ) f ] :
sancionatorias Cundinamarca, se cuenta con el banco de registro de
23 | Human terceras P
o ersonas debido Talento Académico y para el personal banco de
p 2 interés Incumplimiento Administrativo, se realizan convocatorias talento
ersonales al principio de publicas.
oc;sionando f:':llta igualdad y
; transparencia
de transparencia,
desigualdad y
dafio de la
imagen
Celebracién
indebida de Imputacion de
contratos: cargos en
Contratar a rocesos .
p . e . Check list,
docentes y penales, Se realiza la verificacion y estudio de las acta de
Talento | administrativos disciplinarios diferentes hojas de vida, con los respectivos 0sesién con
24 | Human | sin que cumplan ylo check list y el formato de valoracion de prequisitos
o] los requisitos de fiscales categoria de acuerdo con los procedimientos formato dé
contratacion Incumplimiento manejados por Talento Humano e
P verificacion
buscando un al principio de
beneficio igualdad y
particular con transparencia
recursos publicos
Prevaricato:
Asignar puntos, Detrimento
categorias en el patrimonial,
escalafon Imputacion de Se cuenta con una cateqorizacion Acuerdo 024
Talento | favoreciendo a cargos en escalafén de docentes asi n%ndo los ﬁntos del 2007, 018
25| Human | docentes o0 a un procesos . gn pur de 2015y el
. correspondientes a sus méritos académicos
0 tercero debido a penales, ara la asignacion del salario decreto
comportamiento disciplinarios P 9 ’ nacional 1279.
antiético y/o falta ylo
de controles fiscales
apropiados, lo
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N°

Acciones
Indicador

Procesos / Objetivo
Riesgo
Consecuencias

que generaria
que profesores
devenguen un
mayor o0 menos
salario del que en
realidad le
corresponde por
meéritos
académicos
Prevaricato:
Validar
informacién como
titulos
académicos,
experiencia 'y
produccion
academia que
resulte falsa dado
que no existen
controles
suficientes para
determinar la
validez de los
documentos
aportados lo que
generaria
detrimento
patrimonial,
sanciones
disciplinarias
beneficios
indebidos y
descredito
detrimento
patrimonial: Se realiz6 reunién con los funcionarios de la
Unidad Adquisicion de oficina de Apoyo Académico para mitigar los
Apoyo bienes Detrimento riesgos del mapa de Riesgos de corrupcion | Acta No. 03 de
académ innecesarios patrimonial de acuerdo al Acta N°03 de 2017 que 2017
ico debido a la contempla las actividades y fechas de
realizacion de cumplimiento.
compras sin

Imputacion de
cargos en
procesos
penales,

disciplinarios

ylo
fiscales

Talento
26 | Human
o]

Se realiza verificacion telefénica de titulos y Lista de
soportes de hojas de vida verificacion

27
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Identificacion del riesgo

Monitoreo y Revision

o
= 0
@ L
'_a o (%] =
o > & 2 S
N° = 3 S o) ©
] 9 S S =
o @ 8 o °
b c < £
(&) o
° O
o
justificacién
Peculado:
utilizacion de
espacios y
lm?\}g:ls“:iﬂde:ddealrz Se realiz6 reunion con los funcionarios de la
Unidad beneficic? Detrimento oficina de Apoyo Académico para mitigar los
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Dentro del seguimiento se evidencia el conocimiento del Plan Anticorrupcion,
aunque algunos de los procesos manifiestan no haber asistido a ninguna
socializacion.

De los doce procesos a los cuales se les hizo la respectiva visita, participaron
activamente en evidenciar y soportar cada uno de los riesgos los cuales les
corresponde.

Las evidencias que soportan el avance del plan anticorrupcion se encuentran
en archivos magnéticos que reposan en la Oficina de Control Interno.
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Se evidencia la participacion de doce procesos en el Plan Anticorrupcion 2017,
tres procesos mas con respecto al afio 2016 permitiendo una participacion mas
activa de los mismos, en pro de la mejora continua de la Universidad de
Cundinamarca.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

El Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) es una herramienta que
ofrece informacion a través de Internet sobre los tramites exigibles a los
ciudadanos en Colombia y facilita la gestidén ante las entidades.

En el Link: www.suit.gov.co, se encuentra inscrita la Universidad de
Cundinamarca con el fin de facilitar la vida a la ciudadania a través de la
implementacion de la politica de racionalizacion de tramites y el fortalecimiento
del principio de transparencia del servicio publico con un avance del 15% con
respecto al afio 2016 para un de cumplimiento de la Universidad de
Cundinamarca del 65%.

o 2) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
Sur  omeme (o pemmen

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Inicio Acerca DEL SUIT ELSUIT en Cifras Material de Capacitacion Preguntas frecuentes Contactenos Ingresar al SUIT

Avance en inscripcion de tramites y OPA por institucion

Busque la institucion por nombre o por sigla:

Nombre institucion o dependencia Sigla
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA | [UDEC («]

Comparar Consultar | _Limpiar
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Total registros: 20

RENDICION DE CUENTAS

Proceso Responsable: Planeacion Institucional

Para el proceso de rendicion de cuentas se establecieron cuatro componentes
de la siguiente manera:

Informe de Gestidn: Es una herramienta de balance y presentacion social de
los resultados institucionales, alli se detallan las actividades desarrolladas en
cada uno de los procesos y sus procedimientos consolidando la informacién
sobre los avances de cada uno de los programas, planes y proyectos
desarrollados.

Cuentas Claras: Documento impreso en el cual se presentan los hechos mas
relevantes de la gestion institucional para la vigencia anterior.

Boletin Estadistico: en este boletin se encuentra informacion de tipo
académico, administrativo de consulta agil, veraz y eficaz la cual es tenida en
cuenta para la toma de decisiones y que permite mantener informada a la
comunidad en relacion con aspectos de interés general relacionados con la
Universidad de Cundinamarca.

Socializacion: El proceso de rendicion de cuentas es socializado por el Sefior
Rector frente a la Comunidad Universitaria y demas partes interesadas.
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En el proceso de rendicion de cuentas, la Universidad de Cundinamarca,
comprometida con el fortalecimiento de la participacion ciudadana para el
mejoramiento de la gestién definidé diferentes espacios de socializacién e
interaccion.

Se convoca a audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2016
"UCUNDINAMARCA S21 Abierta y Clara”, el dia 03 de mayo de 2017 en el
auditorio EMILIO SIERRA BAQUERO a las 09:00 am en la Sede Fusagasuga.

Socializacion: El proceso de rendicion de cuentas es socializado por el Sefior
Rector frente a la Comunidad Universitaria y demas partes interesadas.

El proceso de Planeacion Institucional: dentro de su procedimiento EPIP09
RENDICION DE CUENTAS Y BALANCE SOCIAL, realiza las siguientes
actividades:

e Elaboracién de Cronograma de actividades para la rendicion de
cuentas claras.

e El funcionario encargado solicita al Gestor Responsable de Procesos y
Directores Administrativos de Seccionales y Extensiones la
Informacién, la recepcion, la verifica y la presenta al director de
planeacién para su analisis.

e Consolida la informacion se proyecta la propuesta y se presenta al
rector para su aprobacién

e Se elabora el Informe de Rendicién de Cuentas Claras.

e Publicay Socializa el informe Rendicién de cuentas claras

e Los directivos de la universidad de Cundinamarca Socializan el
informe de rendicion de cuentas y responden las inquietudes de los
asistentes.
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e La oficina de control interno evalta el desarrollo de la audiencia
publica.

e Solicita Publicaciéon de resultados de la Evaluacion del informe de
rendicion de cuentas claras.

Las anteriores actividades programadas se cuentan con un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

Adicionalmente el Proceso de Planeacion institucional realizé las siguientes
Actividades:

POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO

Proceso Responsable: Proceso de Gestion Peticiones; Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones.

Con el fin de garantizar la participacion de la comunidad académica y de la
ciudadania en general, la Universidad de Cundinamarca cuenta con la oficina
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, su
correspondiente informacion la puede acceder mediante el link:
http://www.unicundi.edu.co/index.php/saic-sistema-de-atencion-e-
informacion-al-ciudadano donde se tienen dispuestos diferentes
mecanismos para realizar sus peticiones ante la institucion.

También se cuenta con la linea de atencion telefénica 018000976000.

Se cuenta con un Chat interactivo en donde se atienden de manera eficaz y
eficiente los diferentes requerimientos de la comunidad.

En la sede principal, seccionales y extensiones se cuenta con oficinas
personalizadas de PQRS donde se atienden las inquietudes verbales de la
comunidad Académica y demas partes interesadas, dando cumplimiento al
Decreto 1166 de 2016, de igual manera se tiene dispuesta la oficina de
correspondencia para realizar sus requerimientos de manera escrita.

A través de la pagina Web www.unicundi.edu.co link de peticiones, quejas,
reclamos se diligencia el formulario on line.
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Se cuenta con correo electrénico quejasyreclamos@mail.unicundi.edu.co.

En la sede principal, Seccionales y Extensiones de la Universidad de
Cundinamarca se encuentra instalados Buzones de Sugerencias, Quejas,
Reclamos y Felicitaciones.

Fortalezas:

El proceso de PQRSYF cuenta con el chat interactivo al cual se accede en la
pagina principal de la Universidad, y busca dar oportuna respuesta a muchas
inquietudes planteadas por la comunidad.

La oficina de PQRSYF esta implementando la ISO 10002:2004 (GESTION DE
LA CALIDAD SATISFACCION DEL CLIENTE.DIRECTRICES PARA EL
TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS EN LAS ORGANIZACIONES) la cual
permitird a la Universidad estar a la vanguardia en atencion al ciudadano.

Mediante las diferentes socializaciones de la oficina EPQyF, con el apoyo del
proceso de TTHH, han fortalecido mediante las diferentes capacitaciones en
el fortalecimiento de las competencias y habilidades para la atencion a los
ciudadanos por parte de los servidores publicos.

Debilidades:

Falta de espacio fisico y buena ubicacién en las seccionales y extensiones
para atender las sugerencias de la comunidad universitaria y demas partes
interesadas.

La falta de compromiso institucional, de algunos funcionarios al momento de
atender a los ciudadanos, por los diferentes medios de atencién como lo son
personalizada y/o telefonica.

JONNY RINCON LOPEZ
Asesor Interno
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