ANALISIS Y EVALUACION

MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO, MEDICION,
PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

CODIGO: SCIr062

VERSION: 4
VIGENCIA: 2020-05-22

PAGINA: 1 de 15

INFORME DE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

17.

Lugar y Fecha de Presentacion: Fusagasuga, 2021 — 01 — 27.

Presentado a: Doctor
ADRIANO MUNOZ BARRERA
Rector
Universidad de Cundinamarca

Referencia: SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION LEY 1474 DE
2011

Periodo de Seguimiento: Fecha de Inicio: 2021 - 01 - 23.
Fecha de Finalizacion: 2021 - 01 - 27.
Total Horas: 24 Horas.

Objetivo: En atencidén a la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion)

en su articulo 74 sefiala: La Universidad de Cundinamarca
atendiendo a las directrices contempladas en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, sefala “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplarg, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano” y el Decreto 124 de 2016,
por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, Relativo al “Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano”, adopta estas directrices como
herramienta para fortalecer la administracién del riesgo,
mediante mecanismos que propendan a evitar o prevenir
actos de corrupcién que lesionen la Institucion , lo mismo que
para generar acciones anti tramites que permitan simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
procedimientos, en aras de fortalecer los procesos
misionales y administrativos. También busca disefiar y
desarrollar una Politica de Rendicion de Cuentas participativa
e interactiva con la comunidad universitaria, para generar
estrategias en la gestién del servicio al ciudadano.

Alcance: El seguimiento se realizara por parte de la Oficina de Control
Interno, con el fin de validar el control de los riesgos de
corrupcion por parte de los procesos que los identificaron de
acuerdo a la Ley 1474 de 2011.
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UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

JONNY RINCON LOPEZ
Asesor Control Interno

Asesor de Control Interno:

La Direccién de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca con fundamento en la Ley 87 de
1993 y complementarias, realiz6 seguimiento a Plan Anti corrupcién de la Universidad de Cundinamarca
del tercer cuatrimestre del 2020, con corte a 31 de diciembre.

Asi las cosas, a continuacion, se presentan los resultados de dicho seguimiento.

1. Actividades desarrolladas:
1.1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

La Universidad de Cundinamarca establecié el mapa de riesgos de corrupcion el cual cuenta con 53
riesgos, distribuidos en 20 procesos. El Proceso de verificacién, seguimiento y control de las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion a corte 31 de diciembre de 2020; lo realizé el Proceso de Control
Interno, teniendo como insumo la matriz enviada por el Proceso de Planeacion Institucional y en la cual

se evidencian los siguientes productos:

1.2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Identificacion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Actividades de Control

Tratamiento Riesgo de Corrupcion

3 cuatrimestre
Seguimiento

Ocultar informacion Se evidencia mediante la pagina WEB de
Servicio de de la gestion Publicar en el link de atencion © la Universidad el compromiso de la Oficina
1| Atencion al publica de al ciudadano los informes de g para publicar sus diferentes informes y
- conformidad con la = caracterizacion del SAIC.
Ciudadano gestion £
normatividad b (https://www.ucundinamarca.edu.co/index.
vigente. php/servicios/atencion-al-ciudadano )
favorecer la
atencion a terceros . o
vulnerando los Realizar capacitaciones a
Servicio de nivel general, que tengan que = Se socializa con los diferentes procesos
derechos humanos
2 | Atencién al ver con la cultura de servicio 2 continuamente las politicas de atencién al
de las personas en <
Ciudadano con%iciones al cliente, especialmente con < usuario y los protocolos establecidos.
’ enfoque en inclusion
especiales y en a
general
. . Notificar a los funcionarios —_
- Dilatar los tramites . < . .
Servicio de de las peticiones competentes mediante el % El proceso relaciona consolidado de
3 | Atencion al instauraF\)das por la sistema y correo electrénico i} solicitudes y atencién de las mismas a
Ciudadano ciudadania institucional. E nivel institucional a corte 31 de dic 2020.
- Generar alertas periddicas =
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Identificacion del Riesgo

Tratamiento Riesgo de Corrupcion

3 cuatrimestre

Seguimiento

Proceso Riesgo Actividades de Control
sobre los términos de
respuesta a las peticiones
instauradas
Dirigir el proceso
disciplinario a favor i - El proceso realiza mensualmente el
Revision del cumplimiento de T R
Control o en contra de los las normas uepre ulan el _ seguimiento de los procesos disciplinarios
4 Interno investigados r0ceso d(i]sci Iin%rio S y el cumplimiento de la normatividad con
Disciolinario omitiendo el p verificaciénpde su y g el fin de garantizar la transparencia en los
P cumplimiento del cumplimiento mismos. (actas de seguimiento por
procedimiento P profesional)
establecido
Indebido manejo y =
Control destinacion de los Revisién de la caja menor, g A la fecha de verificacion de los soportes
5 Interno recursos asignados soportes de legalizacion, g el proceso no realizé solicitud de re(F:)ursos
Disciplinario | por concepto de conciliaciones bancarias = P '
caja menor =
Publicar el Cronograma de
Omision de Control Interno en la Web y s . e g
L P = El proceso realiza la verificacién
6 Control Informacion en socializar con los procesos el g chr)n limiento del cronoarama dey
Interno reportes, resultados Plan de Auditorias de la £ p auditorias 9
de auditorias vigencia en curso y velar por b '
el cumplimiento
Dilatar un tramite o .
servicio o . s . o
administrativo con Capacitaciones internas © % El proceso realiza capacitaciones que
7 Control el fin de obtener un Equipo de Trabajo, g 5 | permiten fortalecer la ética profesional al
Interno beneficio particular presentacion informes a la S 2 | interior del proceso con el fin de continuar
limitando gl Controi Alta direccion n o con la idoneidad en el trabajo realizado.
f O
Social
Capacitacion codigo de = El proceso a través de los profesionales
Control No declarar los integridad con el equipo de = construyo y verifico el cédigo de
8 Interno conflictos de trabajo. ) integridad que se debe cumplir de
intereses. Construccion del codigo de % conformidad con los lineamientos
ética del auditor. N establecidos.
. [%] . .
No reportar Emitir a los procesos alertas, o El proceso mediante alertas emitidas a las
9 Control informes a?entes de | aue permitan el cumplimiento c oficinas por medio del correo institucional
Interno control de los diferentes reportes a 2 a los procesos encargados de rendir
entes externos g informes a los diferentes entes de control.
Otorgar - Verificacion de las personas s El proceso realiza control de los inscritos a
1 Interaccién Diplomados o inscritas a los cursos o Z t?avés de 10S CONVenios con terceros
0 Universitari | cursos a personas diplomados. g filtra la informacion contra pados ara)\/
a no inscritas a los - Listado de asistencia a los = - o pagos p
mismos CUrsos = emitir los certificados correspondientes.
. Verificacion de las precargas
Formacion Incumplimiento de cargas docente —=
los lineamientos y ’ © El proceso evidencia carga académica,
L = : h
1 Aprer%ldizaje institucionales para Verificacion de los @ correspondiente al 2PA2020, mediante
1 | r ion de | : lataforma institucional sistem
(Desarrollo a aprobacion de la documentos requeridos para % plataforma institucior als stema de
- precarga T & contratacion
Académico) S contratacion y proyectos de
académica. - Y
investigacion aprobados
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Identificacion del Riesgo

Proceso

Formacion

Riesgo

Incumplimiento del

Tratamiento Riesgo de Corrupcion

Actividades de Control

Verificacion de las actas del

3 cuatrimestre
Seguimiento

©

1 y Acuerdo de consejo de facultad. ;,:, Se realizan monitorias por parte de la

> Aprendizaje Monitorias Verificacion del aplicativo g comunidad académica de forma virtual,
(Desarrollo | Académicas de la ACADEMUSOFT (en o plataforma.

Académico) Institucién desarrollo) a través del SIS. 0

Incumplimiento del

Acuerdo de Salidas

Académicas,
i Lineamientos y/o ’
Formacion ’ oSy Software de Salidas = . . .
Directrices P © Se evidencian comunicados 002y 003 de
y . Académicas, Actas de = . P B

1 .__._ | establecidas por las . 0 del concejo académico de conformidad
Aprendizaje . Consejos de Facultad y Actas o - ]

3 Directivas . P £ con los lineamientos frente a la
(Desarrolio Académicas en el del Comité de Practicas y 3 emergencia sanitaria
Académico g Salidas Académicas. N ’

) Comité de
Practicas y Salidas
Académicas de la
Institucion.
Evaluacion Existencia de formato de
sesgada de declaracioén confidencialidad y _
Ciencia, propuestas de conflicto de intereses para o Mediante formato MCTr036 declaracion de

1 | Tecnologia | convocatorias en firma por parte del par @ conflicto de intereses; se evidencia el

4 e proyectos de evaluador £ respectivo control por parte del proceso
Innovacion | investigacién para Seleccién de pares 3 CTI. 2020

favorecer intereses evaluadores externos a la
personales Universidad
Revision de la ejecucion de
Aprobar proyectos -
cada una las actividades que . . . i .
Ciencia que no cumplan contemplan los términos de = Se evidencia, que la direccion de Ciencia,
. con los ; = Tecnologia e Innovacion; realiza las
1 | Tecnologia - - referencia de las 7 10l0g :
requisitos minimos : . ) respectivas convocatorias para los grupos
5 e - convocatorias, que permitan c . > .
i establecidos en los . A - b de investigacion, las controla bajo check
Innovacion P validar los requisitos exigidos 3 -
términos de para list
referencia . L
surtir la etapa de evaluacion.
Recibir dadivas
para la modificacion
de la informacién
contenida en la
plataforma
institucional como
y/0 (notas) de las Difusion y socializacion a
certificaciones de todos los funcionarios del =

1 | Admisiones los estudiantes proceso, Jornadas de ﬁ El proceso realiza las socializaciones y

6 Reqistro favoreciendo a sensibilizacion para la g sensibilizacion con los funcionarios del
yReg particulares; actuacion ética y moral en el = area mediante reuniones virtuales.

modificacion de la manejo de informacion =
informacién confidencial.
contenida en la
plataforma
institucional, debido
a la de falta de
ética de los
funcionarios
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Identificacion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Tratamiento Riesgo de Corrupcion

Actividades de Control

3 cuatrimestre
Seguimiento

Perdida de la Lista de verificacién de las .
. - : . =B El proceso de admisiones para el
informacién carpetas retiradas del archivo s ; ; .
. i 7 cuatrimestre 2021 realiza mediante
1 | Admisiones | documentada de la de la Oficina. 2 - S . -
) . . - S archivos digitales manejados mediante la
7 | y Registro Oficina de Solicitar a la oficina de £ -
. - plataforma Gestasoft las respectivas
Admisiones y Recursos Fisicos la & R
) o . verificaciones.
Registro adecuacion de la Ventanilla.
Afectacion de la Garantizar la autorizacion de _
intearidad de los los graduados para el o A corte 31 de diciembre la oficina de
1 gnd tratamiento de datos. 7 graduados presenta el control de
Graduados | datos existentes de o) - "
8 |a oficina de = proteccion de datos de forma virtual y
Realizar control en el manejo 3 regula el cambio del procedimiento.
graduados
de las bases de datos
Por parte de la Oficina de
Graduados se realiza un
control en la verificacién de la
informacion de las empresas
registradas para evitar esta _
Favorecimiento a clase de inconvenientes. [ A la fecha de revision la Oficina de
1 Graduados terceros frente a g Graduados se encuentra en renovacion
9 las ofertas en el Que el aplicativo (portal de £ del portal de empleo SERVICIO PUBLICO
portal de empleo empleo) funcione 9 DE EMPLEO.
normalmente.
Sensibilizar a los funcionarios
del proceso en principios y
valores éticos.
Formacion o A s Mediante la plataforma se valida el cierre
2 y Favorecimiento a Valld_amon de plataforma de = de los curso de conformidad con la
0 ap_rend{zaje_ terceros frgnte alos | los cierres de los cursos en g programacion desde la oficina de
(Virtualizaci | cursos virtuales. las fechas establecidas b - )
6n) 3 virtualizacion.
Formacion =
y . L s El proceso aporta los formatos MAFr091
2 - Firma de formato sesion de 0 it
1 aprendizaje | Derechos de Autor derechos de Autor 1) cesion de derechos de autor del cuarto
(Virtualizaci g cuatrimestre
on) @
Verificacion de los registros
Ocultar, alterar, gue soportan el cu_rpphmnento
. del plan de accién. Los
manipular ingenieros de la Direccion de
informacion publica Sistemas y Tecnologia
a los grupos de . -
. . revisan que el aplicativo no
interés dentro del resente
aplicativo de o ; - Se evidencia por parte del proceso la
e inconsistencias de < : ; e P
. seguimiento por . > . = Circular interna 004 procedimiento Unico
2 | Comunicaci informacioén y/o cambios. 0 . .
parte de un(os) . A o} de solicitudes ECOPO01, ademas, el
2 ones Lista de verificacion de las e . .
colaborador(es) del solicitudes de publicacion / o £ consolidado de solicitudes y las
proceso en ubli(?a do = socializaciones hechas a funcionarios.
beneficio propio o pu :
de un tercero. wwv_v.ucundlnamarca.edu.co/s
Informacion gc/mdex'.php/macroproce_so-
. estrategico/proceso-gestion-
errénea por parte S
de los solicitantes comunicacione
' socializacion a los
funcionarios de la Universidad
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Identificacion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Tratamiento Riesgo de Corrupcion

Actividades de Control

de Cundinamarca de la
informacion a publicar.

3 cuatrimestre
Seguimiento

facultades

Produccioén o Verificacion que la s Se evidencia consolidado de solicitudes
2 | Comunicaci divulgacion de informacién a difundir venga ‘gv: mediante el SIS del tercer cuatrimestre de
3 ones informacion errénea por parte del lider del £ conformidad y con lo estipulado por el
para medios proceso. 3 proceso.
Capacitar al personal
Proyecto . vinculado por contrato a
Especiales Carencia de término fijo y OPSs sobre el s . .
personal para i = se evidencia el formato ATHr013
2 adecuado seguimiento a la 0 . S . L
) adecuado ) y [ Ejecucion de induccion en el puesto de
4 | Relaciones sequimiento a la ejecucion contractual, de £ trabaio TF 2020
Interinstituci g . forma periddica, teniendo en b ! '
contratacion L
onales cuenta la normatividad de
régimen especial de la UDEC
Realizar seguimiento
Proyecto periédico y continuo a la
Especiales | Incumplimiento de | ejecucion contractual de los ® Se evidencia AFIr067 informe de octubre
2 y obligaciones contratistas de la Direccion, g 2020 seguimiento a la ejecucudpn
5 | Relaciones | contractuales de haciendo los requerimientos c contractual, con el fin de garantizar el
Interinstituci contratistas gue sean necesarios para ) cumplimiento de las actividades.
onales garantizar el normal
desarrollo del contrato
H ]
AS|grr;arerCetgl;rzgs a % El proceso evidencia el Acuerdo CSU 011
2 | Planeacion in\?ergic’)n e no Revision y seguimiento a g y los respectivos acuerdos de modificacion
6 | Institucional a proyectos de inversion c de presupuesto con el fin de apoyar los
fueron avalados por = rovectos del POAI
el COUNFIS & proy: :
Vistos Buenos de la Direccién o
Reporte de Financiera para el reporte del IS . .
i . L " N ) Se evidencia por parte del proceso los
2 | Planeacion | informacién oficial SNIES financiero; y Correos g antallazos de ¢ | reporte a SNIES
7 | Institucional | errada a entes de | electronicos de las areas que £ P : ¢ ep
j . = poblacional 2 semestre 2020.
control intervienen en el reporte del 9]
SNIES poblacional. o
Omitir condiciones
de calidad de un . .
rograma El proceso evidencia el cargue de las
prog . Revisar y verificar los = solicitudes de radicado ante el CNA de los
académico segun la © P i
2 Autoevalua normatividad documentos Maestros y los = programas Ing. electrénica, Musica,
8 ciony vigente del MEN anexos presentados por los Q Zootecnia y Licenciatura sociales;
acreditacion 9 ! programas a la Direccién de % ademas, las retroalimentaciones para la
Decreto 1330 de - o & DY
Autoevaluacién y Acreditacion acreditacion de programas de la
2019. y/o h ;
. - Universidad.
lineamientos de
Acreditacion.
Omitir informacién Verificar la informacion, —= . . o
- P © El proceso evidencia actualizacién en
Autoevalua | en la publicidad y oferta académica en la = .
2 ciony oferta de los plataforma, publicaciones de 4 oferta del programa admon. de. empresas
° acreditacion programas los programas que emiten las % Fusagasugay Ubate, ('Bere.nma para el
P 1) desarrollo organizacional.
académicos de

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO, MEDICION,

ANALISIS Y EVALUACION
PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

CODIGO: SCIr062
VERSION: 4

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA: 2020-05-22
PAGINA: 7 de 15

Identificacion del Riesgo

Proceso

Riesgo

acuerdo al Decreto
1330 de 2019 MEN.

Tratamiento Riesgo de Corrupcion

Actividades de Control

3 cuatrimestre
Seguimiento

Deficiencia en la
implementacion de
los controles segin

debida justificacion

cémputo) debido a
la realizacion de
compras sin la

de Adquisiciones.

académica.

Direccién Ejecucion d_el Ple_m de Trabajo El proceso realiza validacién del
3 de Guia No. 8 del para la Vigencia 2020 del = crono d bai d
. Ministerio de area del Sistema de Gestién | 2 onograma de trabajo para dar
0 | Sistemasy P ) < cumplimiento de la guia 8 Ministerio de
P Tecnologias de la de Seguridad de la < p ) L
Tecnologia Informacion y la Informacion tecnologias de la informacion.
Comunicacion
Mintic
Suministrar
informacion
Direccion personal que atente | Ejecucion d_eI Ple_m de Trabajo o
3 de contra_el_dgrecho a| para la Vigencia 2020 d(_a! = \_/erlflcacmn y control de los dgtog
1| Sistemasy la intimidad area del Sistema de Gestion 2 sensibles con el fin de control Institucional
Tecnologia personal y familiar y de Segurlda(_j de la < de los mismos vigencia 2020.
a su buen nombre. Informacion
Ley de tratamiento
de datos
Direccién Indisponibilidad de | Ejecucion de los proyectos de _ adjuntan copia de contrato F-CPS 297 DE
3 de los Servicios Inversién para la gestion y s 2019 (Ejecucién de los proyectos de
2 | Sistemasy Ofertados a las Administracién de Tl vigencia g Inversion para la gestién y Administracion
Tecnologia | Partes Interesadas 2019. de Tl vigencia 2019
Solicitud de bienes,
servicios u obras
innecesarios para
los espacios
académicos Verificacion por parte de la
(Laboratorios, academiay de la Unidad de
Bibliotecas, Apoyo Académico en la
Unidades formulacion de los proyectos ] El proceso de Apovo Académico realiza
3 Apoyo Agroambientales, de inversion del POAI que g szguimiento aIpPXA con el fin de dar
3 | Académico | Centros de ayudas, sean competencia del o .
Auditorios, Proceso Apoyo Académico y § cumplimiento a las proyecciones.
Gimnasios y consolidado de las
Centros de necesidades del plan Anual
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Identificacion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Tratamiento Riesgo de Corrupcion

Actividades de Control

3 cuatrimestre

Seguimiento

Uso indebido de
bienes publicos.
Utilizacién de

GESTASOFT)

jefes de oficinas

espacios
académicos y
elementos Capacitacion al personal ® Anexa el proceso listados de asistencia a
3 Apoyo educativos de la adscrito al proceso de Apoyo ‘%‘ capacitaciones de reinduccion para el
4 | Académico | universidad, para Académico sobre el manejo £ cumplimiento de los lineamientos de
beneficio personal de los recursos con los que 9 Apoyo Académico
oen cuentan los espacios
favorecimiento a académicos.
terceros, por la Control de los recursos por
mala administracion medio del aplicativo de
de los recursos. Gestion Apoyo Académico
Filtracion de e c.. —
- Informacién de las Socllah?acm_)n de. Et|ca} yI_MoraI g Se evidencia por parte del proceso
3 Gestion Oficinas de a los funcionarios publicos, 3 reuniones de equipo de trabajo y
5 | Documental c . frente al manejo documental £ R o
orrespondencia y de archivo v correspondencia. o socializacion de ética y moral.
el Archivo Central. y P ‘ N
Direccion No cumplimie_nto de | Revision en la consolidacion % Se evidencia por part_e del proceso un
3 Financiera - los requisitos de cuentas por pagar, de 5 muestreo en referenma_\ a_I pago de las
6 Tesoreria legales para el acuerdo a lo establecido en la 2 cuentas con el cumplimiento de los
pago de cuentas Resolucién No. 206 de 2012 g requisitos (Anexos PDF)
Giro de cuentas por @
3 Direccion fuente de Generan un control previo al T Se evidencia el respectivo control frente a
7 Financiera - financiacion giro, verificando la causacion a los giros; los demas reposan en la oficina
Tesoreria diferente a la que remitida por contabilidad o de Tesoreria debidamente archivados.
corresponde IS
No constituir
reservas
presupuestales de
Direccién apropiacion y/o _ A la fecha de verificacion la oficina de
3 | Financiera - | cuentas por pagar Publicacion del cronograma s contabilidad informa a la fecha no haber
8 | Contabilida dentro de los del cierre de la vigencia fiscal. g recibido constitucion de reservas. (correo
d términos 26 ene 2021)
establecidos por el
Estatuto
Presupuestal.
Direccion Cronograma de cierre de
3 Financiera - | No legalizacion de vigencia, estableciendo = Mediante chek list el proceso consolida los
9 Presupuest recursos con los plazos para la entrega de 2 requisitos para realizar el pago de cuentas
0- soportes requeridos | informacién por parte de los < de conformidad a la legalizacién.
Tesoreria supervisores de contratos
Inconsistencias y/o | Que todo este sistematizado, | g
4 Bienesy | desactualizacion en | conciliado permanentemente | i A la fecha de verificacion la oficina de
0 Servicios - los inventarios GEJ almacén no ha realizado el envio de las
Almacén (fisicos vrs sistema | Entrega formal de inventario a g evidencias.
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Identificacion del Riesgo

Tratamiento Riesgo de Corrupcion

3 cuatrimestre

Seguimiento

Proceso Riesgo Actividades de Control
Suscripcion contrato de
PERDIDA O USO | suministro de combustible a
INADECUADO DEL | través de la tienda virtual de
CUMBUSTIBLE Colombia Compra Eficiente
. ) X =
Blene_zs y Y/O REPUESTOS | (depende vigencia acuerdos). [ L oficina de recursos fisicos continda
4| Semvicios - DE VEHICULOS 3 realizando control de combustible de
1| Recursos | ASIGNADO PARA | Uso de chip para suministro c conformidad con los lineamientos
fisicos LOS VEHICULOS de combustible. 9 )
OFICIALES DE LA
UNIVERSIDAD DE | Gestionar la incorporacién de
CUNDINAMARCA | personal técnico idoneo para
la supervisién del contrato.
Fortalecer los estudios _
: - =
4 Bienes y Celebracion cumprl)irr?iltle%?(')(?lr()ees;:é?eci do = La oficina de compras anexa control de los
L) : ; 2 PR -
2| Sgyos - | mdehcade | anolpcueriooizdezots, | £ | conceptos oo reuendoser
P Resolucién 206 de 2012 y = P :
Resolucién 170 de 2017
Favorecimiento en Estricto cumplimiento a lo _
e : T
Bienes 'y la realizacion de estableudo_gn el I\/I_anual de s se realiza verificacion de los procesos por
4 . contratos Contratacion mediante el 0 oL
Servicios - P e Lo ’ [ parte del proceso y cumplimiento de los
3 Compras esperando dadivas, | diligenciamiento de lista de = requisitos (INTEGRADOC)
P coimas o algin verificacion de documentos = q
beneficio particular de Contratacion Directa
Incumplimiento de _
Bienes y Contrato por falta | Puesta en funcionamiento de o Adjuntan evidencia del seguimiento y
4 Servicios - de seguimiento por herram|ent§1 Iptegradoc yel 4 control de los proyectos por parte de los
4 o parte de la procedimiento para £ ;
ompras o X £ supervisores.
Supervision o Supervisores e Interventores =
Interventoria
Emision de e o
S Difusién, capacitacion y
conceptos juridicos ientizacion a | = ) . | |
sin atender la concientizacion a los J< Se ewde_nc[a_por parte del proceso e
4 - L funcionarios del proceso de 17} concepto juridico emito de conformidad
Juridica normatividad RS o g ”
5 - - las consecuencias juridicas c con la normatividad de contratacion de la
vigente ni la de la materializacion del b Universidad
jurisprudencia ; @ '
; riesgo
sobre la materia
Suscripcion de L ® Se evidencia por parte del proceso el
: Ejercicio de controles en 5 SO . -
4 - contratos sin los o concepto juridico emito de conformidad
Juridica . todas las fases de la = L -
6 requisitos legales y contratacion o con la normatividad de contratacion de la
reglamentarios 1S Universidad.
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Identificacion del Riesgo

Proceso

Riesgo

de documentos
relevantes dentro
de los procesos en
donde se

Pérdida o alteracion

Tratamiento Riesgo de Corrupcion

Actividades de Control

3 cuatrimestre
Seguimiento

requisitos legales
(ARL)

4 ggﬁquigtr:]eer;i dos Ejercicio de controles ‘_g Se evidencia formato AJUr008
7 Juridica interZSes de la periédicos de los procesos 2 seguimiento y control de procesos
: - judiciales en curso o judiciales,
universidad por 1S
parte de un(os)
colaborador(es) en
favorecimiento
propio o de un
tercero
Celebracién
indebida de Check list para el
contratos, L -
: . cumplimiento de los requisitos
prevaricato: ara la vinculacion
- No cumplir con los P '
redqewcscl)tr(n)t?aTa:(r:]imos Muestreo sobre los contratos La Direccién de Talento Humano realiza
- Titulos Falsos. de personal administrativos y © verificacion del cumplimiento de los
4 Talento - Asianacion dé docente para la verificacion g requisitos minimos con diferentes puntos
8 | Humano untosg catedorias de la hija de vida. £ de control con los contratistas asignados,
para fa\yorece? aun b los Vb y verificaciones reposan en hojas
P tercero Verificacion de los requisitos de vida en la Oficina de TTHH.
) Suministrb de para la asignacion de los
informacioén acerca pgntos en el comlte_de
: asignacion de puntaje y
de convocatorias g
comité de profesor.
para favorecer a un
tercero.
Vulnerabilidad en
los puntos de
control de - Verificacion de la
vinculacion a los realizacion de la evaluacion = Verifican certificados médicos de los
4 Talento funcionarios frente médica antes de la = contratistas independientes
Humano - | al cumplimiento de contratacion. b} . pendientes y
9 SST requisitos legales g dependientes, para dar continuidad a no a
(Evaluaciones - Verificacion de aptitud N la contratacion del personal.
medicas médica para el cargo.
ocupacional de
ingreso)
Vulnerabilidad en
los puntos de _
[
5 Talento vincclj)lgt:ri(z’:ndg los Verificacion aleatoria por ﬁ Anexan reporte de los funcionarios,
0 Humano - funcionarios frente parte de la oficina de SST en <} contratistas afiliados a la ARL que arroja la
SST al cumplimiento de afiliacion ARL Semestral. 5 plataforma de la compafiia POSITIVA.
(]
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Identificacion del Riesgo Tratamiento Riesgo de Corrupcion
3 cuatrimestre
Proceso Riesgo Actividades de Control Seguimiento
Vulnerabilidad en
los puntos de
control de = . .
. L e . © Anexan reporte de los funcionarios,
Talento vinculacion los Verificacion aleatoria por = - o '
5 . - I 0 contratistas afiliados a la ARL que arroja la
Humano - | funcionarios frente | parte de la oficina de SST en o) oo
1 . o £ plataforma de la compafiia POSITIVA.
SST al cumplimiento de | afiliacion ARL Semestral. oy .
Lt 1) Con corte a dic 31 de 2020.
requisitos legales
(ARL) para
contratistas.
Incumplimiento de
los requisitos
legales para la . o =
Bienestar | asignacién o Slstemgt|za}g|on y = Se evidencia por parte del proceso el
5 ) o . parametrizacion de la 7 L . 9
Universitari | reconocimiento de o seguimiento y control a la asignacion de o
2 . plataforma SIPSE, para un £ 7 :
o exoneraciones de mavor control o reconocimiento de exoneraciones.
matricula y/o y N
apoyos
socioeconémicos
Permitir la Incluir en las obligaciones del
suplantacion de los contrato de prestacion del la fecha d ificaci6 iend
. beneficiarios a los servicio se den estricto s Alafec Ia e ven 'C.aC'?n y teniendo en
5 Bl_enes_tar_ planes de cumplimiento a la resolucién I cuentg a pandemia e SEIVICIo no se
Universitari . i P o presté; no obstante, se brinda apoyo
3 alimentacion, de reconocimiento. £ .
o] o mediante SIMCARD para apoyo de
hogar, restaurante 1) internet
en la Universidad visitas a los lugares de '
de Cundinamarca prestacion del servicio

Tabla N° 1 Matriz riesgos de corrupcion 2020

De los 53 riesgos de Corrupcidon que se establecieron mediante taller por parte de Planeacién
Institucional y la Oficina de Control Interno dirigido a todos los procesos de acuerdo a la Ley 1474 de
2011, senala “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencidon al ciudadano”; Se identific6 y tuvo
participacion de veinte (20) procesos de los cuales a corte 31 de diciembre del 2020, realizaron las
actividades correspondientes para mitigar los hechos de corrupcién por procesos, con un trabajo en
equipo con la oficina de Control Interno, encargada del seguimiento y Control de los Mismos.

Es de aclarar que los soportes en su totalidad fueron enviados por medio digital, los cuales seran
cotejados con los originales en fisico que reposan en las oficinas, esto se da debido a la cuarentena por
la emergencia sanitaria. Los seguimientos se realizaran durante la vigencia 2020, con corte a 30 de
abril, a 31 de agosto y 31 de diciembre.

Las evidencias que soportan el avance del plan anticorrupcion se encuentran en archivos magnéticos
que reposan en la Oficina de Control Interno y procesos responsables. Los procesos deben tener la
continuidad de las actividades en el transcurso de los cuatro meses posteriores a los seguimientos, esto
con el fin de que la informacién recopilada sea oportuna y veraz a cada cierre. Los procesos
responsables deben tener claridad y conocimiento pleno de las actividades a desarrollar y entregables
gue se comprometieron a presentar después de la elaboraciéon de los riesgos de corrupcién por cada
uno de los procesos.
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1.3.ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

El Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) es una herramienta que ofrece informacion a través
de Internet sobre los trdmites exigibles a los ciudadanos en Colombia y facilita la gestion ante las
entidades.

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
. . Direccién Financiera,
Devolucion y/o compensacion .
de pagos en exceso y pagos de | Disminucion en Sistemas y
1.1 . ; b Tecnologia, 10/02/2017 - 20/12/2020
lo no debido por conceptos no tiempo del tramite dmisi
tributarios A misiones y
' Registro.
Direccion Financiera,
1.2 | Fraccionamiento de matricula Redl_Jc_mon de Slstemas,y 20/01/2017 - 20/12/2020
requisitos Tecnologia, Apoyo
Financiero

Tabla N° 2 Estrategia anti tramites Universidad de Cundinamarca

El Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) es una herramienta que ofrece informacion a través
de Internet; la Universidad de Cundinamarca inscribi6 la racionalizacién de los tramites de conformidad
ala tabla N° 2, de los cuales “Devolucion y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no
debido por conceptos no tributarios”, se racionalizo al 100%, del tramite “Fraccionamiento de
matricula” queda pendiente que se racionalice al 100% dado que, aun deben utilizar en parte del procedimiento
desplazamiento a notaria para autenticacion de firmas.

1.4.RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas es un mecanismo de participacion que permite a los
ciudadanos ejercer su derecho de control social a la gestion publica, generando espacios de
comunicacion para la interlocucién.

Dando cumplimiento al mandato contenido en el articulo 33 de la ley 489 de 1998, la Universidad de
Cundinamarca presentara en audiencia publica virtual la gestion de la administracion correspondiente
a la vigencia 2019, para este efecto a dispuesto sus canales electrénicos twitter, Facebook, correo
electrénico con el fin de permitir la interaccién entre los directivos de la institucion y la comunidad en
general.

Previo a la audiencia publica de Rendicidn de Cuentas
Con la intencion de incentivar la participacion ciudadana en la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas, la Universidad de Cundinamarca realizard la invitacion por los siguientes medios:

El informe de gestion de la vigencia 2019 “UCundinamarca S21 Abierta & Clara” se encuentra publicado
en la pagina web institucional en destacados ley 1474 de 2011 (En version 1, 2 y 3)
https://www.facebook.com/ucundinamarcaoficial/videos/178367176804313 y en links de interés,

Rendicion de Cuentas
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La Universidad de Cundinamarca destinara un espacio exclusivo de AUDIENCIA PUBLICA-
UCUNDINAMARCA S21 ABIERTA & CLARA - DE LA VIGENCIA 2019 en el sitio web institucional que
comprendera: Que es la rendicion de cuentas, a quien va dirigida, informe de gestion de la vigencia
2019 “UCundinamarca S21 Abierta & Clara”, normatividad, reglamento de audiencia publica, agenda
del evento de Audiencia Publica y Formulario para inscripcion de preguntas.

Se habilito el correo electrénico audienciapublica@ucundinamarca.edu.co para la formulacion de dudas
e inquietudes acerca del evento de audiencia publica de Rendicién de Cuentas; A través de correo
electrénico y/o correo certificado se enviaron las correspondientes invitaciones a los grupos de interés.
Distribucién del documento “UCundinamarca S21 abierta & clara” sobre la gestién de la vigencia 2019

Invitacion de participacion al publico en general por medios de comunicaciéon impreso y radial
especificando que la informacion se encuentra disponible en la pagina web.

Se coloco informacién sobre la audiencia de rendicion de cuentas en las redes sociales twitter y
Facebook de la Universidad de Cundinamarca.

1.5.POLITICA DE SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de garantizar la participacion de la comunidad académica y de la ciudadania en general, la
Universidad de Cundinamarca cuenta con la oficina de Servicio de Atenciéon al Ciudadano, que es la
encargada de publicar toda informacion de interés a la comunidad, como también los mecanismos
disponibles para la realizacion de peticiones ante la autoridad en cual se ve reflejado en el link: de
servicio/atencion al ciudadano.

También se cuenta con la linea gratuita de atencién telefénica 018000180414.

El Chat interactivo en donde se atienden en tiempo real las inquietudes y peticiones de informacién que
tiene la ciudadania de una forma eficaz y eficiente solucionando los diferentes requerimientos.

En la sede principal, seccionales y extensiones se cuenta con oficinas personalizadas de Servicio de
Atencion al Ciudadano donde se orienta y atienden las inquietudes de manera virtual de la comunidad
Académica y demas partes interesadas, dando cumplimiento al Decreto 1166 de 2016, de igual manera
se tiene dispuesta las oficinas de correspondencia para radicar las peticiones escritas la cuales llegan
a la oficina de servicio de atencién al ciudadano para su respectivo tramite.

También se cuenta con el formulario on line en la pagina  Web
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/servicios/atencion-al-ciudadano donde el ciudadano
puede instaurar peticiones a la institucion en cualquier momento del dia.
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INICIO LA UNIVERSIDAD SEDES PROGRAMAS ADMISIONES SERVICIOS (4\‘ PLATAFORMA

Bienvenido/a

La Universidad de Cundinamarca enmarcada en su perspectiva misional busca
velar por la eficiente prestacién de sus servicios y para tal efecto busca la
excelencia en la atencién a los usuarios frente a sus requerimientos, gue sean
escuchados, atendidos de forma pertinente y sobretodo con respuestas que
resuelvan lo que ellos buscan.

Los clientes necesitan acompanamiento y que sus dudas, inquietudes o
propuestas se resuelvan a tiempo, se asuman con una actitud positiva y que

finalmente resuelvan clara y oportunamente la inquietud del cludadapg

(usuario), par los diferentes medios que la institucidn tiene dispuestos Q CHAT
ello. UCUNDINAMARCA

ENGLISH VERSION .

Y se cuenta con correo electrénico quejasyreclamos@ucundinamarca.edu.co.

De igual manera se encuentra instalados los Buzones de Sugerencias y Felicitaciones como medio
escrito en la sede principal, Seccionales y Extensiones de la Universidad de Cundinamarca; los cuales
debido a la emergencia sanitaria por pandemia estan si ser abiertos desde febrero del afio 2020.

Por otra parte, La Oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano tiene implementada la encuesta de
satisfaccion al ciudadano, mediante la cual permite medir el nivel de satisfaccién del ciudadano a través
de su percepcion.

INFORMES TRIMESTRALES

El proceso de Servicio de Atencion al Ciudadano, presentacion de informes trimestrales 2020, el cual
es socializado ante el comité SAC, donde se informa el comportamiento de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, y que se este se derivan los planes de mejoramiento
gue tienen que ver con las quejas y reclamos mas reiterativas instauradas por la ciudadania ante la
Institucion. https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/servicios/atencion-al-ciudadano

El proceso de Servicio de Atencion al Ciudadano cuenta con el chat interactivo al cual se accede en la
pagina principal de la Universidad, y busca dar oportuna respuesta a muchas inquietudes planteadas
por la comunidad.

Mediante las diferentes socializaciones que ha realizado el proceso de Servicio de Atencion al
Ciudadano y con el apoyo del proceso de TTHH, se ha fortalecido las competencias y habilidades en
los servidores publicos para brindar una buena atencion a los ciudadanos.
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1. Conclusiones:

La Universidad de Cundinamarca, sigue realizando el cumplimiento de sus objetivos enfocados a
fortalecer a la comunidad en generar a través de sus diferentes procesos desde la virtualidad y
ejerciendo control de conformidad con la Ley 1474 de 2011.

La Universidad de Cundinamarca ha implementado a un clip la atenciéon de cada una de las oficinas
para permitir que la comunidad tenga un servicio continuo como en la presencialidad.
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