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En atencidn a la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion)
en su articulo 74 sefiala: La Universidad de Cundinamarca
atendiendo a fas directrices contempladas en el articulo 73

. de la Ley 1474 de 2011, seflala “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcidn en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano” y el Decreto 124 de 2016,
por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015,Relativo al “Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano”, adopta estas directrices como
herramienta para fortalecer la administracién del riesgo,
mediante mecanismos que propendan a evitar o prevenir
actos de corrupcion que lesionen la Institucién , lo mismo que
para generar acciones anti tramites que permitan simplificar,
estandarizar,  eliminar, optimizar 'y = automatizar
procedimientos, en aras de fortalecer los procescs
misionales y administrativos.

También busca disefiar y desarrollar una Politica de
Rendicidn de Cuentas participativa e interactiva con la
comunidad universitaria, para generar estrategias en la
gestién del servicio al ciudadano.

El seguimiento se realizara por parte de la Oficina de Control
Interno, con el fin de validar el control de los riesgos de
cofrupcidn por parte de los procesoes que los identificaren de
acuerdo a la Ley 1474 de 2011.
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La Direccién de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca con fundamento en la Ley
87 de 1993 y complementarias, realizé seguimiento a Plan Anti corrupcién de la Universidad
de Cundinamarca del segundo cuatrimestre del 2019, con corte a 30 de agosto.

Asi las cosas, a continuacién, se presentan los resultados de dicho seguimiento.

1.  Actividades desarrolladas:
1.1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

La Universidad de Cundinamarca establecio el mapa de riesgos de corrupcion el cual cuenta
con 50 riesgos, distribuidos en 17 procesos.

El Proceso de verificacion, seguimiento y control de las acciones contempladas en el Plan
Anticorrupcién a corte 30 de agosto de 2019; lo realizo el Proceso de Control Interno, teniendo
como insumo la matriz enviada por el Proceso de Planeacion Institucional y en la cual se
evidencian los siguientes productos:

1.2. Mapa de Riesgo de Corrupcion.

ldentificacidn del Riesgo

Seguimiento 2 cuatrimestre

Clasificacion

c - Evitar procesos Publicacion de informes de
= disciplinarios gestion de la vigencia 2019 y
Qcuttar informacion | &| - Favorecimiento a anteriores
de la gestién publica | £ terceros hitps Hwww ucundinamarca.edu ¢
8 -Distorsionar ofindex. phip/servicios/atencion-al-
informacion plblica. ciudadano
Dar una mala c N Cgmpméa":j'e?to se evidencia solicitud de
atencion vuinerando | ‘S ina f ecuado Ge jos capacitacion de leguaje claro,
los derechos S M I;ntt:uonanos | | Para la 6ptima informacion para 1a
humanos de las = 3i5§ac;:£gdsc?na comunidad y las respectivas
personas @ Abuso de autoridad capacitaciones.
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Proceso

Servicic de
.Atencién al
Ciudadano

discapacitadas ¥y en
general

Dilatar los tramites
de las peticiones
instauradas porla

ciudadania

Comrupcion

- La no correcta
aplicacion de los
procedimientos de
atencién al ciudadang
- No realizar el tramite
de acuerdo a la ley
- No informar al
ciudadano de su framite

se evidencia reporte de las
notificaciones atendidas por la
oficina de Servicio de Atencion al
Ciudadano durante el segundo
cuatrimestre 2019

Dirigir el proceso
disciplinario a favor

Se evidencia actas 11,12, 16 y 17
(Reunion Ordinaria)

Social

o en contra de los 5 correspondientes al segundo
Control interno investigados 2| Existencia de conflicto cuatrimestre con el equipo de
Disciplinario omitiendo el g de intereses asesores juridicos con el fin de
cumplimento del 9 consolidar y verificar el estado de
en o ¥ veri
progcedimiento los procesos asignados a cada
establecido profesional.
indebido manejo ¥ s Se evidencia mediante formato
Control Interno destinacion de los | -S| Desconocimiento de los | AFIr089 el contral de los recursos
Disciplinario recursos asignados 5‘ rubros asignados para el | destinados mediante caja menor
por concepto de caja | 5 proceso para el Proceso de Control
menor Q Internc Disciplinario
*Por desconocimiento
c de normatividad. Se evidencio cronograma de
Omision de Q *Favorecimiento a auditorias de ia vigencia 2019, y
Infermacion en 2 terceros. las programadas para €l segundo
Controi Intermno reportes, resultados | £| *No cumplimiento de cuatimestre,
de auditorias 8 procedimientos. hitps:/Avwew. ucundinamarca.edu.c
*Utilizacién indebidza de ofindex pho/contrcl-interno
Informacion.
Dilatar un tramite o - .
servicio c| « Favores 90'“'“’,5' Se realiza dentro del proceso de
R o | *Intereses econémicos. . r o
administrative con el | G ~*Favorecimientos a control intemo retroalimentacion
i Control Interno fin de obtener un 3 terceros de los procedimientos y
beneficio particular, E “Ab A . dad capacitacion al personal nuevo
limitando ef Control | © usos de Autoridad y

de funciones publicas.

adjunte al proceso.
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s Carencia de Se remite via mail, a los procesos
; 5 herramientas de responsables de reportar a entes
8 | Control Interno N: ;i?:? g;'g?_lrt':l'els 5| tecnologia, no contar externo como: Contaduria
S con la informacién de | General de la Nacién; Contraloria;
© manera eficiente. Ministerio de Educacién.
La supervision de los
convenios yfo contratos El Director de interaccion
Otorgar labores de | académicos sera Universitaria actia como
Interaccion supervision a 7§, ejercida en la mayoria supervisor de los contratos y/o
9 Universitaria personal sin 3 de casos por los convenios, ademas, fue
conocimiento para | 5 decanos de las capacitado y aprobado para
ello. Q| diferentes facuitades de | ejercer dicha funcién dentro de
la universidad, o haga sus obligaciones.
5US veces
Contratacion de Se evidencid, gue se realizé la
Dacentes Ocasionales precarga académica para la
que no cuanten con vigencia 2019, mediante el
fncumplimiento de s Proyectos de acuerdo 00023 del 2018,
Formacion y los lineamientos | ‘g | Investigacién Aprobados ‘ ' _ '
10 Aprendizaie institucionales para | 2| ante el Comité para el Se evidencid, asignacién de
P ! la aprobacién de la E Desarrollo de la horas de investigacion e los
precarga académica. { © | Investigacion y/o demas diferentes programas por
Lineamientos que la ejemplo: Ciencias del Deporte,
institucion determine Educacion, Ingenieria, Salud...
para su Contratacién.
Favorecimiento para la
vinculacion de
Estudiantes come
: i : © del Monﬂ;;ezl%?ggﬁjm 008 1 ge gvi?:ncliag Actastdg Co;sejo
ncumplimiento del | < - e facultad, monitorias de
F : Acuerdo de g cumplim |entoode haber estudiantes de las diferentes
11 ormac!én‘ Y Monitorias g| cursado el 50% ? del plan decanaturas, ejemplo ciencias
Aprendizaje , 2 de estudios nauras, ejempla cie
Académicasdela | 5 : administrativas, econdmicas y
Institucion o|  correspondiente al contables, y Ciencias
Programa Académico y ! :
o Agropecuarias.
demas requisitos
establecidos en el
Acuerdo N. 001 del 15
de Marzo de 2013
Incumplimiento det ; -
Acuerdo de Salidas | \6| Favorecera un grupo de » 3;::*3:223 dggtgiaod?,éﬁﬁcas
45! Formacieny Académicas, 8| Estudiantes durante [a pcaon oUS roSpaCtivas adendan.
| Aprendizaje Lineamientos y/o 2| realizacién de las Salida ademas. el software contiene ia
Directrices 3 Académicas. ‘

establecidas por las

programacion.
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Proceso

Directivas
Académicas en el
Comité de Practicas
y Salidas
Académicas dela
Institucién.

Indebido manejo vy

Desconacimiento de los

destinacién de los ;§ rubros a;irgrgzggs para &l La Universidad de Cundinamarca,
Formacion y recursos asignados | o, Al realiza las respectivas
3 Aprendizaje por concepto de E Descongqgmgr_\tct) dela legalizaciones y rendicion ante
Fondo renovable y/o | 3 pa’:g";‘lan:;‘n ; " Qeefrc:‘nad o | SIAOBSERVA de Ia Contralorfa.
cajas menores renovables
! No verificacién de
i Evaluacién sesgada conflicio de intereses de
| de propuestas de c| los evaluadores frente £l proceso de Ciencia,
! Ciencia, convocatoriasen | 8 a las propuestas a Tecnologia & Innovacion presenta
14 Tecnologia e proyectos de S evaluar los formatos MCTr036 de ios
Innovacion investigacion para | 5 Extralimitacion de diferentes evaluadores externos
favorecer intereses | © funcicnes de proyectos.
personales ‘Inadecuada seleccidn
de evaluadores
Capacitacion
insuficlents a los
miembros del grupe de
; los ;?gflzgi?nr?al s Se evidencia, que la direccién‘ qe
i _ encargados de revisar Ciencia, Tecnologia e In'novac:lon;
i Aprobar proyectos los requisitos minimos realiz_a! las respectivas
que no cumplancon | e £l os en ta | SOnvecatorias para los grupos de
Ciencia, los G validacion de la investigacién, las controla bajo
15 Tecnclogia e requisitos minimos | 5 inf i check list catalogados como: 1.
Inngvacion establecidos en los E 'Erf;::maac Idg no atendieron términcs de
términos de o do cumi?‘nt acidn refarencia, 2 proyectos gque
referencia fraudulenta por parte de cumgplen con los requisitos, 3.
_ 0§ proyectos extempaoraneos, entre
proponentes otros.
Falla en los apticativos
para el cargue de
. . informacién
o e b | 8 Se evidencia acta 003 de 2 de
16 Admisiones y informacion 8| Amiguismo o influencia julio de 2018 de reumbq del
: Registro contenida en la g de un tercero equipe de trabajo de Admisiones
| plataforma 3 y Registro "Etica y Moral"
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{notas) y/o de las
certificaciones de los
estudiantes
favoreciende a
particulares, debido
a la de falta de ética
de los funcienarios
Recibir dadivas para
la maodificacién de la
c $ﬁ$2§§2°'3°nn| a 5 Se evidencia acta 004 de 2 de
. ; - . . julio de 2019 de reunién del
Admisiones y plataforma 8 Amiguismo o influencia u . o
17 Registro institucional. Que se | £ de un tercero equipo de trabajo de Admisiones
puede presentaren | y Registro "Manejo de
oS procesos de o Informacion Cenfidencial”
seleccién de los
astudiantes
E [ =
d:?ozg:rpgfzgnc;? 78 Demandas por parte de
18 Graduados externo y ajenc de la 5‘ los graduades hacia la seguimiento semestral
oficina de graduados | § institucion
- . Que an el portai de La oficina de Graduados, en su
Egr%%?g”?dggrgf?oge 5 empleo de la gestién ha realizado una
19 Graduados graduados frente a g l.}niversid;ad, no se consolidacion de empresas lag
: (as ofertas en el g1 verifique la informacién cuales envian las respectivas
ortal de empleo 8 de las empresas que | ofertas con el fin de poder brindar
P e ofertan oportunidadss | una oportunidad a los graduados.
laborales
Carencia de s Amiguismos Se avidencia la trazabillidad ¥
20 Formacion ¥ controles en el ‘8 Adjudicar contratos sin a:r;’g: lf'g'"'ﬁ Qggsdﬁ_'l_?_'sFrSeﬁu&?ggsen
aprendizaje procedimiento E cumplir con los . -
de contratacion 3 requerimientos Contratistas de la Oficina de
3 ) .
solicitados Educacion Virtual.
=
.. Hatkeo - Perdida de ’8 Politicas de seguridad | Se evidencia acta de reunion 020
Formacion y - . 2 ; €9
21 aprendizaie la informacion =| digital no aplicadas o ds fecha 29 de agosto de 2019;
P I académica o] ausentes, reunién comité tecnoldgico
O
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Oc o alterar . .
informacion dentro Mala jecucion en el
- del aplicativo de c plan de tljapajo dela . : ;
sequImiento por % oflqma se ’ewdenc:la reglstro de
27 | Comunicaciones parte de UN{0s) a Paor presion o por solicitudes recepcionadas y
. colaborador(es) del £ ofrecimiento de resultas con su respective indice
proceso en baneficio 8 beneficios por parte del de satisfaccién
propio o de un I.'d.e'.' dp la
161CEI0. |n|c|at|va_,
_Manipular, nc se evidencia el cumplimiento de
dqu?ar u ocultar s revision de las publicaciones
informacion 5 d mplirni V.5 L
23 i Comunicacicnes | considerada poblica, § inti):g::g d: rt‘?gggr‘e s 1731n2dgec:?01?1“rg§g:gto 1503?:&
alos gruposde | 5 P 2015, compilado en el Decreto
3 interés. o 1081 de 2015 y Resolucion
; MinTIC 3564 de 2015
s el |5 Monayproocoos | 2 oo va e
24 . Comunicaciones mfnrmamén_ = para el manejo del cons_tru@g, no obstante falta su
(fransparencia 5 ortal pubticacién en el MODELO DE
activa) O porial OPERACION DIGITAL
Produccion o 2 se evidencia registro de
P divulgacién de 2| Error en la verificacion solicitudes recpciocnadas y
25: C . . . . - .
OMUNICAGIONES | informacion erronea g de fuente de informacion | resulias con su respectivo ndice
para medios & de satisfaccion
Proyecto Carencia de < Ausencia de personal de . . .
. Especiales y personal para S|  planta con el perfil Se evidencio, los registros de
- P & - asistencia de las capacitaciones a
26 . Relaciones adecuado ] idéneo para hacer los funcionarios de Proyectos
| Interinstitucionale |  seguimientoala | 3| seguimiento a la gestion ' oS yeo
: s contratacién © contractual Especiaies.
| Proyecto - c| Factores externos que | Se evidencia acta 002 del 4 de
' Especiales y Incgmglilanc'lilg:;zde % afectan la normal julio de 2019-Induccién y
27 . Relaciones contractuales de % sjecucion del contrato a | Reinduccion a funcionarios de Ja
: Interinstitucionale contratistas 5| cargo de contratistas de | Oficina de Proyectos especiales y
5 o la UDEC Relaciones Interinstitucionales.
i Asignar recursos a 5 Presentacion de
{ Planeacién proyectos de ‘G| proyectos de inversion Se evidencia el seguimiento al
28 | Institucional invarsion que no g sin el lleno de requisitos | Plan Anual de Inversicnes y Acta
! fueron avalades por | 5 y vistos buenos de N 02 de comité COUNFIS
el COUNFIS O aprobacion
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"0
Reporte de 5 - La oficina de planeacion
29 Planeacion informacidn oficial 2 ln;orgzcel?gse;ggia Sgr Institucional evidencia mediante
institucional erradaaentesde | £ P t q soportes él envid de informacian
control 3 reponan relevante y financiera la SNIES
No presentar
informacion,
Omitir condiciones documentos,
de calidad de un normatividad completa y
programa 5 valida para argumentar Se evidencia seguimiento a
Autoevaluacién y acadél'_nl_oo seginia | 5 tas condiciones de registro califica_do del Programa
30 acreditacion nermatividad vigente 5 calidad del programa, de administracion de empresas
del MEN, Decreto | 5§ EAArG05 REGISTRO
1075 de 2015 ©f  No anexar evidencias CALIFICADO para 2PA
(Decreto 1295 de por condicion de calidad
2010). (si s& requieren) para
presentar el programa
! _ . La oferta y publicidad de Se evidencia cronograma
gnm;:rgﬂﬁg?;: éo;‘ - los programas EPIr001-Proceso de )
| y " oferta de los ©|  académicos activos Autoevalqacaon y Acreditacion, de
qq ! Autoeva_luamon ¥ programas §, debe ser clara, veraz y los diferentes programas
| acreditacion académicos de £i corresponder con la academicos con ¢l fin de hacer
! acuerdo al Decreto | ©| informacién registrada alistamiento frente a la
! 1075 de 2015 MEN en el sistema SNIES- | recolaccion de_lnformacic')n delos
; ) MEN . mismoes.
Falta de una
Vencimiento de herramienta tecnolégica
términos de que permita hacer un
: oportunidades 5 seguimiento efectivo al
' . procesales y ‘G| avance o emisidn de A la fecha la informacién se esta
32! Au;%?;g:;"ai?;" y prejudiciales para 3 decisiones judiciales consolidado y presentaran
| defender los S| dentro de los procesos | avance a finales de septiembre.
intereses de la 1 en los que se encuentra
universidad de involucrada la
! Cundinamarca Universidad de
; Cundinamarca
: Deficiencia en la
o Igp;g?tmt:; Isé:gﬂ?-n 5 Faltade compromiso | Se evidencit manual de manejo
. Direccion de Guia No. 8 del G institucional de la Informacion -ASIM007,
33| Sistemasy Ministario de g Ausencia de recursos | enlazados con e! procedimiento
i Tecnologia p S| paralaimplementacion | ASIP15Gestion de Activos de fa
! Tecnologiasdela | § de controles [nformacion
: Informacion y la
! Comunicacién Mintic
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Identificacion del Rig:

Riesgon

Suministrar
informacidn personal
que atente contra el

Clagificacidn

* Incumplimientc de las
directrices
institucionales por parte

Seguimiento Z cuatrimesire” |

=
- . 0
94 i.ggt(;c;:.'é: Sde derecho ala E de las diferentes areas
> Y intimidad personal y | £ de la institucion N/A
facnologia Inimidad pe! y 5 h
familiary asubuen | 8| * Inoportunidad a las
nombre. Leyde quejas referente a la ley
fratamiento de datos de proteccion de datos
*Incumplimiento de
politicas institucionales
para el cuidado de la
. & ,,irfigg:?rﬁf& a Se evidencia que ta Direccién de
. Lireccidén de Perdida de 3| Deficiente u obsoleta Sistemas y Tecnologia Cuenta
35 Sislemasy disponibilidad g © “Fall | ) con &l petfil de proyectos de
. Tecnologia Informacion 5| A dminiitraascizr:m ;"e o8 inversién con el fin de suplir las
© servicios de T1. necesidades de la Universidad
*Vencimiento de
licencias y soporte de
Infraestructura critica,
Solicitud de bienes,
servicios u obras
innecesarios para Falta de Consalidado de las Solicitudes
los espacios acompafamiento por “del PLAN ANUAL DE
académicos parte de la Unidad de ADQUISICIONES
{Laboratorios, c! Apoyo Académico en la | (Funcionamiento- Inversi¢n) que
_ Apoyo Bibliotecas, Granjas, % formulacion de las se encuentran aprobadas y
36 . Académico Centros de ayudas, g necesidades de los publicadas en la Pagina de la
: Auditorios, S| espacios académicos Universidad y en SECOP. Esde
Gimnasios y Centros | 2| tante del Plan Anual de | aclarar que estas solicitudes son
de cdmputo) debido Adgquisiciones, como del revisadas y aprobadas por el

a la realizacion de
compras sin la
debida justificacion
académica.

Plan Operativo Anual de
Inversiones.

comité de contratacion de la
Universidad.
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"Uso indebido de
bienas publicos.

: Utilizacién de : . _
espacios , -
: académicos y c Falta de capacmtgcnén al Se evidencian 1as solicitudes de
slementos 5| persanal adscrito 2 'a los diferentes espacios
37 . Apoyo educativos de la g Unidad de Apoyo académicos y los listados de
| Academico universidad para | 5 Acaéieé T;lsctr)escn;:‘br;zse;uso asistencia a los
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i funcionarios.

Tabla N° 1- Matriz de Riesgo de Corrupcion

De (s 50 riesgos de Corrupcion que se establecieron mediante taller por parte de Planeacién
Insticionat y la Oficina de Control Interno dirigido a todos los procesos de acuerdo a la Ley
1474 4e 2011, sefiala “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debus elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudartano’. '

Se ideniiico y tuvo participacion de diecisiete (17) procesos de los cuales a corte 30 de agosto
de 2019 realizaron las actividades correspondientes para mitigar los hechos de corrupcion por
procascs, con un trabajo en equipo con la oficina de Control Intemo, encargada del
seg imiento y Control de los Mismos.

Las ~oooimientos se realizaran durante la vigencia 2019, con corte a 30 de abril, a 31 de agosto
y 31 d dliciembre.

Lae #vidancias que soportan el avance del plan anticorrupcion se encuentran en archivos
magnéticns que reposan en ta Oficina de Control Interno y procesos responsabies.

Los procesos deben tener la continuidad de las actividades en el transcurso de los cuatro
mesas nosteriores a los seguimientos, esto con el fin de que la informacion recopilada sea
onnrtirn v veraz a cada cierre.
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Los procesos responsables deben tener claridad y conocimiento pleno de las actividades a
desarrollar y entregables que se comprometieron a presentar después de la elaboracién de
los riesgos de corrupcion por cada uno de los procesos.

1.3.

Estrategias Anti-tramites

E! Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) es una herramienta que ofrece
infermacion a través de Internet sobre los tramltes exigibles a los ciudadanos en Colombia y
facilita la gestién ante las entidades.
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encuentraa | as, Ja generacion del Paz y Salvo
paz y salvo, generando general para un estudiante a
de manera asiunpazy grado, ejercicia que estd en
que pueda salvo desarrollo y pronto a ser
proceder a su | electrenico. aplicado. Adicionalmente, para
graduacion. . los Grados se han efectuado

varias actualizaciones en
procura del perfeccionamiento
del servicio en linea de este
procedimiento,

Tabla N°2 Plataforma SUIT

Para corte 30 de agosto de 2019, la oficina de Sistemas y Tecnologia entrego ios tramites
racionalizados en sistema, a la Oficina de Admisiones y Registro; no obstante, a partir de la
entrega se espera la socializacién de los mismos a la comunidad academica y en general;
puesta en marcha y por ultimo se encuestara a la comunidad beneficiada con el fin de
conocer el impacto que ha generado dicha racionalizacion.

En el Link: www.suit.gov.co, se encuentra inscrita la Universidad de Cundinamarca con el fin
de facititar la vida a la ciudadania a través de la implementacion de la politica de racionalizacion
de tramites y el fortalecimiento del principio de transparencia del servicio publico, tiene una
racionalizacién de la Universidad a la fecha 30 de agosto de! 95% de cumplimiento.
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Fuente: Plataforma SUIT

Aplazamiento del semestre Inscrite
Cancelacion de la matricula académica Inscrito
Carnetizacién Inscrito
Reingreso a un programa académico Inscrito
ngolupién ylo compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no Inscrito
tributarios

Transferencia de estudiantes de pregrado Inserito
Grado de pregrado y posgrado Inscrite
Inscripcion aspirantes a programas de pregrados Inscrito
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Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado Inscrito
Certlificado de paz y salvo ' : Inscrito
Renovacion de matricula de estudiantes Inscrito
Inscripcidn y matricuia a programas de trabajo y desarrollo humano Inscrito
Contenido del programa académico Inscrito
Mafricula aspirantes admitidos a programas de posgrado Inscrito
Cursos inter-semestrales Inscrito
Movilidad académica Inscrito
Fraccionamiento de matﬁcula | Errelaacién
Inscripcién aspirantes a programas de posgrados Inscrito
Registre de asignaturas Inscrito

Fuente: Plataforrna SUIT, Universidad de Cundinamarca

A hey fa Universidad de Cundinamarca cuenta con 18 tramites inscritos en el sistema unico de
inscripcion de tramites, y uno mas en estado de creacién. Es de aclarar, que los tramites que
estan en proceso pendiente de inscripcién no se han podido culminar por falta de soporte o
fundamento legal para su ejecucion por parte de la institucion.

1.2 Rendicion de Cuentas

La Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas es un mecanismo de participacion que permite
alos ciudadanos ejercer su derecho de control socia! a la gestion publica, generando espacios
de comuricacion para la interlocucion.

Darwie cumplimiento al mandato contenido en el articulo 33 de la ley 489 de 1998, la
Universidad de Cundinamarca presentara en audiencia publica virtual la gestion de la
ad:iislacion corespondiente a la vigencia 2018, para este efecto a dispuesto sus canales
electronicos twitter, facebook, correo electronico con el fin de permitir la interaccion entre los
directivos de la institucion y la comunidad en general.

Previ2 2 la audiencia publica de Rendicién de Cuentas

Con Ia intencion de incentivar la participacion ciudadana en la audiencia pUblica de Rendicién
de Cientas. la Universidad de Cundinamarca realizara la invitacién por los siguientes medios:
El informa de gestion de la vigencia 2018 “UCundinamarca S21 Abierta & Clara” se encuentra
pubizssa en la pagina web institucional en destacados ley 1474 de 2011 (En version 1,2y 3)
hites/Awww . ucundinamarca.edu.co/documents/planeacion/informe-de-gestion/201 g/informe-
geshion-vcundinamarca-2018-v3pdf v en links de interés, Rendicion de Cuentas
https:/iwavw. ucundinamarca. edu.colindex. php/rendicion-de-cuentas
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La Universidad de Cundinamarca destinard un espacio exciusivo de AUDIENCIA PUBLICA-
UCUNDINAMARCA S21 ABIERTA & CLARA - DE LA VIGENCIA 2018 en el sitio web
institucional que comprendera: Que es la rendicién de cuentas, a quien va dirigida, informe de
gestion de la vigencia 2018 “UCundinamarca $21 Abierta & Clara”, normatividad, reglamento
de audiencia publica, agenda del evento de Audiencia Publica y Formulario para inscripcion
de preguntas.

Se habilitara el correc electrénico audienciapublica@ucundinamarca.edu.co para la
formulacion de dudas e inquietudes acerca del evento de audiencia publica de Rendicion de
Cuertas.

A través de correo electrénico yfo correo certificado se enviaran las correspondientes
invitaciones a los grupos de interés.

Distribucion del documento “UCundinamarca $21 abierta & clara” sobre la gestion de la
vigencia 2018.

Invitarion de participacion al publico en general por medios de comunicacion impreso y radlal
especificando que la informacion se encuentra disponible en la pagina web.

Se fiaran avisos con la invitacién a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, al igual donde pueden consuitar el informe de Gestion 2018 y el reglamento de la
Audiencia Plblica via streaming.

Se pondrd informacion sobre la audiencia de rendiciéon de cuentas en 1as redes sociales twitter
y facehook de la Universidad de Cundinamarca.

El evento se transmitira en directo via streaming por la web institucional en el que se habilitara
una etiqueta donde se puede interactuar durante el evento #521Abieria&llara.

1.4 POLITICA DE SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Con «f fin de garantizar la participacion de la comunidad académica y de la ciudadania en
genaral, g Universidad de Cundinamarca cuenta con la oficina de Servicio de Atencién al
Ciud *dano, gue es la encargada de publicar toda informacion de interés a la comunidad, como
tambiér los mecanismos disponibles para la realizacion de peticiones ante la autoridad en
cual se ve reflejado en el fink: de servicio/atencién al ciudadano.

Taninin 32 cuenta con [a linea gratuita de atencién telefénica 018000180414.

El Chat interactivo en donde se atienden en tiempo real las inquietudes y peticiones de
informacian cue tiene la cludadania de una forma eficaz y eficiente solucionando los diferentes
reqrerimientos.

En 12 sede principal, seccionales y extensiones se cuenta con oficinas personalizadas de
Servivio de Atencidn al Ciudadanoe donde se orienta y atienden las inquietudes verbales de
la oonmidad Académica v demas partes interesadas, dando cumplimiento al Decreto 1166
de 2018, de igual manera se tiene dispuesta las oficinas de correspondencia para radicar las
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peticiones escritas la cuales llegan a la oficina de servicio de atencion al ciudadano para su
respectivo tramite.

También se cuenta ocon el formulario on line en la pagina Web
* https:/Awww.ucundinamarca.edu.cofindex. php/servicios/atencion-al-ciudadanc ~ donde el
ciudadano puede instaurar peticiones a la institucion en cualquier momento del dia.

Y se cuenta coh correo electrénico quejasyreciamos@ucundinamarca 8du.co.

De igu! manera se encuentra instalados los Buzones de Sugerencias y Felicitaciones como
medio escrito en la sede principal, Seccionales y Extensiones de la Universidad de
Cundinamarca.

Por ofra parte, La Oficina de Servicio de Atencién ai Ciudadano tiene implementada la
encuesta de satisfaccién al ciudadano, mediante la cual permite medir el nivel de satisfaccién
del ciudadano a través de su percepcion.

INFORMES TRIMESTRALES

E! proceso de Servicio de Atencion al Ciudadano, presenta informe del primer trimestre 2019,
el cual es socializado ante el comité SAC, donde se informa el comportamiento de las
peticicnas, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, y que se este se derivan
los plznes de mejoramiento que tienen que ver con ias quejas y reclamos mas reiterativas
instauradas por la ciudadania ante la [nstitucion.

Faiatinas:

E! procaso de Servicio de Atencion al Ciudadano cuenta con el chat interactivo al cual se
acceds en la pagina principal de la Universidad, y busca dar oportuna respuesta a muchas
inquistudes planteadas por la comunidad.

La oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano esta implementando la 1ISO 10002:2004
(GESTION DE LA CALIDAD SATISFACCION DEL CLIENTE.DIRECTRICES PARA EL
TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS EN LAS ORGANIZACIONES) la cual permitira a la
Universidad estar a la vanguardia en atencién al ciudadano.

Madiante las diferentes socializaciones que ha realizado el proceso de Servicio de Atencion al
Ciudadare v con el apoyo del proceso de TTHH, se ha fortalecido las competencias y
habilidades en los servidores publicos para brindar una buena atencion a los ciudadanos.

Dabilidiatias,

Falt:: i 2spacio fisico y buena ubicacion de la oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano;
en las seccionales y extensiones para la accesibilidad en la atencion de peticiones de la
corriidad universitaria y demas partes interesadas; no obstante, se ha trabajado de la mano
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con las direcciones de Seccionales y Extensiones con el fin de generar un espacio dando
cumplimiento a la Inclusion S21.

Las capacitaciones y publicaciones en la pagina WEB de la Universidad de Cundinamarca, la
Oficina de Servicio de Atencién al Ciudadano ha generado nuevas estrategias con el fin de
mejorar el servicio de los funcionarios hacia la comunidad, ademas fortaleciendo la optima
utilizacién de los medios dispuestos por la Universidad con el fin de atender los diferentes
reguerimientos de la comunidad.

1. Conclusiones:

#  Se concluye, que la Universidad de Cundinamarca en cumplimiento de la Ley 1474 de
2011 construyo el Pian Anti-corrupcién con los diferentes procesos, identificando los
riesgos potenciales con el fin de control de los mismos. -

5 Es de resaltar, que la Oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano ha implementado
diferentes canales de comunicacion con la comunidad en general, con el fin de resolver
inguietudes y otros en pro de la puesta de entrada a la Universidad de Cundinamarca.
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