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Presentado a: Doctor
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Rector
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Referencia: SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION LEY 1474 DE
2011

Periodo de Seguimiento: Fecha de Inicio: 2021 - 05-03.
Fecha de Finalizacion: 2021 - 05 - 14.
Total Horas: 24 Horas.

Objetivo: En atencidén a la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion)

en su articulo 74 sefiala: La Universidad de Cundinamarca
atendiendo a las directrices contempladas en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, sefala “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplarg, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano” y el Decreto 124 de 2016,
por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, Relativo al “Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano”, adopta estas directrices como
herramienta para fortalecer la administracién del riesgo,
mediante mecanismos que propendan a evitar o prevenir
actos de corrupcién que lesionen la Institucion , lo mismo que
para generar acciones anti tramites que permitan simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
procedimientos, en aras de fortalecer los procesos
misionales y administrativos. También busca disefiar y
desarrollar una Politica de Rendicion de Cuentas participativa
e interactiva con la comunidad universitaria, para generar
estrategias en la gestién del servicio al ciudadano.

Alcance: El seguimiento se realizara por parte de la Oficina de Control
Interno, con el fin de validar el control de los riesgos de
corrupcion por parte de los procesos que los identificaron de
acuerdo a la Ley 1474 de 2011.
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Asesor(es) de Control Interno: Jonny Rincén Lopez
Asesor Control Interno

La Direccién de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca con fundamento en la Ley 87 de
1993 y complementarias, realiz6 seguimiento a Plan Anti corrupcién de la Universidad de Cundinamarca
del primer cuatrimestre del 2021, con corte a 30 de abril.

Adicional de conformidad con la Ley 1474 de 2011, se realizaran seguimientos cuatrimestrales con inicio
del presente y segundo corte cuatrimestral a fecha 31 de agosto y un tercer y Ultimo seguimiento a 31
de diciembre 2021.

Asi las cosas, a continuacion, se presentan los resultados de dicho seguimiento.

1. Actividades desarrolladas:
1.1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

La Universidad de Cundinamarca estableci6é el mapa de riesgos de corrupcion el cual cuenta con 54
riesgos, distribuidos entre procesos y oficinas. El Proceso de verificacion, seguimiento y control de las
acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion a corte 30 de abril de 2021; lo realizo el Proceso de
Control Interno, teniendo como insumo la matriz enviada por el Proceso de Planeacion Institucional y
en la cual se evidencian los siguientes productos:

1.2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Macroproc

es0 Proceso : Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

Posibilidad de A la fecha de seguimiento no aplica
afectacion
Seguimient | Servicio reputacional por 5
o, de ocultar 'S
1 | medicién, Atencién | informacion de la | S| semestral
andlisis y al gestion publicade | 5
evaluacién | Ciudadano | conformidad con | ©

la normatividad
vigente.
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Clasificaci

Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

Posibilidad de
afectacion
reputacional por
favorecer la

A la fecha de seguimiento no aplica

Seguimient | Servicio atencién a S
o, de terceros ‘S
medicién, | Atencion vulnerando los 3 Anual
analisis y al derechos 5
evaluacion | Ciudadano | humanos de las | ©
personas en
condiciones
especiales y en
general
Posibilidad de La oficina de atencion al ciudadano mediante
afectacion reporte de las notificaciones a los diferentes
Seguimient | Servicio reputacional por el | & procesos de la Universidad, evidencia las
o, de hecho de dilatar | S alertas y total de notificaciones del primer
medicién, | Atencion los tramites de las | 2 trimestral | cuatrimestre 2021
analisis al L 5
Y peticiones 3
evaluacion | Ciudadano | .
instauradas por la
ciudadania
Posibilidad de Se evidencian actas 007,008,009
afectacion correspondientes a reuniones ordinarias con
reputacional por los abogados para verificacion de los
Sequimient dirigir el proceso - procesos a cargo correspondientes a los
9 o Control disciplinario a ve} meses de febrero a abril de 2021
me diéién Interno favor o encontra | & Anual respectivamente
. | Disciplinari de los 2
analisis y . . 5
- 0 investigados o
evaluacién "
omitiendo el
cumplimiento del
procedimiento
establecido
Posibilidad de una A la fecha de seguimiento el proceso no
afectacion realizo solicitud de recursos.
econdmica y
Seguimient resupuestal por
9 Control P P al p S
o, el indebido ‘S
o Interno ; Q|
medicién, Lo manejo y 5 | Trimestral
Py Disciplinari R =
analisis y o destinacién de los | 5
evaluacion recursos o

asignados por
concepto de caja
menor
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Proceso

Posible afectacion

Clasificaci

Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

Se publica cronograma de auditorias

Segu(;l’”ment replggﬁ;ci)gr?ldzor la ;§ vigfencia} 2021 en Iq pégina WEB de. Ig
6| Medicion, Control Informacion en los | 2 | semestral Unlve.r3|dad y seguimiento al cumplimiento
Analisis y Interno reportes y los 5 gel mISMo. . .
Evaluacion resultados de o ttps.//wvyw.ucundlne}ma}rca.edu.co/mdex.ph
auditorias p/cpntroljlnterno-audltorla—planes-
mejoramiento
Posible afectacion A la fecha no aplica
reputacional por el
hecho de dilatar
Seguimient un tramite o 5
9,., Control servicio -g Sujeto a
7 | Medicion, Interno administrativo con > Cronogra
Andlisis y el fin de obtener | 5 ma.
Evaluacion un beneficio O
particular,
limitando el
Control Social
Posibilidad de Se cuenta con el cadigo de Etica del Auditor
afectacion Interno SCIM005
Seguimient reputacional por | <
0, Control no det_:larar los 'Ei,
8 | Medicion, Interno conflictos de S | Semestral
Andlisis y interesesysedé | 5
Evaluacion conello el o
favorecimiento a
terceros.
Mediante correo electrénico institucional la
Seguimient Posible afectacion | ¢ oficina de Control Interno alerta a las oficinas
0, Control reputacional por el S | mensuale gue proveen mfo_rma(_:!on a entes externos de
9 | Medicion, Interno no reporte de > S acuerdo a su obligacion.
Andlisis y informes aentes | 5
Evaluacién de control o
Posible afectacion ISU evidencia mediante listado de personas
Interaccié reputac|0na| por el \g |nscr_|tas y asistencia a los CU_I'SOS q_ue
1 N N hec_ho de otorgar g_ . med_le_lnte _Ig plataforma pe_rmlte yalldar la
0 Misional Universitar Diplomados o S Trimestral | participacion _dt_e los estudl_antes, los soportes
ia CUI‘S.OS a.personas 5 reposan en digital en la oficina ISU.
no inscritas alos | ©
mismos
Formacion Posible_afectacic')n A la fecha no aplica
reputacional por el | =
Y | incumplimiento de | 'S
1 L Aprendizaj 3 ; a
1 Misional e Iqs Ilpegmlentos > Semestral
institucionales 5
(Desarroll o
o para la

aprobacién de la
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Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

Académic pre asignacion
0) académica.
Formacién Posibilidad de A la fecha no aplica
y afectacion
Aprendizaj | reputacional por el ;§
1 - e incumplimiento del | &
2 | Misional (Desarroll Acﬂerdo de 2 Semestral
0o Monitorias 3
Académic | Académicas de la
0) Institucion
Posible afectacion A la fecha no aplica
reputacional por el
incumplimiento del
Acuerdo de
Formacion Salidas
y Académicas,
Aprendizaj | Lineamientos y/o ;§
L1 Misional € Directrices S | Semestral
3 (Desarroll | establecidas por | £
0 las Directivas | 8
Académic | Académicas en el
0) Comité de
Practicas y
Salidas
Académicas de la
Institucién.
Posible afectacion A la fecha no aplica
reputacional por la
Evaluacion
S sesgada de c
Ciencia, k)
. propuestas de ‘S
1 Misi Tecnologi - a
4 isional Qe convocatorias en | 5 | Semestral
L proyectos de o
Innovacion investigacion o
para favorecer
intereses
personales
Posible afectacion a la fecha de verificacion no aplica
reputacional por el
hecho de aprobar
Ciencia, | proyectos que no ;E
1| Misional | Tecnologi | cumplan con los ;;’ semestral
5 ae requisitos c
Innovacion minimos 8
establecidos en
los términos de
referencia
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N Macroproc

o

eso

Proceso

Posibilidad de
afectacion
reputacional por
recibir dadivas

Clasificaci

Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

La oficina de Admisiones y Registro
evidencia socializacion con los funcionarios
adscriptos a esta oficina para evitar la
posible afectacién reputacional mediante

para la jornadas de sensibilizacién y atencion al
modificacién de la ciudadano. Ademas, trabaja también en
informacién desarrollos tecnoldgicos de la mano con la
contenida en la direccion de sistemas y tecnologia, donde se
plataforma generan roles especificos a los funcionarios
institucional como | < responsables de los procesos y sumado a
.. Ne) . s
1 . Admisione | y/0 (nota§) de las 'g . estq,.en la ejecucion de documen.tos como
6 Misional sy certificaciones de S Trimestral | certificados de notas y demas, la informacion
Registro los estudiantes 5 alli contenida es descargada y convertida
favoreciendoa | © desde la misma plataforma institucional
particulares; Academusoft
modificacién de la
informacién
contenida en la
plataforma
institucional,
debido a la de
falta de ética de
los funcionarios
La oficina de admisiones y Registro de igual
forma evidencia Capacitaciones en el
Posible afectacion manejo de informacion documentada y
reputacional por la archivo fisico y digital de la oficina de
n pérdida de la S Admisiones y registro.
1 . Admisione informacion 'S | Bimensua | Actualizaciones periddicas del archivo fisico
7 | Misional Sy documentada de | 2 | y copias de control digitales, que contienen
Registro la Oficina de g compilados generales de las carpetas, folios,
Admisiones y cajas etc.
Registro Entregas a archivo central
+ Copia de seguridad interna de la oficina en
disco duro custodiado por el jefe de la
dependencia (Este elemento se encuentra
bajo llave en la oficina de Admisiones y
Registro)
Posibilidad de que a la fecha de verificacion no aplica
se afectacion de 5
la integridad de | ‘G
L Misional Graduado los datos 5 | semestral
8 S . £
existentes de la 5
oficina de o
graduados
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Proceso

posible afectacion

Clasificaci

Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

a la fecha de verificacién no aplica

reputacional por el ;S

1 Misional Graduado | favorecimientoa | & semestral

9 s terceros frentea | 2
las ofertas enel | §
portal de empleo

Formacion Posibilida}q de a la fecha de verificacion no aplica
y afe_ctacmn 5
2 Vi aprendizaj reputacu_)ngl por el S
0 isional e favorecimientoa | 5| semestral
(Virtualiza terceros frente a 8
ci6n) Io§ cursos
virtuales.
Formacion Posibilidad de a la fecha de verificacion no aplica
y afectacion ;E
2 Misional aprendizaj rep_utaci_qnal por la ;& semestral
1 e violacién a los c
(Virtualiza | Derechosde | §
cion) Autor
Posible afectacion La oficina de comunicaciones evidencia
reputacional por mediante la circular 004 la cual da alcance al
ocultar, alterar, debido uso al procedimiento ECOPO1 y las
manipular socializaciones del Manual de Imagen ,
informacién Resolucion 158 y Socializaciones sobre
publica a los Sistema institucional de solicitudes — SIS,
grupos de interés donde se destacan aspectos a tener en
dentro del c cuanta sobre los cambios que ha tenido la
5 c . aplicativo de :8 imagen institucional y asi mismo cada
- omunica o a1 .. o9 . .

5 Estratégico ciones seguimiento por | 5| trimestral | solicitud que realice el respectivo proceso
parte de un(os) 5 debe estar soportada y evidenciada en la
colaborador(es) | © plataforma institucional para poder dar

del cumplimiento a los lineamientos

proceso en establecidos, con el finde tener trazabilidad y

beneficio propio o crear cultura institucional, posicionamiento y
de un tercero. fortalecimiento de la imagen.

Informacion
errénea por parte
de los solicitantes.
Posible afectacion La oficina de comunicaciones evidencia el
reputacional porla | < consolidado de solicitudes por parte de los

5 c . produccién o '8 diferentes procesos mediante el Sistema

- omunica X » 13 Lo -
3 Estratégico ciones dl_vulgauo_n,de S | Semestral Instltguonal de_ Sohmtudes,_las cuales' _
informacién 5 podran ser verificadas mediante el aplicativo.
errénea para o
medios
Proyecto | Posible afectacion | °3 a la fecha de verificacion no aplica
2 Estratégico Especiales reputacion.al por la S semestral
4 y carencia de 5
Relacione personal para 8]
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Macer;)groc Proceso % Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021
©
O
S adecuado
Interinstitu | seguimiento a la
cionales contratacién
Proyecto . - La Oficina de Proyectos Especiales y
Especiales Z%ﬂziigiﬁtsglro; 5 Relaciones Interinstitucionales realiza
5 o y Incumplimiento de Sl ver!flcaplén y cumplimiento d.e las
5 Estratégico | Relacione obligaciones S | Bimestral | obligaciones del personal adjunto a este
s 5 proceso periédicamente y avalado por el
Interinstitu contractuales de | 5 supervisor a la entrega del informe.
- contratistas
cionales
Posible afectacion La direccion de Planeacion Institucional
reputacional por el evidencia mediante los acuerdos 008 a 012,
Planeaci6é | hecho de asignar ;5 mediante los cuales ha permitido mitigar el
2 Estratégico n recursos a 8 | Permanen | riesgo, pues ahora los proyectos, no solo los
6 Institucion proyectos de 2 te aprueba el COUNFIS si o también son
al inversion que no 8 aprobados por el Consejo Superior.
fueron avalados
por el COUNFIS
Se evidencia por parte de la Direccién de
Planeacion las solicitudes a las diferentes
oficinas con el fin de reportar la informacion
requerida por los entes de control, ademas
informan que:
Resolucion numero 19591 de 2017
establece que el plazo para que las
Posible Afectacion instituciones de educacién superior reporten
Planeacio | reputacional por el ;E la “Informacién Financiera” del primer
2 E - n reporte de 8 | Permanen | trimestre del 2021 es el 30 de abril de cada
stratégico L . o S ~ " ;
7 Institucion | informacion oficial | £ te afio, nos permitimos informar que la
al errada aentesde | 3 Contaduria General de la Nacion realiz6
control algunos ajustes y modificaciones en la
estructura de cuentas del PUC (Plan Unico
de Cuentas) y en este momento la
Subdireccion de Desarrollo Sectorial se
encuentra realizando dichas modificaciones
en las plantillas de cargue de informacion del
Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior (SNIES)
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Macer;)groc Proceso % Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021
(]
O
Posible afectacién a la fecha de verificacién no aplica
reputacional por
omitir condiciones
de calidad de un
Autoevalu programa ;§
2 -~ aciény | académico segun | &
g | ESUategico |, editacio | la normatividad 2 Semestral
n vigente del MEN, | 8
Decreto 1330 de
2019. y/lo
lineamientos de
Acreditacion.
Posible afectacion a la fecha de verificacion no aplica
reputacional por
omitir informacion
Autoevalu | en la publicidad y ;§
2 Estratégico aciény oferta de los 2 | Semestral
9 acreditacio programas c
n académicos de | §
acuerdo al
Decreto 1330 de
2019 MEN.
Posibilidad a la fecha de verificacion no aplica
afectacion
reputacional por la
Direccion | deficiencia en la
de implementacién ;E
3 ADOVO Sistemas de los controles a8 Anual
0 poy y segln Guia No. 8 | 2
Tecnologi | del Ministeriode | §
a Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion
Mintic
Posibilidad de a la fecha de verificacion no aplica
afectacion
reputacional por el
hecho de
Direccion suministre
de informacién ;5
3 Sistemas personal que 8
1 Apoyo y atente contrael | 2 Anual
Tecnologi derecho a la S8
a intimidad personal
y familiar y a su
buen nombre.
Ley de tratamiento
de datos
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Macroproc
€so

Apoyo

Proceso

Direccion
de
Sistemas
y
Tecnologi
a

Posible afectacion
economica y
reputacional por la
Indisponibilidad
de los Servicios
Ofertados a las
Partes
Interesadas

Clasificaci

Corrupcion

Anual

Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

a la fecha de verificacién no aplica

Apoyo

Apoyo
Académic
0

Posible afectacion
reputacional y
detrimento
patrimonial por los
errores en las
solicitud de
bienes, servicios u
obras
innecesarios para
los espacios
académicos
(Laboratorios,
Bibliotecas,
Unidades
Agroambientales,
Centros de
ayudas,
Auditorios,
Gimnasios y
Centros de
computo) debido a
la realizacion de
compras sin la
debida
justificacién
académica.

Corrupcion

semestral

a la fecha de verificacion no aplica

A w

Apoyo

Apoyo
Académic
o

Posible afectacion
reputacional por el
uso indebido de
bienes publicos.
Utilizacion de
espacios
académicos y
elementos
educativos de la
universidad, para
beneficio personal
oen
favorecimiento a
terceros, por la
mala

Corrupcion

semestral

a la fecha de verificacion no aplica
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Macroproc

eso

Proceso

Clasificaci

Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

administracion de
los recursos.
Posible afectacion a la fecha de verificaciéon no aplica
reputacional por la -
Gestion filtracion de Ne}
3 Apoyo Document Informacion de las | & Semestral
5 POy al Oficinas de 2
Correspondencia | 3
y el Archivo
Central.
Posibilidad de La oficina de tesoreria evidencia mediante
Direccion afectacion g soportes AFIr031 V-4 las cuentas por pagar
3 Financiera reputacional por el | ‘G mensuale | PO parte de la Universidad a los
6 Apoyo X no cumplimiento 5‘ S proveedores de bienes y servicios, ademas
Tesoreria de los requisitos | 5 otras cuentas por pagar, las cuales se
legales para el o encuentran en medio digital y electronico en
pago de cuentas el archivo de la oficina.
Posible afectacion
econdmica y c La oficina de tesoreria realiza la respectiva
Direccion | reputacional por el | \G verificacion de control observando el tercero
3 Apoyo Financiera | giro de cuentas 8 | mensuale | al cual se le va girar, el nimero de
7 - por fuente de 2 S causacion, el valor a pagar, la fuente de
Tesoreria financiacion 3 financiacion, con el fin de que se ha un
diferente a la que proceso eficiente y acordes a los
corresponde lineamientos de la ley, ejercicio de la mano
de la oficina de contabilidad.
Posibilidad de Se evidencia Resolucién 005 por la cual se
afectacion constituyen las cuentas por pagar de la
reputacional por vigencia 2020 para ejecutar en el 2021y la
Direccion no constituir relacion de los terceros por pagar; ademas,
Financiera reservas s Resolucion 006 por la cual se constituyen las
3 ) presupuestales de | ‘G reservas presupuestales de la vigencia 2020
8 Apoyo Presunues apropiacion y/o g' Anual a ejecutar en la vigencia 2021.
P cuentas por pagar | 5
to - O
. dentro de los
Tesoreria P
términos
establecidos por
el Estatuto
Presupuestal.
Posibilidad de Se evidencia cronograma de cierre fiscal y
Direccién afectacion c control de fechas de entrega de informacion
Financiera | reputacional por la ;8 financiera por parte de los procesos que
3 i roveen informacion para | nsolidacién
9 Apoyo - no legalizacion de g Anual Eigrrgede Iacz/i :r(\:cci)a 532? a consolidacion y
Contabilid | recursosconlos | 5 9 '
ad soportes o
requeridos
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Macroproc
€so

Proceso

Posible afectacion
reputacional por

Clasificaci

Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

La oficina de almacén evidencia
sistematizacion del inventario de la

las - universidad discriminando el responsable
Bienes y Inconsistencias ;g Semestral | actual de cada uno mediante el programa
4 ADOVO Servicios - ylo S ACADEMUSOFT.
0 POy AImace desactualizacién | 2
MACEN | en los inventarios 8| Anual
(fisicos vrs
sistema
GESTASOFT)
Posible afectacion A la fecha de seguimiento no aplica
econémicay
reputacional por la
pérdida o uso
Bienes y inadecuado del ;5
4 Servicios - | combustible y/o a8
1 Apoyo Recursos repuestos de 2 semestral
fisicos vehiculos 8
asignado para los
vehiculos oficiales
de la universidad
de Cundinamarca
Posible afectacion La oficina de Compras evidencia orden de
reputacional por la compra y control de consumo y rendimiento
celebracion de combustible para la Universidad de
indebida de Cundinamarca vigencia 2021 con la empresa
contratos que no | DISTRACOM con ejecucion entre los 25 dias
. el . .. ~
4 BIGDQS y cumpla_ con lo 'S ' de febrero y 31 dias de diciembre del afio
> Apoyo Servicios - | establecido en el g' Trimestral | 2021.
Compras acuerdo 012 5
ocasionando o
procesos
disciplinarios o
sanciones a la
institucion
Posible afectacion Se evidencian listas de chequeo y conceptos
reputacional por el técnicos dando cumplimiento a los
favorecimientoen | ¢ establecido en el Manual de Contratacion;
4 Bienesy | larealizacion de 2 los soportes de la vigencia 2021 reposan en
3 Apoyo Servicios - contratos ,% Trimestral | la oficina de compras con su respectiva
Compras esperando 5, trazabilidad.

dadivas, coimas o
algun beneficio
particular
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Macroproc
€so

Proceso

Posible afectacion
reputacional por el

Clasificaci

Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

Mediante la herramienta tecnologica
INTEGRADOC se puede evidenciar la

. incumplimiento de :5 trazapilidad de la contra.ta.giér.l como los
4 Bler)e§ Y | Contrato porfalta | 8| . segqlmlentos de supervision |n|C|aFios y
Apoyo Servicios - L S | Trimestral | terminados. En el aplicativo se valida
4 Compras de seguimiento 5 vigencia 2021
por partedela | 3 9 ’
Supervision o
Interventoria
Posible afectacion A la fecha de seguimiento no aplica
reputacional por la
emision de c
conceptos S
g Apoyo Juridica Jlf';\rtlgrlncdoesr ls;n g semestral
normatividad | 3
vigente ni la
jurisprudencia
sobre la materia
Se evidencia trazabilidad por parte de la
Posible afectacion direccion juridica de los ABS del primer
reputacional por la ;5 trimestre de la herramienta INTEGRADOC,
4 ADOVO Juridica suscripcion de a8 mensual la cual puede ser consultada; ademas,
6 poy contratos sinlos | 2 soporta un cumplimiento en oportunidad de
requisitos legales 8 respuesta del 96% y el restante requirio
y reglamentarios observaciones con el fin soportar mas dichas
solicitudes.
Posible afectacion Se evidencia por parte de la oficina juridica
economicay el seguimiento a los diferentes profesionales
reputacional por en los casos asignados mediante formato
pérdida o AJUr008 correspondientes a primer trimestre
alteracion de 2021 y los cuales podran ser consultados en
documentos los archivos de la oficina.
relevantes dentro
de los procesos ;E
(8]
‘71' Apoyo Juridica gzc?ﬁaﬁfe?le § mensual
comprometidos 8

intereses de la
universidad por
parte de un(os)
colaborador(es)
en favorecimiento
propio o de un
tercero
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N Macroproc

Proceso Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

° eso

Clasificaci

Posible afectacion A la fecha de seguimiento no aplica
econdémica y
reputacional por la
celebracion
indebida de
contratos,
prevaricato:

- No cumplir con
los requisitos
minimos de
contratacion.

- Titulos Falsos.
- Asignacion de
puntos y
categorias para
favorecer a un
tercero.

- Suministro de
informacién
acerca de
convocatorias
para favorecer a
un tercero.
Posible afectacion A la fecha de seguimiento no aplica
econOmicay
reputacional por la
vulnerabilidad en
los puntos de
control de
Talento vinculacion a los
Apoyo Humano - | funcionarios frente

SST al cumplimiento
de requisitos
legales
(Evaluaciones
medicas
ocupacional de
ingreso)
Posible afectacion A la fecha de seguimiento no aplica
econOmicay
reputacional por la
vulnerabilidad en

Talento los puntos de
Apoyo Humano - control de
SST vinculacion a los
funcionarios frente
al cumplimiento
de requisitos
legales (ARL)

Talento

semestral
Humano

Apoyo

[oclEN

Corrupcion

[Co

Semestral

Corrupcioén

Semestral

[@Xé]

Corrupcion
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CUNDINAMARCA

Macroproc
€so

Proceso

Seguimiento 1 Cuatrimestre 2021

Clasificaci

Posible afectacion A la fecha de seguimiento no aplica
econdémica y
reputacional por la
vulnerabilidad en
los puntos de
control de
vinculacion los
funcionarios frente
al cumplimiento
de requisitos
legales (ARL)
para contratistas.
Posible afectacion A la fecha de seguimiento no aplica
reputacional por el
incumplimiento de

los requisitos
Bienestar |legales para la
Misional | Universitar | asignacién o

io reconocimiento de
exoneraciones de
matricula y/o
apoyos
socioecondémicos
Posible afectacion A la fecha de seguimiento no aplica
economicay
reputacional por
permitir la
Bienestar | suplantacién de
Misional | Universitar | los beneficiarios a
io los planes de
alimentacion,
hogar, restaurante
en la Universidad
de Cundinamarca
Posible afectacion A la fecha de seguimiento no aplica
econdémica y
reputacional por la
Talento | vulnerabilidad en
Apoyo Humano - | los seguimiento
SST de condiciones de
salud para ingreso
a las instalaciones
de la Universidad
Tabla N 1 Riesgos de corrupcion 2021

Talento
Apoyo Humano -
SST

= Ol

Semestral

Corrupcién

Semestral

Corrupcién

Semestral

Corrupcién

Semestral

Corrupcién

El seguimiento a corte 30 de abril de 2021, el Plan Anticorrupcién se evidencia de acuerdo a la tabla N°
1, la verificacion del cumplimiento de los controles establecidos para cada proceso u oficina de acuerdo
a el periodo a reportar a la oficina e Control Interno y que se evidencian muestreo de estos controles,
ademas, es de aclarar que las evidencias totales se encuentran bajo la custodia de cada oficina.
Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO, MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION
PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

CODIGO: SCIr062
VERSION: 4

UNIVERSIDAD DE

UNDINAMARCA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA: 2020-05-22
PAGINA: 16 de 19

1.3 RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) es una herramienta que ofrece informacion a través
de Internet sobre los trdmites exigibles a los ciudadanos en Colombia y facilita la gestion ante las

entidades.
N° Tramite Estado del tramite Racionalizacién
Inscripciones
1 aspirantes a Inscrito Ampliacion de los Canales de
programas de acceso a resultados
posgrados
2 Cancelacion de la Inscrito Realizar por medios electrénicos
matricula académica totalmente el tramite
Matriculas aspirantes
3 admitidos a Inscrito Realizar por medios electrénicos
programas de totalmente el tramite
posgrado
Inscripciones . Realizar por medios electrénicos
: Inscrito Pl
4 aspirantes a totalmente el tramite
programas de . Tiempo de obtencién de resultados
Inscrito . .
pregrados (de un mes a quince dias)
5 Grado de pregrado y Inscrito Realizar por medios electrénicos
posgrado totalmente el tramite
» Inscrito Realizar por medios electrénicos
Renovacién de totalmente el tramite
6 matricula de . -
. . Tiempo de obtencién de resultados
ian . o
estudiantes Inscrito (de 10 a 5 dias habiles)
Matriculas aspirantes
7 admitidos a Inscrito Realizar por medios electrénicos
programas de totalmente el tramite
pregrado
. Ampliacién de canales de
R, Inscrito . R
Inscripcion y inscripcion
8 matricula a _ Ampliacion de canales para la
programas de trabajo Inscrito obtencidn de resultados (teléfono,
y desarrollo humano linea WhatsApp 3187257038 y
correo)
. Ampliar canales para la movilidad
Inscrito académica
9 Movilidad académica — —
. Implementacién del aplicativo
Inscrito .
dialogando con el mundo

Tabla N 2 Racionalizacién de tramites 2021

Se realiza racionalizacion de los tramites por parte de la Universidad la cual se consolida en informe de
la plataforma SUIT (Anexo 1, seguimiento_estrategia_racionalizacion_consolidado 1 folio)
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1.3 RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la administracién
publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de los
recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

La rendicion de cuentas o responsabilidad de la administracion publica ante la sociedad es
consecuencia del control social que realizan los ciudadanos a través de diferentes iniciativas y
organizaciones sociales mediante los cuales influyen en el uso del poder publico en ejercicio de la
soberania popular.

¢A quién va dirigida?

» Comunidad de la UCundinamarca (Docentes, Estudiantes, Personal administrativo, Graduados
de la Universidad.)

» Sectores de la ciudadania que interacttdan con la Universidad.

» Organizaciones que representen los intereses generales de los ciudadanos y que tienen interés
en la gestién de la institucion.

Dando cumplimiento al mandato contenido en el articulo 33 de la ley 489 de 1998, la Universidad de
Cundinamarca presentara en audiencia publica virtual la gestiéon de la administraciéon correspondiente
siguiendo los lineamientos establecidos por la Comisién de desempefio Institucional en el siguiente link
https://www.ucundinamarca.edu.co/documents/planeacion/2021/COMUNICADO_001-

2021 _AUDIENCIA_PUBLICA .pdf

1.4 POLITICA DE SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de garantizar la participacion de la comunidad académica y de la ciudadania en general, la
Universidad de Cundinamarca cuenta con la oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano, que es la
encargada de publicar toda informacion de interés a la comunidad, como también los mecanismos
disponibles para la realizacion de peticiones ante la autoridad en cual se ve reflejado en el link: de
servicio/atencion al ciudadano.

También se cuenta con la linea gratuita de atencién telefénica 018000180414.

El Chat interactivo en donde se atienden en tiempo real las inquietudes y peticiones de informacién que
tiene la ciudadania de una forma eficaz y eficiente solucionando los diferentes requerimientos e
inconvenientes académicos que se presentan.

En la sede principal, seccionales y extensiones se cuenta con oficinas personalizadas de Servicio de
Atencion al Ciudadano donde se orienta al ciudadano y se atienden las inquietudes de manera
presencial a la comunidad Académica y demas partes interesadas, dando cumplimiento al Decreto 1166
de 2016, de igual manera se tiene las oficinas de correspondencia para radicar las peticiones escritas
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la cuales llegan a la oficina de servicio de atencién al ciudadano de manera inmediata para su respectivo
tramite.

Se cuenta con el formulario on line en la pagina Web
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/servicios/atencion-al-ciudadano donde el ciudadano
puede instaurar peticiones a la institucion en cualquier momento del dia.

Y se cuenta con correo electrénico quejasyreclamos@ucundinamarca.edu.co.

De igual manera se cuenta con los Buzones de Sugerencias y Felicitaciones los cuales estan instalados
en diferentes lugares de la Universidad de Cundinamarca como medio escrito en la sede principal,
Seccionales y Extensiones; sin embargo, a causa de emergencia sanitaria para el afio 2020, no se ha
realizado la apertura de los mismos.

Por otra parte, La Oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano tiene implementada la encuesta de
satisfaccion al ciudadano, mediante la cual permite medir el nivel de satisfaccién del ciudadano a través
de su percepcion.

INFORMES TRIMESTRALES

El proceso de Servicio de Atencién al Ciudadano, presenta informes trimestrales, el cual es socializado
ante la comisién de desempefio institucional, donde se informa cual es el comportamiento de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, dependiendo del comportamiento
se pueda establecer planes de mejoramiento que tienen que ver con las quejas y reclamos mas
reiterativas instauradas por la ciudadania ante la Institucién.
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/servicios/atencion-al-ciudadano

El proceso de Servicio de Atencion al Ciudadano cuenta con el chat interactivo al cual se encuentra
disponible para su accesibilidad la pagina principal de la Universidad, este medio busca dar oportuna
respuesta a muchas inquietudes planteadas por la comunidad.

Mediante las diferentes socializaciones y capacitaciones que se han realizado el proceso de Servicio de
Atencion al Ciudadano en compafiia del proceso de TTHH, se ha fortalecido las competencias y
habilidades en los servidores publicos que permite brindar una buena atencién a los ciudadanos.

2. Conclusiones

» La Universidad de Cundinamarca realiza por cada proceso y/u oficina el control de riesgos
establecidos por cada uno de conformidad con la Ley 1474 de 2011.

» La Universidad realiza la racionalizacion de los tramites a favor de los usuarios permitiendo
simplificar los pasos para el acceso a los diferentes tramites como se ve en la tabla N° 2.
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