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Lugar y Fecha de Presentacion: Fusagasuga, 2020 — 05 — 20.

Presentado a: Doctor
ADRIANO MUNOZ BARRERA
Rector
Universidad de Cundinamarca

Referencia: SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION LEY 1474 DE
2011

Periodo de Seguimiento: Fecha de Inicio: 2020 — 04 - 30.
Fecha de Finalizacion: 2020 — 05 — 20.
Total Horas: 60 Horas.

Objetivo: En atencion a la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion)

en su articulo 74 sefala: La Universidad de Cundinamarca
atendiendo a las directrices contempladas en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, sefala “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano” y el Decreto 124 de 2016,
por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, Relativo al “Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano”, adopta estas directrices como
herramienta para fortalecer la administracion del riesgo,
mediante mecanismos que propendan a evitar o prevenir
actos de corrupcién que lesionen la Institucion , lo mismo que
para generar acciones anti tramites que permitan simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
procedimientos, en aras de fortalecer los procesos
misionales y administrativos.

También busca disefiar y desarrollar una Politica de
Rendicion de Cuentas participativa e interactiva con la
comunidad universitaria, para generar estrategias en la
gestién del servicio al ciudadano.

Alcance: El seguimiento se realizara por parte de la Oficina de Control
Interno, con el fin de validar el control de los riesgos de
corrupcion por parte de los procesos que los identificaron de
acuerdo a la Ley 1474 de 2011.
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La Direccién de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca con fundamento en la Ley
87 de 1993 y complementarias, realizé seguimiento a Plan Anti corrupcién de la Universidad
de Cundinamarca del primer cuatrimestre del 2020, con corte a 30 de abril.

Asi las cosas, a continuacién, se presentan los resultados de dicho seguimiento.

1. Actividades desarrolladas:
1.1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

La Universidad de Cundinamarca establecié el mapa de riesgos de corrupcion el cual cuenta
con 53 riesgos, distribuidos en 20 procesos.

El Proceso de verificacién, seguimiento y control de las acciones contempladas en el Plan
Anticorrupcién a corte 30 de abril de 2020; lo realiz6 el Proceso de Control Interno, teniendo
como insumo la matriz enviada por el Proceso de Planeacion Institucional y en la cual se
evidencian los siguientes productos:

1.2. Mapa de Riesgo de Corrupcién 2020.

Identificacion del Riesgo UEAETLELE R_|’esgo ce
Corrupcion

1 cuatrimestre

Actividades de SELUIHIErI

Proceso Control
Se evidencia mediante la pagina WEB
Servicio Ocultar informacion de | Publicar en el link de s de "?‘ _UnlverS|dad °i' compromiso de la
de L e ) 5 Oficina para publicar sus diferentes
» la gestion publica de | atencién al ciudadano 0 . oo
1| Atencion . . o informes y caracterizacion del SAIC.
conformidad con la los informes de = . h ;
al normatividad vigente estion o (https://mwww.ucundinamarca.edu.co/in
Ciudadano 9 ’ 9 ® dex.php/servicios/atencion-al-
ciudadano )
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Identificacion del Riesgo ULEACh L R.u,esgo €
Corrupcion
1 cuatrimestre

Seguimiento

Actividades de

Proceso Riesgo
9 Control
favorecer la atencién a Realizar
Servicio terceros vulnerando | capacitaciones a nivel
de los derechos humanos | general, que tengan T Se evidencia capacitacion al Macro
2 | Atencién de las personas en que ver con la cultura 2 Proceso Misional en servicio de
al condiciones de servicio al cliente, < atencion al ciudadano.
Ciudadano especiales y en especialmente con
general enfoque en inclusién
Notificar a los
funcionarios
competentes mediante
Servicio . . el sistemay correo —
Dilatar los tramites de 7 < . . .
de las peticiones electrénico = se evidencia reporte de notificaciones
3| Atencion instauFr)adas por la institucional. g por medio de la plataforma con corte a
al - p - Generar alertas = 30 de abril de 2020.
. ciudadania o =
Ciudadano periédicas sobre los
términos de respuesta
a las peticiones
instauradas
Dirigir el proceso
disciplinario a favor o Revisién del
Control en contra de los cumplimiento de las _ Se evidencian actas 08, 09, 12y 13 de
4 Interno investigados normas que regulan el i revision y control de procesos
Disciplinari omitiendo el proceso disciplinario y é asignados a los profesionales adjuntos
o] cumplimiento del verificacion de su a esta direccion.
procedimiento cumplimiento
establecido
Indebido manejo y Revision de la caja =
Control . L, © . .
Interno destinacion de los menor, soportes de = Adjuntan control de recursos de caja
5|~ ..~ .| recursos asignados legalizacion, o menor de la direccién de Control
Disciplinari 9 ; gariza £ St
o por concepto de caja conciliaciones = Interno Disciplinarios.
menor bancarias =
Publicar el
Cronograma de
L Control Interno en la —
Omision de - o . o L,
C Web y socializar con & | La Direccién de Control Interno publico
Control Informacion en 7]
6 los procesos el Plan Q su cronograma de del Plan de
Interno reportes, resultados de Auditorias de la £ Auditorias 2020
de auditorias . - b
vigencia en curso y
velar por el
cumplimiento
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Identificacion del Riesgo ULEACh L R.u,esgo €
Corrupcion
1 cuatrimestre

Actividades de Sl

Control

Proceso Riesgo

Tiempo

SeDrciactgr:;n::ﬁir:tI:zti(\)/o Capacitaciones
Control con el fin de obtener internas Equipo de
7 Interno un beneficio particular Trabajo, presentacion
" P ! informes a la Alta
limitando el Control . L
direccion

Social

Durante el primer cuatrimestre se
capacito el equipo de Control Interno,
MIPG. 24 Hrs

Sujeto a
Cronograma.

Capacitacion codigo

No declarar los de integridad con el © Se realizan retroalimentaciones y
. . R . . .
8 Control conflictos de equipo de trabajo. 2 reuniones de equipo de trabajo
Interno intereses Construccion del £ enfocado en la construccion de la ética
' codigo de ética del 3 del auditor.
auditor.
Emitir a los procesos o S rea liza mediante correos
Control | No reportar informes a alertas, que permitan T electronicos a los responsables de
9 Interno en?es de control el cumplimiento de los 7 reportar informacion a entes externos
i S S ) i stas obligaciones
diferentes reportes a S el recordatorio a estas obligacione
entes externos € control de las mismas.
- Verificacion de las _
y : ersonas inscritas a ® . . . .
1 Interaccién | Otorgar Diplomados o P l0S CUISOS 0 = Se adjunta listado de inscritos a
0 Universitar | cursos a personas no dinlomados g diplomados y control para el debido
ia inscritas a los mismos List dp d - t . = aval y certificacion de los mismos.
- Listado de asistencia | =
a los cursos.

Verificacion de las
precargas y cargas
Formacion docente. Se evidencia cargue carga académica

y Incumplimiento de los = mediante la plataforma Institucional,
1 Aprendizaj lineamientos Verificacion de los ﬁ Sistema de Contratacion; ademas se
1 e institucionales para la documentos g evidencia los reportes de proyectos
(Desarrollo aprobacion de la requeridos para o por facultades, evidencias fisicas y
Académic | precarga académica. contratacién y n digitales en la Oficina de desarrollo
0) proyectos de académico.
investigacion
aprobados
L Verificacion de las . o
Formacion . Se realizan las monitorias de
actas del consejo de . e
y . = | conformidad con la convocatoria N° 16
. Incumplimiento del facultad. © .
Aprendizaj L N = del periodo 1 de 2020, las cuales se
1 Acuerdo de Monitorias Verificacion del 7 . .
e - e 0} realizaran mediante el uso de las
2 Académicas de la aplicativo £ . .,
(Desarrollo N o tecnologias de la Informacién con una
P Institucion academusoft (en N S
Académic . duracion maxima de 12 horas
desarrollo) a través del
0) SIS semanales.
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Identificacion del Riesgo

N
- | Proceso

Actividades de

1 cuatrimestre
Seguimiento

G Control
Incumplimiento del
Acuerdo de Salidas
Formacién .Acadgmlcas, Software de Salidas . .
y Lineamientos y/o Académicas. Actas de = Se evidencian actas 001 y 002 de
1 Aprendizaj Directrices Conseios de’ Facultad ﬁ Comité de salidas académicas y
3 e establecidas por las ActaJs del Comité de w SOFTWARE de salidas comité de
Desarrollo | Directivas Académicas | ¥ 2622 . é racticas académicas. (Suspendidas
Practicas y Salidas P P
Académic en el Comité de Acadér)r/ﬂcas « debido a la Pandemia)
0) Practicas y Salidas '
Académicas de la
Institucién.
Existencia de formato
de declaracion
Evaluacién sesgada confidencialidad y
Ciencia, (cjinpvrgg;t%srit:: gre] co;rfg(ﬁ;)md: u;trerzftee S IS Mediante formato MCTr036
1| Tecnologi rovectos de P del F;r P 2 declaracion de conflicto de intereses;
4 ae invgstiy acién para evalug dor = se evidencia el respectivo control por
Innovacion gacion p - 3 parte del proceso CTI. 2020
favorecer intereses Seleccion de pares
personales evaluadores externos
ala
Universidad
Revisién de la
ejecucion de cada una
las actividades que
Aprobar proyectos que lan | idenci la di ion d
Ciencia no cumplan con los ) contemplan los = Se evidencia, que la direccion de
Tecnolo’i reqUISItOS MINimos términos de referencia s Ciencia, Tecnologia e Innovacion;
Qe 9 es(tqableci dos en los de las convocatorias, Q realiza las respectivas convocatorias
Innovacion términos de gue permitan validar % para los grupos de investigacion, las
referencia los requisitos exigidos » controla bajo check list
para
surtir la etapa de
evaluacion.
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Identificacion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Recibir dadivas para
la modificacion de la
informacién contenida
en la plataforma
institucional como y/0
(notas) de las
certificaciones de los

Tratamiento Riesgo de

Corrupcion

Actividades de
Control

Difusion y
socializacién a todos
los funcionarios del

1 cuatrimestre
Seguimiento

Se allega por parte de la Oficina de

@
1 Admisione estudiantes proceso, qupadas de 7 Admisiones y Registro las actas en
6 Sy favoreciendo a sen3|b|l|z§a’clo[1 para la E digital de las capacitaciones, de igual
Registro particulares; actuacion etlcq y = forma soportes de reuniones,virtuales.
modificacién de la | MOral en el manejode | =
. - . informacion
informacioén contenida fidencial
en la plataforma con )
institucional, debido a
la de falta de ética de
los funcionarios
Lista de verificacion
petaceln | depscese | o
1 Admisione informacion de la Oficina 7 Las carpetas son manipuladas por los
7 sy documentada de la Solicitar a la oficiﬁa de S mismos funcionarios y a la fecha no se
Registro | Oficina de Admisiones olici o g han retirado del archivo.
- Recursos Fisicos la =
y Registro - m
adecuacion de la
Ventanilla.
Garantizar la
autorizacion de los _ Se evidencia formato de autorizacion
Afectacion de la graduados para el @ tratamiento de datos ASIr031 firmados
1 | Graduado | integridad de los datos | tratamiento de datos. g por los graduados, los cuales reposan
8 s existentes de la oficina £ en la Oficina de Graduados.
de graduados Realizar control en el 3 (Resultados informe de auditoria de
manejo de las bases Formacién y Aprendizaje 2020)
de datos
Por parte de la Oficina
de Graduados se
realiza un control en la
verificacion de la
informacién de las
Favorecimiento a empresas registradas I A la fecha de revision la Oficina de
1| Graduado | terceros frente alas | para evitar esta clase g Graduados se encuentra en
9 S ofertas en el portal de de inconvenientes. £ renovacion del portal de empleo
empleo o SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO.

Que el aplicativo
(portal de empleo)
funcione
normalmente.
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Identificacion del Riesgo ULEACh L R.u,esgo €
Corrupcion

Actividades de
Control

1 cuatrimestre
Seguimiento

Proceso Riesgo

Sensibilizar a los
funcionarios del
proceso en principios
y valores éticos.
Formacion o
y Validacion de =
o Favorecimiento a plataforma de los b= Se evidencia reporte de cursos y
2 | aprendizaj . 7 e
0 e terceros frente a los cierres de los cursos @ cumplimiento de las fechas
(Virtualiza cursos virtuales. en las fechas g establecidas en cada una.
i establecidas ”
cién)
Formacion
. I . .
> apre%dizaj Firma de formato ﬁ Se evidencia muestreo del formato
1 e Derechos de Autor | sesion de derechos de g firmado MFAr091 Cesion de
. . Autor Derechos de Autor
(Virtualiza o
cién)
Verificacion de los
registros
que soportan el
cumplimiento del plan
de accion. Los
ingenieros de la
Direccion de Sistemas
Tecnologia revisan
Ocultar, alterar, y gla nt
- ; . que el aplicativo no
manipular informacion
Lo presente
publica a los grupos . . )
. . inconsistencias de
de interés dentro del . -
> informacion y/o
aplicativo de . —
P cambios. © . . -
. seguimiento por parte . e, = Se evidencia el SIS de la oficina de
2 | Comunica Lista de verificacion 17 o S
. de un(os) e ) comunicaciones y socializacion
2| ciones de las solicitudes de c . ; .
colaborador(es) del S E realizada a los funcionarios
- publicacion / lo =
proceso en beneficio .
; publicado.
propio o de un tercero. .
o p www.ucundinamarca.e
Informacion errénea .
du.co/sgc/index.php/m
por parte de los
. acroproceso-
solicitantes. '
estrategico/proceso-
gestion-
comunicacione
socializacion a los
funcionarios de la
Universidad de
Cundinamarca de la
informacién a publicar.
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Identificacion del Riesgo

Tratamiento Riesgo de

Corrupcion

1 cuatrimestre

- 2 Seguimiento
. Actividades de = 9
Proceso Riesgo =
Control @
|_
Produccion o Verificacion que la s . L
2 | Comunica divulgacion de informacién a difundir 7 SIS de la oficina dg cRgglnicacioges
. . ot ; o) gue soporta las solicitudes del primer
3 ciones informacioén erronea venga por parte del £ ;
. . Py cuatrimestre 2020.
para medios lider del proceso. N
Capacitar al personal
vinculado por contrato
Proyecto a término fijo y OPSs
Especiales . sobre el adecuado — Se evidencia el formato ATHr013
Carencia de personal . < ; - - .
5 y para adecuado seguimiento a la s Ejecucion de induccién en el puesto
Relacione L ejecucion contractual, ) de trabajo, es de anotar que los
4 seguimiento a la Lo g L
s - de forma periddica, o soportes fisicos reposan en las
N contratacion : o o
Interinstitu teniendo en cuenta la oficinas.
cionales normatividad de
régimen especial de la
UDEC
Realizar seguimiento
erioédico y continuo a
Proyecto P ycon
i la ejecucion
Especiales . — . . o
y Incumplimiento de contractual de los < Se evidencia seguimiento a la
2 . obligaciones contratistas de la 7 ejecucion contractual, con el fin de
Relacione : o ; ) : .
5 S contractuales de Direccion, haciendo c garantizar el cumplimiento de las
- contratistas los requerimientos que | m actividades.
Interinstitu .
- sean necesarios para
cionales -
garantizar el normal
desarrollo del contrato
.. | Asignar recursos a 2z
Planeacio X o s c . L
> n proyectos de inversion Revision y o Se realiza por parte de Planeacion
o que no fueron seguimiento a a Institucional la respectiva revision y
6 | Institucion : > g
al avalados por el proyectos de inversion = control del POAI.
COUNFIS &
Vistos Buenos de la
Direccion Financiera
- ara el reporte del = . )
Planeacio Reporte de p report ) = Se evidencian los soportes del reporte
. o - SNIES financiero; y ) . ; .
2 n informacién oficial P c a SNIES Financiero y Poblacional
L Correos electronicos S| . A
7 | Institucion errada a entes de - = presentado por la Direccion de
de las areas que = L e
al control . : [} Planeacion Institucional.
intervienen en el a
reporte del SNIES
poblacional.
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Identificacion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Omitir condiciones de
calidad de un

Tratamiento Riesgo de

Actividades de
Control

Revisar y verificar los
documentos Maestros

Corrupcion

1 cuatrimestre
Seguimiento

Se recibe correo electrénico del
Director de Auto evaluacion y
Acreditacion; en donde certifica el
seguimiento de los programas los

Ami ©
2| "aciony. | segin ia nommatidad | presentados porlos | Documentos Maesiros para
8 acreditai/:ié \%i ente del MEN P ro ramaspa la £ renovagion de Regitrlgghticado de
9 ! programa é los programas académicos
: Decreto 1330 de Direccion de @ | Administracion de Empresas seccional
2019. y/o lineamientos Autoevaluacion y Girardot. sedes Chig Facatativa
de Acreditacion. Acreditacion y yraca '
es de aclarar que el seguimiento y
control de esta actividad es semestral
Omitir informacién en infor\r/T?azg:gir lcz)iferta _
Autoevalu | la publicidad y oferta académice; enla ©
2| acitny de los programas | ® Es de aclarar que el seguimiento y
9 | acreditacio académicos de p atgaforma, E control de esta actividad es semestral
n acuerdo al Decreto publicaciones de los o ’
1330 de 2019 MEN. | Programas que emiten «
) las facultades
Deficiencia en la . L
Direccion | implementacioén de los Ejecuuon del Plan de . . .
. : Trabajo para la _ La Direccidon de Sistemas y
de controles segun Guia . : < :
3| S Vigencia 2020 del 3 Tecnologia allega los soportes
Sistemas y | No. 8 del Ministerio de | ; 2 : . .
0 ? . area del Sistema de pertinentes a las actividades a realizar
Tecnologi Tecnologias de la L . < . -
a Informacion y la Gestion de Segu_rldad durante la vigencia.
Comunicacion Mintic de la Informacion
Suministrar
Direccion informacién personal | Ejecucion del Plan de
d que atente contra el Trabajo para la _ . .
e AT . : < Cronograma de trabajo con vista a
3| derecho a la intimidad Vigencia 2020 del 3 : . .
Sistemas y o . ; 2 tratamiento de datos para la vigencia
1 7 | personal y familiary a | é&rea del Sistema de .
Tecnologi - . < 2020 de conformidad con la Ley.
a su buen nombre. Ley | Gestién de Seguridad
de tratamiento de de la Informacién
datos
Direccion . - Ejecucion de IOS. . _ adjuntan copia de contrato F-CPS 297
de Indisponibilidad de los | proyectos de Inversion < . L
3| - ! 3 DE 2019 (Ejecucion de los proyectos
Sistemas y | Servicios Ofertados a para la gestion y 2 it .
2 ? L =~ de Inversion para la gestion y
Tecnologi | las Partes Interesadas | Administracion de Ti < - - . .
. ; Administracién de Tl vigencia 2019
a vigencia 2019.
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Proceso

Riesgo

Solicitud de bienes,
servicios u obras
innecesarios para los
espacios académicos
(Laboratorios,

Actividades de
Control

Verificacion por parte
de la academiay de
la Unidad de Apoyo
Académico en la
formulacion de los

Identificacion del Riesgo ULEACh L R.u,esgo €
Corrupcion

1 cuatrimestre
Seguimiento

ADOVO Bibliotecas, Unidades | proyectos de inversion s Se evidencia consolidado del PAA
3 Aca?dgmic Agroambientales, del POAI que sean g emanado desde la Unidad de Apoyo
3 o Centros de ayudas, competencia del c académico, mediante el aplicativo de
Auditorios, Gimnasios Proceso Apoyo o banco universitario de proyectos)
y Centros de computo) Académico y
debido a la realizacion consolidado de las
de compras sin la necesidades del plan
debida justificacion Anual de
académica. Adquisiciones.
Uso indebido de Capacitacion al
bienes publicos. ersorr)wal adscrito al
Utilizacion de P e de Anov
espacios académicos proceso POy . - . .
elementos Academl_co sobre el = Se eV|.den.<;|a IlstaFios de a}S|stenp’|a a
3 Apoyo ed):Jcativos de la manejo de los ﬁ capacitacion mediante la induccion y
4 Académic universidad. para recursos con los que ) reinduccion de los puestos de trabajo
o] beneficio per’sgnal o cuentan los espacios % de los funcionarios de la Unidad de
. a s
en favorecimiento a académicos. Apoyo Académico.
Control de los
terceros, por la mala recursos por medio del
administracion de los IrSOS p .
aplicativo de Gestion
recursos. -
Apoyo Académico
Filtracion de Somalll\z/l%cilslnac:gsEtlca = Se evidencia registro de asistencia a
3 Gestion Informacion de las funci)g narios oublicos g capacitacion proceso Documental de
5 Document Oficinas de frente al mpane'o ’ @ fecha 11 de febrero de 2020.
al Correspondencia y el documental de arg:hivo % (Funcionarios Sede, Seccionales y
Archivo Central. } n Extensiones)
y correspondencia.
Revisién en la
o consolidacion de %
. ., No cumplimiento de @ L
3 Direccién los requisitos legales cuentas por pagar, de © A la fecha de revision no hay cuentas
6 Financiera ara el pado de acuerdo a lo 7 por pagar. (CERTIFICACION
- Tesoreria P cueﬁte?s establecido en la S TESORERIA)
Resolucion No. 206 de | €
2012
Direccion Giro de cuentas por Gen;ser\zliir; l;? Ci(:gtr()l E Se evidencia el respectivo control
3 Financiera fuente de financiacion E)/erificandgo Iay g frente a los giros; los demas reposan
7 . diferente a la que - . 2 en la oficina de Tesoreria
- Tesoreria causacion remitida por ) ; ;
corresponde contabilidad £ debidamente archivados.
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Tratamiento Riesgo de
Corrupcion

1 cuatrimestre

Actividades de Sl

’0\1

Control
No constituir reservas
Direccion presupuestales de Se evidencia cronograma de cierre de
3 Financiera apropiacion y/o Publicacion del T la vigencia 2019 y reportes asi mismo
8 - cuentas por pagar cronograma del cierre 2 como la Resolucion 002 por medio de
Contabilid | dentro de los términos | de la vigencia fiscal. < la cual se constituyen las reservas
ad establecidos por el presupuestales.
Estatuto Presupuestal.
Direccion Cronograma dc_a cierre
. . de vigencia,
Financiera o . _ . . .
3 ) No legalizacion de estableciendo plazos T Se evidencia cronograma de cierre de
9 | Presupues recursos con los para la entrega de 2 la vigencia 2019 y controles fechas de
toF-) soportes requeridos | informacion por parte < legalizaciones.
Tesoreria de los supervisores de
contratos
Que todo este
Inconsistencias v/o sistematizado, _ Se evidencia pantallazos de la
. =nclas y conciliado [ plataforma GESTASOFT 4.0
Bienes y desactualizacion en =] . ,
4 S ; . . permanentemente 17} correspondiente al mddulo de
Servicios | los inventarios (fisicos <} . . . )
0 P . IS inventarios de la Universidad de
- Almacén vrs sistema ) .
Entrega formal de ) Cundinamarca los cuales son
GESTASOFT) . s Iy o
inventario a jefes de verificados periddicamente.
oficinas
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Identificacion del Riesgo ULEACh L R.u,esgo €
Corrupcion

N
- | Proceso

Riesgo

PERDIDA O USO
INADECUADO DEL
CUMBUSTIBLE Y/O

REPUESTOS DE
VEHICULOS
ASIGNADO PARA
LOS VEHICULOS
OFICIALES DE LA
UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Actividades de
Control

Suscripcién contrato
de suministro de
combustible a través
de la tienda virtual de
Colombia Compra
Eficiente (depende
vigencia acuerdos).

Uso de chip para
suministro de
combustible.

Gestionar la
incorporacion de
personal técnico

idoneo para la
supervision del
contrato.

semestral

1 cuatrimestre
Seguimiento

Se evidencia el acuerdo marco de
precios de combustible en Colombia
compra eficiente; ademas, informe de
ventas de los vehiculos de propiedad
de la Universidad por parte del
proveedor DISTRACOM.
(Fusagasuga) y las Seccionales
contrata directamente mediante
invitacion publica en los respectivos
municipios.

Celebracion indebida
de contratos

Fortalecer los estudios
previos, dar estricto
cumplimiento a lo
establecido en el
Acuerdo 012 de 2012,
Resolucion 206 de
2012 y Resolucion
170 de 2017

Trimestral

Se evidencian los respectivos
conceptos técnicos y econémicos de
solicitudes de servicios y/o bienes;
soportes fisicos en la oficina de
compras.

Favorecimiento en la
realizacién de
contratos esperando
dadivas, coimas o
algun beneficio
particular

Estricto cumplimiento
a lo establecido en el
Manual de
Contrataciéon mediante
el diligenciamiento de
lista de verificacion de
documentos de
Contratacion Directa

Trimestral

Los listados de verificacion a la fecha
no han sido digitalizados por la
emergencia sanitaria y ecoldgica
presentada a nivel mundial, soportes
en fisico en la Universidad.

Bienes y
4| Servicios
1 | - Recursos

fisicos

Bienes y
4 L

Servicios
2

- Compras

Bienes y
4 L

Servicios
3

- Compras

Bienes y
4 L

Servicios
4

- Compras

Incumplimiento de
Contrato por falta de
seguimiento por parte
de la Supervision o
Interventoria

Puesta en
funcionamiento de
herramienta
Integradoc y el
procedimiento para
Supervisores e
Interventores

Trimestral

Se evidencia reporte integradoc de 96
contratos y un listado de 108
solicitudes de CDP; mediante esta
plataforma se controla la contratacion
con terceros y la Universidad de
Cundinamarca.
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Identificacion del Riesgo

N

[G2 08 %

Proceso

Juridica

Emisién de conceptos
juridicos sin atender la
normatividad vigente
ni la jurisprudencia
sobre la materia

Tratamiento Riesgo de

Actividades de
Control

Difusion, capacitacion
y concientizacion a los
funcionarios del
proceso de las
consecuencias
juridicas de la
materializacion del
riesgo

Corrupcion

Tiempo

semestral

1 cuatrimestre
Seguimiento

A la fecha no aplica, a espera de
consolidacion de evidencias.

o b

Juridica

Suscripcion de
contratos sin los
requisitos legales y
reglamentarios

Ejercicio de controles
en todas las fases de
la contratacion

mensual

Relacionan reporte de observaciones
a requisitos legales de los procesos de
contratacion de la Universidad de
Cundinamarca.

~ b

Juridica

Pérdida o alteracion
de documentos
relevantes dentro de
los procesos en donde
se encuentren
comprometidos
intereses de la
universidad por parte
de un(os)
colaborador(es) en
favorecimiento propio
0 de un tercero

Ejercicio de controles
periédicos de los
procesos judiciales en
curso

mensual

Se evidencia por parte de la Oficina
Juridica el control de los procesos
judiciales en curso mediante el
formato AJUr008, por la Direccién.

o A~

Talento
Humano

Celebracioén indebida
de contratos,
prevaricato:

- No cumplir con los
requisitos minimos de
contratacion.

- Titulos Falsos.

- Asignacion de
puntos y categorias
para favorecer a un
tercero.

- Suministro de
informacién acerca de
convocatorias para
favorecer a un tercero.

Check list para el
cumplimiento de los
requisitos para la
vinculacion.

Muestreo sobre los
contratos de personal
administrativos y
docentes para la
verificacion de la hija
de vida.

Verificacion de los

requisitos para la

asignacion de los
puntos en el comité de
asignacion de puntaje
y comité de profesor.

semestral

La Direccion de Talento Humano
realiza verificacion del cumplimiento
de los requisitos minimos con
diferentes puntos de control con los
contratistas asignados, los Vb y
verificaciones reposan en hojas de
vida en la Oficina de TTHH.
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Identificacion del Riesgo ULEACh L R.u,esgo €
Corrupcion

Proceso Riesgo

Actividades de

1 cuatrimestre
Seguimiento

Control
Vulnerabilidad en los - Verificacién de la
puntos de control de I'I icacl de
incuasinalos | e |
funcionarios frente al © Verifican certificados médicos de los
Talento limi d antes de la b= . . .
41 Humano - cumplimiento de contratacién 2 contratistas independientes y
9 SST requisitos legales ) £ dependientes, para dar continuidad a
(Evaluaciones - Verificacion de & no a la contratacion del personal.
medicas ocupacional aptitud médica para el
de ingreso) puitu icap
cargo.
Vulnerabilidad en los
pur)tos de.(:'ontrol de Verificacion aleatoria '© Anexan reporte de los funcionarios,
Talento vinculacion a los . b= . i
5 Humano - | funcionarios frente al | P°" parte de la oficina 2 contratistas afiliados a la ARL que
0 SST cumplimiento de de SST en afiliacion £ arroja la plataforma de la compafiia
P! ARL Semestral. 3 POSITIVA.
requisitos legales
(ARL)
Vulnerabilidad en los
puntos de control de = Anexan reporte de los funcionarios
vinculacion los Verificacién aleatoria © reporte !
5 Talento funcionarios frente al | por parte de la oficina ® contratistas afiliados a la ARL que
1 Humano - cumplimiento de de SST en afiliacion ) arroja la plataforma de la compafiia
SST P! é POSITIVA. Con corte a mayo 30 de
requisitos legales ARL Semestral. N
2020.
(ARL) para
contratistas.
Incumplimiento de los
requisitos legales para . L = A la fecha de verificacion el proceso
: : L Sistematizacion y © ; ; o .
Bienestar | la asignacion o o = de Bienestar Universitario esta
5 . . - parametrizacion de la 7 . . o,
Universitar | reconocimiento de & consolidando informacion control de
2 . . plataforma SIPSE, £ - . .
io exoneraciones de o conformidad de la matriz de riesgo de
. para un mayor control N i
matricula y/o apoyos corrupcién / semestral.
socioecondémicos
Incluir en las
Permitir la obligaciones del
suplantacion de los contrato de prestacion e,
o e = A la fecha de verificacion el proceso
. beneficiarios a los del servicio se den © : ; o .
Bienestar - L b= de Bienestar Universitario esta
5 . . planes de estricto cumplimiento 0 : . o
Universitar | 7. e iy <} consolidando informacion control de
3 . alimentacion, hogar, a la resolucion de £ : . )
io L o conformidad de la matriz de riesgo de
restaurante en la reconocimiento. N >
. . corrupcién / semestral.
Universidad de
Cundinamarca visitas a los lugares de
prestacion del servicio

Tabla N° 1- Matriz de Riesgo de Corrupcion

De los 53 riesgos de Corrupcion que se establecieron mediante taller por parte de Planeacién
Institucional y la Oficina de Control Interno dirigido a todos los procesos de acuerdo a la Ley
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1474 de 2011, sefala “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberéd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano”.

Se identifico y tuvo participacion de veinte (20) procesos de los cuales a corte 30 de abril de
2020, realizaron las actividades correspondientes para mitigar los hechos de corrupcion por
procesos, con un trabajo en equipo con la oficina de Control Interno, encargada del
seguimiento y Control de los Mismaos.

Es de aclarar que los soportes en su totalidad fueron enviados por medio digital, los cuales
seran cotejados con los originales en fisico que reposan en las oficinas, esto se da debido a
la cuarentena por la emergencia sanitaria...

Los seguimientos se realizaran durante la vigencia 2020, con corte a 30 de abril, a 31 de agosto
y 31 de diciembre.

Las evidencias que soportan el avance del plan anticorrupcion se encuentran en archivos
magnéticos que reposan en la Oficina de Control Interno y procesos responsables.

Los procesos deben tener la continuidad de las actividades en el transcurso de los cuatro
meses posteriores a los seguimientos, esto con el fin de que la informacion recopilada sea
oportuna y veraz a cada cierre.

Los procesos responsables deben tener claridad y conocimiento pleno de las actividades a
desarrollar y entregables que se comprometieron a presentar después de la elaboracién de
los riesgos de corrupcién por cada uno de los procesos.

1.3. Estrategias Anti-tramites

El Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) es una herramienta que ofrece
informacién a través de Internet sobre los tramites exigibles a los ciudadanos en Colombia y
facilita la gestion ante las entidades.
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. . Mejora a Acciones Valor . .
Nombre Estad Situacion implementa | racionalizaci Responsa ejecuta Observaciones/Recomendaci
0 actual p ble ones
r on do (%)
Disefiar un Se efectué una solicitud de
Actualmente o . o
. . aplicativo . desarrollo informético a la
se diligencia Sistemas y -
donde el . oficina de Desarrollo de
un formato y : Tecnologia, .
. estudiante . - - Software con el &nimo de
Aplazamien . | sellevaa Formularios Direcciones p
Inscrit s haga su o . atenderlo en linea. ASIr002 de
to del aprobacion . diligenciados | de 100
o] ; solicitud y la A fecha 2017/10/12. No obstante
semestre del Consejo en linea Programay :
respuesta el consejo de facultad de los
de Facultad Decana .
. sea de diferentes programas debe
correspondien turas R,
te manera aprobar la actualizacion del
’ electronica. tramite.
Se efectué una solicitud de
Disefiar un desarrollo informético a la
Se diligencia | aplicativo ) oficina de Desarrollo de
. . Sistemas y P
Reingreso un formulario | donde el Tecnologia Software con el animo de
aun Inscrit | que se radica | estudiante Eliminacion Direccio?mes: 100 atenderlo en linea. ASIr002 de
programa |0 al programa haga su del tramite de fecha 2017/10/12. No obstante
académico correspondien | solicitud de el consejo de facultad de los
Programa .
te. manera diferentes programas debe
electronica. aprobar la actualizacion del
tramite.
N Se efectud una solicitud de
o ) Disefar un ) desarrollo informatico a la
Se diligencia apllcatlvo_ Slstemas,y oficina de Desarrollo de
Transferen un formato que permita Tecnologia, L
h . . - B Software con el animo de
cia de Inscrit | 9Ue Se remite | al Formularios Direcciones atenderlo en linea. ASIr002 de
estudiantes o alos _ estqdlante dlllg,enmados de 100 fecha 2017/10/12. No obstante
de Consejos de | realizarlos | en linea Programay ;
P el consejo de facultad de los
pregrado Facultad tramites de Decana diferentes programas debe
respectivos. manera turas aprobar la actualizacion del
electronica. .
tramite.
Por parte de la Oficina de
Desarrollo Informéatico a
El estudiante - peticion de la Oficina de
Disefiar un P .
debe recoger A Tesoreria se efectu6 una
. aplicativo - o
firmas en ) solicitud con el &nimo de poder
que integre . o
cada una de a generar un centro informéatico
las _ informacién | Reduccion de | _. de novedades _de las diferentes
dependencias Sistemas y dependencias involucradas en
Grado de . de cada una | pasos loai | ion del |
pregrado y Inscrit | para constatar de las (momentos) Tecnologfa, 100 a genelrauon el Paz y Salvo
posgrado o} que se dependenci | para el Admisiones general para un estudlapte a
encuentra a ) y Registro grado, ejercicio que esta en
as, ciudadano
paz y salvo, enerando desarrollo y pronto a ser
de manera ger aplicado. Adicionalmente, para
asiunpazy
que pueda salvo los Grados se han efectuado
proceder a su electrénico varias actualizaciones en
graduacion. ' procura del perfeccionamiento
del servicio en linea de este
procedimiento,

Tabla N°2 Plataforma SUIT

Para corte 30 de abril de 2020, la Universidad cuenta con 4 tramites racionalizados como se
relaciona segun tabla N° 2, que prestan una funcionalidad eficaz en tiempo.
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En el Link: www.suit.gov.co, se encuentra inscrita la Universidad de Cundinamarca con el fin
de facilitar la vida a la ciudadania a través de la implementacion de la politica de racionalizacion
de tramites y el fortalecimiento del principio de transparencia del servicio publico, tiene una
racionalizacion de la Universidad a la fecha 30 de abril del 1200% de cumplimiento.

e '
El servicio publico Funcién
IT es de todos Publica
UDEC JONNY BELISARIO RINCON LOPEZ (JRINCON115) Cerrar sesidn
.2 Administracicon E Racionalizacion . 'E Cadenas de Tramites W Mi cuenta

-

Opciones de ment Planes de desarrolle | | Politicas | | Ciudadania Institucion Racionalizacidn Priorizacion

J

;/‘ Gestion de racionalizacidn \'| e @ EnortaifalExcel il Separar
by Datos del trami [
— ~ Tipo | Niimero | Nombre | Estado |
:\‘_ Histérico ) [Cip 38159 Canceladdn de la matricula académica Inscrito
L~ - — . i) 38184 Cametizacion Inscrito
;\‘- EstrE_leglla de racionalizacidn /:I [ 614 dD:\IrgI:;io;jlégonc;;:iz?‘iaeﬂtd;s izﬁ:iz:t:r?;xceso ¥ Pages oo oven

i) 39194 Grado de pregrado y posgrade Inscrito

i) 39237 Inscripddn aspirantes a programas de pregrados Inscrito

j i) 39530 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado Inscrito

CE» 39639  Certificado de paz y salvo Inscrito

[P 39657 Renovacidn de matricula de estudiantes Inscrito

O a47ss Llsr;:f“cjidn vy matricula a programas de trabajo v desarrollo Inscrite

i) 48509 Contenido del programa académico Inscrito -
:/" Estrategia de racionalizacion _“‘.I Cip 53193 Matricula aspirantes admitidos a programas de posgradoe Inscrito
AN dient v i} 55389  Cursos intersemestrales Inscrito

Cip 65492 Movilidad académica Inscrita

CEp 74854 Fraccionamiento de matricula Inscrita

j Cip 38137 Aplazamiento del semestre Inscrito

HI' 38186 Inscripcién aspirantes a programas de posgrades Inscrito

i} 38152 Reingreso a un programa académico Inscrito

HI' 38195 Registro de asignaturas Inscrito

i} 38157 Transferenda de estudiantes de pregrado Inscrito

Total registros: 19

Mas informadién )

) Q0

Funcién Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mesa de senvicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017
Fuente: Plataforma SUIT, Universidad de Cundinamarca

A hoy la Universidad de Cundinamarca cuenta con 19 tramites inscritos en el sistema unico de
inscripcion de tramites.
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El servicio publico Funcion

es de todos Publica

UDEC JONNY BELISARIO RINCOM LOPEZ (JRINCON115) Cerrar sesion

..2 Administracion E Racicnalizacién 2 Cadenas de Tramites P Micuenta

Fax 091-8677898
Opciones de menti

~, | Avance de gestion
]
S

— -
[ Avance institucion

Gestién de usuarios

Porcentaje de avance | 100% |
Para tener una gestidn de usuarios al 100%, debe tener como minimo:

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuario con rol de Administrador de trémites

{ Q

Gestion de formularios |

Porcentaje de avance | 83% |

Para tener una gestion de formularios al 100%, todos los formularios que se encuentran en su inventario deben estar asociados por lo
menos a un formato integrado

Gestion de inventarios |

Porcentaje de avance en la inscripcidn de tramites y Otros Pr dimii Administrativos-OPAS: | 100% |

j Para tener una gestion de inscripcidn de formatos integrados (Sean tramites o procedimientos administrativos) al 100%, debe tener
todos los formatoes integrados en estado ‘Inscrito’

Fuente: Plataforma SUIT, Universidad de Cundinamarca

Se evidencia en la plataforma SUIT y de acuerdo a la imagen anterior en donde se destaca en
Gestién de Usuarios un 100%, para el registro y control de los tramites; una gestién del 83%
de gestion de formularios integrados y una Gestion de Inventarios del 100% de sus formularios
integrados en estado de inscrito.

1.3 Rendiciéon de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es un mecanismo de participacién que permite
a los ciudadanos ejercer su derecho de control social a la gestion publica, generando espacios
de comunicacion para la interlocucion.

Dando cumplimiento al mandato contenido en el articulo 33 de la ley 489 de 1998, la
Universidad de Cundinamarca presentara en audiencia publica virtual la gestion de la
administracion correspondiente a la vigencia 2019, para este efecto a dispuesto sus canales
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electronicos twitter, facebook, correo electrénico con el fin de permitir la interaccién entre los
directivos de la institucion y la comunidad en general.

Previo a la audiencia publica de Rendicién de Cuentas

Con la intencién de incentivar la participacion ciudadana en la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas, la Universidad de Cundinamarca realizara la invitacion por los siguientes medios:
El informe de gestion de la vigencia 2019 “UCundinamarca S21 Abierta & Clara” se encuentra
publicado en la pagina web institucional en destacados ley 1474 de 2011 (En versién 1, 2y 3)
https://www.facebook.com/ucundinamarcaoficial/videos/178367176804313 vy en links de
interés, Rendicion de Cuentas

La Universidad de Cundinamarca destinara un espacio exclusivo de AUDIENCIA PUBLICA-
UCUNDINAMARCA S21 ABIERTA & CLARA - DE LA VIGENCIA 2019 en el sitio web
institucional que comprendera: Que es la rendicién de cuentas, a quien va dirigida, informe de
gestién de la vigencia 2019 “UCundinamarca S21 Abierta & Clara”, normatividad, reglamento
de audiencia publica, agenda del evento de Audiencia Publica y Formulario para inscripcion
de preguntas.

Se habilitard el correo electrénico audienciapublica@ucundinamarca.edu.co para la
formulacién de dudas e inquietudes acerca del evento de audiencia publica de Rendicion de
Cuentas.

A través de correo electronico y/o correo certificado se enviaran las correspondientes
invitaciones a los grupos de interés.

Distribucion del documento “UCundinamarca S21 abierta & clara” sobre la gestion de la
vigencia 2019

Invitacion de participacion al publico en general por medios de comunicacion impreso y radial
especificando que la informacién se encuentra disponible en la pagina web.

Se pondré informacion sobre la audiencia de rendicién de cuentas en las redes sociales twitter
y facebook de la Universidad de Cundinamarca.

1.4 POLITICA DE SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de garantizar la participacién de la comunidad académica y de la ciudadania en
general, la Universidad de Cundinamarca cuenta con la oficina de Servicio de Atencién al
Ciudadano, que es la encargada de publicar toda informacién de interés a la comunidad, como
también los mecanismos disponibles para la realizacion de peticiones ante la autoridad en
cual se ve reflejado en el link: de servicio/atencion al ciudadano.

También se cuenta con la linea gratuita de atencion telefénica 018000180414.

El Chat interactivo en donde se atienden en tiempo real las inquietudes y peticiones de
informacion que tiene la ciudadania de una forma eficaz y eficiente solucionando los diferentes
requerimientos.
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En la sede principal, seccionales y extensiones se cuenta con oficinas personalizadas de
Servicio de Atencién al Ciudadano donde se orienta y atienden las inquietudes verbales de
la comunidad Académica y demas partes interesadas, dando cumplimiento al Decreto 1166
de 2016, de igual manera se tiene dispuesta las oficinas de correspondencia para radicar las
peticiones escritas la cuales llegan a la oficina de servicio de atencion al ciudadano para su
respectivo tramite.

También se cuenta con el formulario on line en la pagina Web
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/servicios/atencion-al-ciudadano  donde el
ciudadano puede instaurar peticiones a la institucion en cualquier momento del dia.

el INICIO  LAUNIVERSIDAD ~ SEDES ~ PROGRAMAS  ADMISIONES ~ SERVICIos — (Q PLATAFORMA
cma ae Atencion € mrormacion a aaano

IVERSIDA!
% CUNDINAMARCA

Bienvenido/a

La Universidad de Cundinamarca enmarcada en su perspectiva misional busca
velar por la eficiente prestacion de sus servicios y para tal efecto busca la
excelencia en la atencién a los usuarios frente a sus requerimientos, que sean
escuchados, atendidos de forma pertinente y sobretodo con respuestas que
resuelvan lo que ellos buscan.

Los clientes necesitan acompafiamiento y que sus dudas, inquietudes o
propuestas se resuelvan a tiempo, se asuman con una actitud positiva y que
finalmente resuelvan clara y oportunamente la inquietud del ciudadanz,

(usuario), por los diferentes medios que la institucién tiene dispuestos Q AT
ello. \ Y USUNDINAMARCA
ENGLISH VERSION

Y se cuenta con correo electrénico quejasyreclamos@ucundinamarca.edu.co.

De igual manera se encuentra instalados los Buzones de Sugerencias y Felicitaciones como
medio escrito en la sede principal, Seccionales y Extensiones de la Universidad de
Cundinamarca.

Por otra parte, La Oficina de Servicio de Atencién al Ciudadano tiene implementada la
encuesta de satisfaccion al ciudadano, mediante la cual permite medir el nivel de satisfaccion
del ciudadano a través de su percepcion.

INFORMES TRIMESTRALES

El proceso de Servicio de Atencion al Ciudadano, presentacion de informes trimestrales 2020,
el cual es socializado ante comisién de evaluacion y desempefio institucional, donde se
informa el comportamiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y
denuncias, y que se este se derivan los planes de mejoramiento que tienen que ver con las
guejas y reclamos mas reiterativas instauradas por la ciudadania ante la Institucion.

Fortalezas:
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El proceso de Servicio de Atencion al Ciudadano cuenta con el chat interactivo al cual se
accede en la pagina principal de la Universidad, y busca dar oportuna respuesta a muchas
inquietudes planteadas por la comunidad.

La oficina de Servicio de Atencién al Ciudadano estd implementando la 1SO 10002:2004
(GESTION DE LA CALIDAD SATISFACCION DEL CLIENTE.DIRECTRICES PARA EL
TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS EN LAS ORGANIZACIONES) la cual permitird a la
Universidad estar a la vanguardia en atencion al ciudadano.

Mediante las diferentes socializaciones que ha realizado el proceso de Servicio de Atencion al
Ciudadano y con el apoyo del proceso de TTHH, se ha fortalecido las competencias y
habilidades en los servidores publicos para brindar una buena atencion a los ciudadanos.

1. Conclusiones:

» Se concluye, que la Universidad de Cundinamarca en cumplimiento de la Ley 1474 de
2011; mediante sus procesos Yy responsables han realizado las actividades, con el fin
de controlar los posibles riesgos de corrupcién detectados.

» Ademas, se resalta que la Universidad de Cundinamarca mediante sus diferentes
procesos ha implementado un plan de trabajo virtual en casa con el fin de no cesar en
sus actividades, durante el aislamiento social fisico decretado por el Gobierno Nacional
y dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

» Es de resaltar, que la Oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano ha implementado
diferentes canales de comunicacién con la comunidad en general, con el fin de resolver
inquietudes y capacitacion de los funcionarios en atencion al ciudadano con el fin de
mejorar el servicio al cliente con trabajo virtual desde casa.
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