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Fecha de Finalizacion: 2018 -05-21.
Total Horas: 80 Horas.

En atencién a la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcién)
en su articulo 74 sefiala. l.a Universidad de Cundinamarca

Alcance:

atendiendo a las directrices contempladas eh gl articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, sehala “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano” y el Decreto 124 de 2018,
por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 Relativo al “Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano”, adopta estas directrices como
herramienta para fortalecer la administracion del riesgo,
mediante mecanismos que propendan a evitar o prevenir
actos de corrupcion que lesionen la Institucidn |, lo mismo que
para generar acciones anti tramites que permitan simplificar,
estandarizar,  eliminar,  optimizar y  automatizar
procedimientos, en aras de fortalecer los procesos
misionales y administrativos.

Tambien busca disefiar y desarrollar una Politica de
Rendicién de Cuentas pardicipativa e interactiva con la
comunidad universitaria, para generar estrategias en la
gestion del servicio al ciudadano.

El seguimiento se realizara por parte de la Oficina de Control
Interno, con el fin de validar el control de fos riesgos de
corrupcién por parte de los procesos que los identificaron de
acuerdo a la Ley 1474 de 2011.
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Asesor de Control Interno:

La Direccién de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca con fundamento en fa Ley 87 de
1993 y complementarias, realizo seguimiento a Plan Anti corrupcion de la Universidad de Cundinamarca
del primer cuatrimestre del 2019, con corte a 30 de abril.

Asi las cosas, a continuacitn, se presentan los resultados de dicho seguimiento,

1.  Actividades desarrolladas:

1.1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

La Universidad de Cundinamarca establecid el mapa de riesgos de corrupcién el cual cuenta con 50
riesgos, distribuidos en 17 procesos.

El Proceso de verificacion, seguimiento y conirol de las acciones contempladas en el Plan

Anticorrupcion a corte 30 de abril de 2019; lo realizd el Proceso de Control Interno, teniendo como
insumo la matriz enviada por i Proceso de Planeacion Institucional y en la cual se evidencian los
siguientes productos:

1.2.Mapa de Riesgo de Corrupcion.

RIESGOS DE CORRUPCION - UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, 2019

' Ségulmiento 1

Proceso uatrimestre

- Violar la integridad de la
informacién, personas e |lLa  solicitud Publicacion de informes
Servicio  de ) _ |instituciones g de gestion de la vigencia
1 Atencién  al QOcultar _|nfon:nac|fm - No brindar la informacion | publicacitn v | semestr | 2019 y anteriores
Ciudadanc de la geslion publica | de manera veraz y | los informes - | al ﬂi?ps;fmnw.ucundmamarp
oporiuna Portal a.edu.cofindex php/servic
- Pérdida de credibilidad | Institucional as/atencion-al-ciudadano
de Ja Institucion
Se veiificd la solicitud e
Dar una mala D A
atencién vulnerando | - No dar la informacion | o . . nvitacion a capacitacion
Servicio  de | los derechos | veraz y  precisa | Solcitud  de protocolo de atenmér; ¥
2 Atencidn  al| humanes de las|- Generar impacto capactlaclén Anual | Maneo de teléfono
Ciudadano | personas negativo de la institucion | ¥ V'stados de inteligente, no obstante, |a
discapacitadas y en|-  Generar maltrato | 38/StENCIa asistencia fue muy baja
general psicol6gico solo 23 funcionarios de la
sede Fugagasuga.
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Proceso

Seguimiento 1
cuatrimestre

. - Genera desgaste en Reporle  de Se evidencid reporte de
Servicio  de :Duatar tos tranylt::s de | procesos tlludlmales y No?iﬁcacifm trimest las notificaciones a fos
3 Alencign  al lﬂitau radaspe“m:meiz ?rz%g;eselasjm limiento generado por ar;mesr diferentes procesos, en
Ciudadano | 1o 8= e po del - obistivo P o || € aplicativo donde hubo un total de
o SAIC 1749 notificaciones.
Universidad
Dirigir el proceso
disciplinario a faver o
Control en cpntra de los N ) o Actegs ) de Se realizan reuniones corn
4 Intemo |nv§§tlgados Decisiones disciplinarias | Auditoria ! Anual los profeslolnales para que
Disciplinario omitiendo el | conlrarias a la ley procesos enfreguen informe de los
cumplimento del disciplinarios casos asighados.
procedimiento
establecido
Indepido_ mangje vy | Sanciones por entes de Se evidencio AFIr089 yb
Control destinacion de los | control. Trimest | su respectiva conciliacion
5 |lIntemo recursos  asignados | Detrimento _patrimonial | Afir089 " hancaria.a.30 de marzo de
Disciplnario | por concepto de caja | Sanciones al gesior del ra - e
2019
menor procesc
Se evidencid cronograma
de auditerias de la
Omisién de . vigencia 2019, de las
5 Control Informacién en a?:lq:‘:iar‘]istrativa gestion Cronggrama | semestr g:‘g;ﬁgg:ﬁ_ﬁ:gt rga[{a seel.
Intermo (;Zpgsgﬁéﬁa;e““ad"s “Inhabllidac de cargos, | ooicedo - al realizaron a 30 de abril.
hitps: flavew soundinamarng
a.edu.colindex.phpfoontrod
-interno
Actas
trimestr
Ditatar un tramite o ales, - .
servicio *Mala imagen institucional Informe Se realiza dentr_o del
dministrativo con el tacion de productos Actas_ . proceso de co_ntrol intermo
Control a prestac P Y capacitacion retroalimentacion de los
7 fin de obtener un | servicios de mala calidad. ST o | Mensua Lo
Intemo beneficio  particular, | *Altos costos de Fnl;gmaegbn les de g;?;cé?:?[l;:lieb?osa! perso nay;
gn;g;r;do el Control | funcionamiento. 2cuerda nuEYo adjunto al proceso.
croncgr
ama.
Presentar informes fuera Se remite via mail, a los
: de rangos de tiempo y con | Alertas procesos responsables de
8 Contral No reportar informes | datos  no  soportados. | generadas mensua | reportar a entes extemo
Interno a enies de conlrol Sanciones por | via oficio ofles como: Contaduria General
incumplirniento de | mail. de la Nacion; Contraloria;
nomatividad legal Ministerio de Educacion.
Reporie de Se evidencid, que se
9 interaccién gg;gra{si btre]nbores dg Supervisores desconocen | cumplimiento | Trimest | cumple con la respectiva
Universitaria personal sin 1 5U8 obligaciones de curso de|ral capacitacion de
sUpervisores supearnvisares ¥
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“Tratamiento Riesgo

Consecusncla

tie Corru

Soporte

Seguimiento 4
1atrim

conocimtiento  para e cumplimiento  de  las
ello. interventores obligaciones del mismo.
Se evidencid, que se
Reportes  de realizé  Ia ;?recarga
la ) académica para  la
convocatoria vigencia 2019, mediante el
Incumplirmiento de los | a). Afectar la calidad del gsoyectos |32 acuerdo 00023 del 2018.
. lineamienios aprendizaje y la formacion | | i
10 ionnaqbq Y | institucionales para la eﬁ Ic:csl Y Programas | "Vestgacion | Semest | o oyigencis, asignacién
prendizaje aprobacion de la|Académicos de la R d rai de horas de investigacion
precarga académica. | Institucian. epartes de ¢ los diferentes programas
la piataforma por ejemplo: Ciendias del
sobre a Deporte, Educacion,
contratacion ingenieria, Salud...
del docente.
Fermato
MDCFQ36
Consalidado
a). Afectar la calidad de [ Estudiantes
apoyo en las actividades | Inscrilos a
yfo funciones sustantivas | Monitorias Se¢ evidencian Actas de
) realizadas por  los | Académicas, Consejc  de  facultad,
) grgllj::ggmlento %'2 Menifores en los procesos | Actas de menitorias de estudiantes
11 Formaqlén y Monitorias de Institucion. | Consejo  de | Semest | de lag diferentes
Aprendizaje Académicas de la b). Desapravechamiento  Facultad v | ral decanaturas, ejemplo
Institucion de ofertas de postulantes | Resoluciones ciencias  administrativas,
que cumplan con lo|de econdmicas y contables, y
eslablecido y aporten a la | Estudiantes Ciencias Agropecuarias,
calidad de los procesos | Exonerados
de la Institucion. por la
Direccion  de
Bienestar
Universitano.
aj. Realizar  salidas
Incumplimiente  del académ;cas sin el verificacion
Acuerda de Salidas { PSSO académico yio| 0
Académicas autorizaglbn de re_qwsnos documentos ]
Lineamienlo‘s vio establecidos med!arjte el para a Seewc!er!cjo#\ctas 0 y 02
) Directrices AcuerdoyProceqmlento, solicitud  de de practicas de salidas
12 Formambr_n ¥ | establecidas por las B). Alta prokabilidad de practicas Semest | académicas con  sus
Aprendizaje Directivas riesgo en la integridad de academicas ral respectivas adendas;
Académicas en el los estudiantes asistentes ademas, el soﬁ\{vare
Comité de Practicas y aD la Salida CAhcad(_ém;ca, g)‘ Plataforma - contiene la programacién.
Salidas Acadeémicas | -coaProvechamiento de | g o o de
de la Institucion, los recursos flsicos | . uioc
financlferos de la
Institucion.
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Soporte.

% Rissgo
de Corrupeidn

Segulmiento 1
cuatrimestre

Indebido  mangjo v .
destinacion de log | Saroianes por emes de | sqqq0
13 Formaqbr! y | recursos  asignadoes Detrimento  patrimonial Conciliacione | Trimest
Aprendizaje |por concepto de Sanciones al aestor del | £ ral
Fonde renovable vio Proceso g Soportes
cajas menaores
Pérdida de credibilidad en
los procesos de la
Universidad
Evaluacion sesgada : Omision de los principios Formato
Cienci de propufestas de ge transparencia declaracion
iencia, convocalorias en | Posibles sanciones :
14 | Tecnologia e i proyectos de | disciplinarias de fidencialid S?mest N/A y? (Ique el tiempo s
Innovacién investigacion  para | Perdida dei principio de :3"' :;:fll?clto ra semestral.
favorecer intereses | oportunidad para los de iztereses
personales demas proponentes de la
convocatoria
Deteriore de la imagen
institucional
se evidencia, que fla
direccion de  Ciencia,
Tecnologia & fhnovacion,
Aprobar  proyectos | Incumplimiento  en el L%ar::.‘zoacatni)?isas res;)reactl\:ta}:
que no cumplan con | cronograma de fa de i pt’ .
Ciencia, los convocatoria Registro de la grupes de Investigacion,
18 | Tecnologia e | requisitos  minimos | Posibles acciones | revision  de semestr | [as controla bajo checkhst
Innovacién establecidos en los | ciudadanas términos a c;alal;gados tc;om_o 1 20
términos de | Deterioro en la imagen fe?;reﬁé?: 2"n|::?§y3ecto§
referencia institucional gue cumplen con los
requisitos , 3. proyecios
extemporansoes, entre
otros.
Recibir dadivas para
la modificacién de la
infermacion contenida
en la plataforma
institucional como T Se evidencid actas de
16 Admisiones v | (notas) o de las E;org%s:s deD'Sgp""bil%z Actas de | Semest | capacitacidn a los
Registro certificaciones de los imagen de la institucion capacitacion | ral funcionarios “etica moral"
estudiantes 9 Acta 001 y 002 de 2019
favereciendo a
particulares, debido a
la de falta de ética de
los funcionarios
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RIESGOS DE CORRUPCION - UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 2019

identificacién del Riesgo

.Riesgo

Consecuencia

Segulmiento 1.
cuatrimestre

Recibir dadivas para
la modificacion de la
informacidn contenida : p
N Se evidencid actas de
Admisiones y [ 18 plataforma | Procesos  Disciplinafios. | y oo 4o | somestr capacitacion ~ a  los
17 | s institucional. Que se | Perdida de la buena e ; L -
Registro N Lo capacitacion | al funcionarios “ética moral
puede presentar en | imagen de ia institucion Acta 001 y 002 de 2019
los  procesos de
seleccion  de  los
estudiantes
Se evidencio listas de
asistencia a  eventos
Entregar base de listado de programades por  la
vulnerar los datos ; . .
datos a personal agistencia y | semestr | Oficina de Graduades de
18 [Graduados | oo y ajeno de la pz:zo(gfé?ﬁ::; graduado | boteceion de | al la Universidad ESGr015 y
oficina de graduados P datos autorizaciones de
fratamiento de datos
ASIF03T,
Engafio y pérdida de
credibilidad de los verificacion
18 | Graduados graduados frente a las Eaegaalr‘ad;ztitui?gn fraude de datos de ::emestr Reporte semestral
ofertas en el portal de las empresas
emplen
Incumplimiento con  los
requisitos de
contratacion. Se realizd conlratacién del
. personal de la Oficina de
Carencia 4e | personal carente de Educaci i
. ucacion Vitual y a
P | ge iatacion asumir los roles laborales. los requisitos establecidos
por la Universidad de
Investigacién de orden Cundinamarca,
disciplinar.
Retraso en la entrega de
o pmygdos‘ Se evidencia acta de
reunién 001 de fecha 7 de
. i Informacion  confidencial marzo  de 2019;
Formacion y | [ackeo - Perdida de on o Acla de | semestr | fortalecimiento en
21 o la informacion | @1 mano  de terceros. A '
aprendizaje académica reunién al estrategias de
Investigaciones de orden salvaguardar la
e ran i informacién de los cursos
disciplinar. )
virtuales.
ii?fgunmz;i ()nod e n?rlgedrg Toma de decisiones El procesoc ~ de
aplicativo de inadecuadas. comunicaciones mediante
sg wimiento por parte Incumplimiento del plan ! Sistema el aplicativa SIS,
22 Comunicacio deg P uﬁ(os) de accidn. | Institucional | Semest | recepciona las diferentes
nes colaborador(es)  del inadecuada ejecucion del | de solicitudes | ral solicltudes de las
procese en beneficio presupuesto. -8I8 diferentes oficinas de la
propio o de  un Falta de cenfiabilidad de Universidad de
t eml?ero la informacion. Cundinamarca
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N

Proceso

Consscuencia

Se evidencid el
Manipular, no divulgar 518 { daocumento preliminar de
b ommacitn ocutar | | informacion procesos | CHECKLIST los PRO‘I('BOCOIé)S PARA
c o 1 Infom " int i DOCUMENT Semest LA ESTI Y
og | Comunicacio | concigerada piiblica, | (Ntemos y - extemos). | ng A | SEMESH | CORRECTO
nes a los grupos de |Afectacion de a IMagen | pyp, |caR rai FUNCIONAMIENTO DEL
interés. institucional. POR SITIO WEB DE LA
VIGENCIA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARGA.
Paca acceso a
Bajo nivel de | informacidn
. _ . |publicidad de la|actualizada y atii.
24 (:g:lumcauo informacion Incumplimiente  de  la | MANUAL ?a?mest En construccion
(transparencia nomatividad de acceso y
activa) transparencia a fa
informacién publica
paride_so—ceciviiad GO N
Produccion o iarr:t?::;ﬁ?ala iﬁor";n:gzg Sistema el aplicativo 318,
25 Comunicacio | divulgacion de ablica ' errada institucional | Semest | recepciona las diferentes
nes infformacion  efronea (pjesinformacién a Ios; de solicitudes | ral solicitudes de las
para medios usuarios  y/o  partes -8I18 diferentes oficinas de la
interesadas Universidad de
Cundinamarca
Contratacion a cargo de la :
Proyecto - Universidad de Se evidencid, los registros
Especiales y Carr:nma deangi%ﬁ: Cundinamarca ejecutada Actz;e.o de semestr de asistencia de las
26 | Relaciones gg iente o Ja | deficientemente. Posibles ﬁ: ist?os de | o S| capacitaciones & los
Interinstitucio cogtr atacion declaratorias de asigtencia funcionarios de Proyectos
nales incumplimiento. Especiales.
Sanciones
Ingjecucion  contractual
E;?;i?;?es y Incumplimiento de | que derive en demandas y Adas de | .
27 | Relaciones chiigaciones declaratorias de reunion  de Bimestr
.| contractuales de | incumplimiento a cargo de o al
rat:‘ear;nshtucm contratistas la Universidad de seguimiento
Cundinamarca.
Asignacion de recursos a
. proyectos  sin - avalar. Se evidencid solicitud e
) »;:;gtgafosrecursos d: Perdida de_opor_tunidad Correos incremento presupuestal
g | Planeacion iversion  que o para la asignacidn de pro ectos Perman | AFIr075  Sistemas vy
Instilucional fueron avalados por | recursos a otros radiycados ente Tecnologia e Investigacion
COUNFIS proyectos avalados y que aprobados por el consejo
cumplan con la misién superior
institucignal
Se evidencié correos de
licitud de sclicitud de
. Reporte de Sanciones por | Correos isnofonnaciOn al area
29 r::trilti?:ic{;?]gl Qf;rg;acuﬁbn em&gﬂc&a; incumplimiento yio | oficios, ePstrénan Financiera y Admisiones y
infarmacion inexacta reportes Registro: de igual forma,

centrol

se evidencid reportes al
MEN, Flujo de efectivo,
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Tratamiento Riesgo
e Corrugcidon

porte

guimiento 1.
cuatrimesire

Cambio de patrimonio,
PUC.

Autoevaluaci
6n
acreditacion

Cmitir condiciones de
calidad de un
programa académico
seguin ta normatividad
vigente del MEN,
Decretc 1075 de 2015
(Decreto 1295 de
2010).

No obtencion del registro
calificado del programa
{Resolucidn MEN;}

No ofeta del programa
academico

El programa inactivo no
puede admitir nuevos
estudiantes

Reducir las posibilidades
de oferta académica para
la poblacidn estudiantil

Retroaliment
acién de los
documentos.
Formato
MDCr029

Cronograma
de
Autoevaluaci
an ¥
Acreditacion
2018

Semest
ral

N/A (Este seguimiento se
realiza semestral)

Autoevaluaci
on y
acreditacion

Ornitir informacidn en
la publicidad y oferta
de los programas
académicos de
acuerdo al Decreto
1075 de 2015 MEN.

Incumpliendo det Decrate
1075 de 2015 MEN,
(Decreto 1295 de 2010
MEN, Articulo 39}

Incumpliendo de la Ley
1740 de 2014 MEN,
Articulo 7, numeral 3. de
{nspeccion y Vigilancia de
la Educacién Superior.

Sanciones pro parte del
Minislerio de Educacion
Nacional

Carreccidn de
las
publicaciones
acorde con la
resolucion
MEN.

Correo
electronico

Semest
rat

N/A (Este seguimiento se
realiza semestral)

Autoevaluaci
on y
acreditacion

de
de

Vencimiento
términos
oportunidades
procesales y
prejudiciales para
defender los intereses
de la universidad de
Cundinamarca

- Providencias adversas a
los  intereses de la
Institucién

- Condenas
desfavorables que
pueden verse reflejadas
en pérdidas Patrimoniates

Informes

Perman
ente

No reporta

Direccion de
Sistemas vy
Tecnologia

Deficiencia en la
implementacion  de
los controles  segun
Guia No. 8 del
Ministerio de
Tecnologlas de la
Informacion y  la
Comunicacion
MINTIC

* Incumplimiento a la
normatividad legal vigente
Perdida de informacidn
Incidentes de Seguridad
de la Informacidn.

Informes

Comité SAC
Actas de
reunién - con
compromisos

responsables
y  productos
Seguimiento
cronogramas

Anual

Se evidencié manual de
manejo de la Informacién -
ASIMOO7, enlazados con
el procedimiento
ASIP15Gestion de Activos
de la Informacioén
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RIESGOS DE CORRUPCION - UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 2018

Tratamtento Riesgd

' Soporte -

cuatrimestre

Proceso
Informes
Suministrar - Comité SAC
informacién personal ';:2:;'2‘0 def "i‘oé%?;ioﬁ Actas de
L que atente contra el | : reunion  con
24 g!recmn de derecho a la intimidad Perdida de la conﬁar!za COMPromisos p
istemas  y - de los usuarios Anuai N/A, por tiempo de reporte
Tecnologia personal y familias y @ | » Tramite ante la|’
su buen nombre. Ley Procuraduria General de responsables
de tratamiento de ia Nacion y productos
datos Seguimiento
cronogramas
Proyectos de
Inversion ] .
! Se evidencia que la
. cranogramas Direccion de Sistemas y
Direccién de | Perdida de Ir?s e;irtifl’cicna?e Imagen ggl d;r‘:’;rergl? ) Tecnologia Cuenta con el
35 | Sistemas vy | disponibilidad R s S " | Anual perfil de proyectos de
Tecnologia Informacion epercusiones _|egales. | Invitaciones inversion con el fin de
g o *Impact . Publicas :
Paclo economice ’ suplis.las_necesidades de
nfomes de (a Universidad
Supervigién,
Pagos.
Solicitud de bienes, Consolidade de las
servicios U obras .t Registros  de Solicitudes del PLAN
innecesarios para los | Datrimento  patrimonial. | Asistencia ANUAL DE
espacios académicos | Posibilidad de  adquirir | Consclidado ADQUISICIONES
{Labaratorios, bienes o servicios que no | del Plan {Funcichamienio-
Bibliotecas, Granjas, | sean (tiles o necesarios | Anual de Inversidn) que se
26 Apoye Centros de ayudas, | para brindar apoyo a las | Adqguisiciones | semestr | encuentran aprobadas y
Académico Auditorios, Gimnasios | actividades académicas |y  Proyectos | al publicadas en la Pagina de
¥ Centros de | que se llevan a cabo en | de Inversion ta  Universidad y en
computo) debido a la | los espacios adscritos a la | Formate SECQP. Es de adlarar que
realizacion de | Unidad de Apoyo | AAArD78 estas  solicitudes  son
compras sin la debida | Académico. Farmailo revisadas y aprobadas por
justificacion ESGrd15 el comité de contratacian
academica. de Ja Universidad.
LJ.:;?]BS '"d"‘bgﬁb"m‘f Posibiidad de utiizar 108 | oo g
Utilizacion de ﬁeﬁ:ﬁi Si?dé';?fos ° | Asistencia
espacios académicos f ucativas por | cormato . .
y clementos | TWera de sus fqnclones Y| ESGrO15 Se ) e\ngenm()
Apoyo educatives  de  1a en favorecimiento de semestr capacltaciones realizadas
37 A . e terceros,  sin cumplir - por el proceso de acuerdo
cadémico universidad para previamente  con  los Seguimiento | al a los registros de
beneficio personal © | o oo dimientos Aplicativo asistencia ESGr017
en favorecimiento a establecidos para cada Gestidn
terceros, por la mata servicio que se prestaala Apoyo
araggalrr;?gamdm de los comunidad académica. Académico
. Perdida y/o deterioro . : Oficios
38 ggg::rznental de informacion a?;?:g;ét] pérdida de la Registros de | Anual | No presento
publica ’ Asistencia
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Proceso

Tratamiérito Riesgo’

de Corrupcién | |
Segtimient

cuatrimestre

Se evidencié, informacién
Direccion No cumplimiento de | *Hallazgos en auditorias | gggsolidrz?ia::to dea I;:
29 | Financiera - los requisitos legales | por entes de confrol | Lista de | mensua cuentas por pagar.
para el pago de|*Sanciones por parte de verificacidn ies
Tesoreria INFORME  INDICADOR
cuentas jos enles de control. PRIMER TRIMESTRE
2019
Se evidencio, informacion
. No pago de las cuentas con respecto a la
Direccion Egﬂlgge%u:an':g;c?gg debido a que los recursos Lista de | mensua congolidacion  de  las
40 | Financiera - diferente @ la que destinados para el giro verificacion les cuentas por pagar.
Tesoreria 9 fueron utilizados en otras INFORME  INDICADCR
corresponde fuentes. PRIMER  TRIMESTRE
2019
No constituir reservas - \ .
presupuestales  de Cronograma f\gumegldenua r;osr;nn?at‘g
Direccion apm;t:iam‘r‘m mmm?j%'ﬁc?h? r{je' Ia: dg cie:rre de prestpuestales-—de-—--la
) - cuentas por pagar | normatividad institucional | vigencia ) ] .
41 Elgr?tr;%i?irc?ad“ dentro de los términos | Hallazgos en auditorias | - Reporte del Anual ::g1e?c;£:]§[)21§1gogsg:.?oasd3
establecidos por el | por entes de conirol AFIr 09, F
ormato AFIr 027 cuentas
Estatuto AFIr10 v AFIr o pagar 5 folios
Presupuestal. 027 parpag
- Listado de
Direccién Sancion disciplinaria por | asistencia a Se i evidencid,  control
Financiers - No legalizacion de|la no aplicacion de fa | capacitacion Mensua mediante formato AFIr027
42 PresupLesto - recursos  con los normatividad - Contral en | par parte deTesoreria‘con
Tesoreria soportes requeridos | Hallazgos por parte de | Excel de respecto al primar
entes de control fechas de trimestre 2019,
legalizacidn
Procesos  disciplinarios . Se evidencié pantaliazo y
Bienes ¥ !nconsis_lenciag. en los }:‘gﬁglarlo v rSaEI:mest actas de veriﬂcaciér) de
23 | senvicios - inventarios (fisicos wrs | Intervencion por los entes sistematizado inventarios mediante
Almacen slstema de control | plataforma actas, asignados a las
GESTASOFT) oficinas  de AAA Y
. GESTASOFT | anual
Suspension del cargo Tesgoreria.
Procesos  disciplinarios
i i i : Se evidencid pantaliazo y
Bienes i ; Eosmle? pérdidas Tlsicas | nventario Semest | actas de verificacion de
y | informacion & os elemantos | figico ¥ | ral ) - -
44 |servicios - |desactualizada  de | {detimento  patimonial} | sistematizado inventanos mediante
Almacén inventarios en plataforma actas, asignados a las
Sistema de informacién | GESTASCFT | anual oficinas  de  AAA Y
poco fiable Tesoreria.
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Consecuehcia

Segdimiento 1

yatrimesire

Boucher
tanquec con
el nomero de
) placa del
PERDIDA O USO vehiculo, Se evidencid  control
INADECUADO  DEL verificando la mediante  recibos  de
CUMBUSTIBLE Y/O fecha y hora tanqueo de los vehiculos
Bienes y | REPUESTOS DE del congumo de la Universidad con N°
45 Senvicios - | VEHICULOS Detrimento en el | de semestr | de placa, de la estacion de
Recursos ASIGNADO  PARA | pairimonio pablico combustible. | al gasolina EDS SUMAPAZ
figicos LOS  VEHICULOS TERPEL; no anexan copia
OFICIALES DE LA Firma de los del contrato de acuerdo a
UNIVERSIDAD DE contratos, los entregables de la
CUNDINAMARCA tanto  para Matriz.
combustible
como para el
técnico
automotriz.
Se evidencié publicacidn
de solicitud de cotizacién
para los  diferentes
) Sanciones legales, procesos; no obstante, el
Bienes Y Cefebracion indebida | perdidas econanlicas‘ Conceplo semestr soporte na es suficiente ya
46 | Servicios - de contratos falta de transparencia Tecnico Ylal Gue se comprometen &
Compras pérdida de crec‘ljibili dad Y | Economico entregar conceptos
técnlcos y econémlcos
Intervenir  en  la
celebracion de | Incumplimiento  de  los . [
Bi contratos  buscando | principios de la Se evidendd lista de
lenes favorecer contratacién estatal, | Lista de | semestr | CNEQUEQ ABSIO57 def F-
47 | Servicios - . . ' OCC 042 DE 2019 de
Com determinado oferente | afectacion a los recursos | chequeo al p
pras . Pl i acuerdo a lo estipulado
esperando  dédivas, | publicos y pérdida de ara el control del riesgo
coimas o  algin | imagen institucional P 90-
beneficio particular
No seguimienta aportuno
a la ejecucién del proceso
Bienes ¥ | concentracion de contractual lo que puede ; - N/A Debido a que el corete
48 | Servicios - | contratos  en  un conllevar & | Notificacion ) semestr para este resgo  es
p : incumplimientos, posible | Supervision | al tral
Compras mismo Supervisor detrimento patrimonial y semestral
sanciones de tipe
disciplinario
ngﬂ?gﬁg'emﬂ:;a::‘: Re;lizaci?n tqe procesos
. : sobre el tiempo que ]
o |Bomes, Y |parelocolbrennce | imica  resgos e | Cronograma | semeste |17 P*000 2 1S5S
Compras de conocimiento y/o Equivocos en fa minuta, | de ejecucion | a semestral

planeacion
contratacion

en la

reproceso  y  desgaste
administrative
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1 iento Riesgo
de Corrypeion

ggulmiento 4
cuatrimesire

gener, posibles
hechos cumplidos

Recibir un sobomao en | Deterioro de la imagen

Bienes v |beneficio propio o a|institucional, detrimento y:“ic\f;?g | semesty | VA Debido a que el corete
50 |Servicios - |favor de terceros en | patrimonial y sanciones Registro  de | al para este riesgo es
Compras asignacion de | disciplinarias, fiscales y asigtencia semestral
contratos penales

Tabla N° 1- Matriz de Riesgo de Corrupcion

De los 50 riesgos de Corrupcidén que se establecieron mediante taller por parte de Planeacién
Institucional y la Oficina de Control Interno dirigide a todos los procesos de acuerdo a la Ley 1474 de
2011, sefiala “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de fucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano”.

Sedentifico y tovo participacién de diecisiste {17 Fprocesos de 165 cuales acorte 30 de abril de 2019,
realizaron las actividades correspendientes para mitigar los hechos de corrupeion por procesos, con un
trabajo en equipo con la cficina de Control Interno, encargada del seguimiento y Control de los Mismos.

Los seguimientos se realizaran durante la vigencia 2019, con corte a 30 de abril, a 31 de agosto y 31
de diciembre.

Las evidencias que soportan el avance del plan anticorrupcion se encuentran en archwos magnéticos
que reposan en la Oficina de Control Interno v procesos responsables.

Los procesos deben tener la continuidad de las actividades en el transcurso de los cuatro meses
posteriores a los seguimientos, esto con el fin de que la informacién recopilada sea oportuna y veraz a
cada cierre.

Los procesos responsables deben tener claridad y conocimiento pleno de las actividades a desarrollar
y entregables que se comprometieron a presentar después de la elaboracion de los riesgos de
corrupcion por cada uno de los procesos.

1.3.Estrategias Anti-trémites

El Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) es una herramienta que ofrece informacién a través

de Internet sobre los tramites exigibles a los ciudadanos en Colombia y facilita la gestion ante las
entidades.
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Disefiar un - | 8e efectud una solicitud de
Actulallmenge aplicativo . desarmollo informatico a la
se diligencia donde el Ststemasiy oficina de Desarrcilo de
: un fomatay | echdiante N T(‘-zcnoilc-g a Software con el animo de
Aplazamien | o | S€ IIevaga haga su FS!'“"“"’?”“ Direcciones atenderlo en linea. ASIr002 de
to del 0 aprobacion | (i y a | diligenciados | de 50 | facha 2017/40/12. No obstante
semestre dei Consejo respuesta en linea Programa y el consejo de facuitad de los
de Facultad sea de Decana diferentes programas debe
carrespondien manera turas aprebar la actualizacion del
te. elgctrénica. tramite.
Se efectud una solicitud de
Disefiar un desarrolla informatico a la
Se diligencia | aplicativo Sistemas y oficina de Desarrollo de
Reingreso un formularic | donde el Tecnologia Software con €l anime de
aun Inscrit | gue se radica | esludiante | Eliminacién Dir eociones: 50 atenderlo en linga. ASIr002 de
programa |0 al programa haga su del tramite de fecha 2017/10/12. No cbstante
académico correspondien | soficitud de Programa ¢l consejo de faculiad de los
te. manera diferentes programas debe
electronica. aprobar la actualizacién del
trarite-
Disefiar un Se efectud una solicitud de
Se diligencia | aplicalivo Sistemas y desamollo informatico a la
. oficina de Desarrollo de
Trangferen un formato que permita Tecnologia, Software con el Animo de
cia de ( . | que se remite | al Formularos | Direcciones ;

. nscrit . - . atenderio en linea. ASIF002 de
estudiantes | | alos estudiante | diligenciados | de 50 fecha 2017/10/12. No obstante
de Consejos de | realizar los | enlinea Programa y - '

- el consejo de facultad de los
pregrado Facultad tramites de Decana diferentes programas debe
respectivos. 3:2: g?“ ca turas aprobar la actualizacion del
’ tramite.
Por parte de la Oficina de
Desarmrollo Informatico a
El estudiante - peticidn de la Oficina de
debe recager 2‘?;23;5" Tesorerla se efectud una
firmas en ﬂ & int solicitud con e &nimo de poader
cada una de E_i integre generar un centro informatico
las . . . de novedades de las diferenies
Grado de dependencias gi";?,fﬁa ?:::;cmn de Sistemas y dependencias involucradas en
Inscrit | para constatar Tecneoiogia, la generacidn det Paz y Salvo
pregrado y de las {momentos) | ,qrc 100 I tudiant
pcsgrado 0 que s2 dependencl para el I'I'IIS_IOI"IBS genera para} un estudiante a
encuentra a as ciudadano y Registro grado, ejercicio que esla en
paz y salvo, eln erando desamollo y pronto a ser
de manera gsi N baz aplicado, Adicionalmente, para
que pueda salve pazy los Grados se han efectuado
proceder a sl | J o yacie varias actualizaciones en
graduacion. ’ procura del perfeccionamienta
del servicio en linea de este
procedimiento,

Tabla N°2 Plataforma SUIT

Para corte 30 de abril de 2019, la oficina de Sistemas y Tecnologia entrego los tramites racionalizados
en sistema, a la Oficina de Admisiones y Registro; no obstante, a partir de la entrega se espera la
socializacion de 1os mismos a la comunidad académica y en general; puesta en marcha y por ditimo se
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.. INTERNO

encuestara a la comunidad beneficiada con el fin de conocer el impacto que ha generado dicha
racionalizacién. '

En el Link; www.suit.gov.co, se encuentra inscrita la Universidad de Cundinamarca con el fin de facilitar
la vida a la ciudadania a través de la implementacion de la politica de racionalizacién de framites y el
fortalecimiento del principio de transparencia del servicio publico, Bene una racionalizacion de la
Liniversidad a la fecha 30 de abril del 95% de cumplimiento.

Faditg?
Framis
Frdngie

ichdo de nar v s

acasdnice

Fuente: Plataforma SUIT

Aplazamiento del semestre Inscrito "
Cancelacion de la matricula académica inscrito
Carnetizacion : Inscrito
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Reingresc a un programa académico Inscrito
Devolucidn y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no | .
tributarios nscrito
Transferencia de estudiantes de pregrado Inscrito
Grado de pregrado y posgrade : Ins¢rito
Inscripeion aspirantes a programas de pregrados Inscrito
Matricula aspirantes admitidos a pregramas de pregrado Inscrito
Certificado de paz y salvo Inscrito
Renovacion de matricula de estudiantes ' Inscrito
Inscripcién y matricula & programas de trabajo y desarrollo humano Inscrito
Contenido del programa académico Inscrito
Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado Inscrito
Cursos inter-semestrales Inscrito
Movilidad académica Inscrito
Fraccionamiento de matricula E;; Aci6n
Inscripcién aspirantes a programas de posgrados Inscrito
Registro de asignaturas inscrito

Fuente:; Plataforma SUIT, Universidad de Cundinamarca

A hoy la Universidad de Cundinamarca cuenta con 18 tramites inscritos en el sistema Unico de
inscripcién de tramites, y unc mas en estado de creacion. Es de aclarar, que los tramites que estan en
proceso pendiente de inscripcién no se han podido culminar por falta de soporte o fundamento legal
para su ejecucion por parte de la institucion.

1.3 Rendicioén de Cuentas

La Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas es un mecanismo de participacion que permite a los
ciudadanos ejercer su derecho de control social a la gestlén publica, generando espacios de
comunicacién para la interlocucion.

Dando cumplimiento al mandato contenido en el articulo 33 de la ey 489 de 1998, la Universidad de
Cundinamarca presentara en audiencia publica virtual la gestion de la administracion correspondiente
a la vigencia 2018, para este efecto a dispuesto sus canales electrdnicos twitter, facebook, correo
electronico con el fin de permitir la interaccion entre los directivos de [a institucion y la comunidad en
general.
Previo a la audiencia piblica de Rendicion de Cuentas
Con la intencién de incentivar la participacidn ciudadana en la audiencia publica de Rendicién de
Cuentas, la Universidad de Cundinamarca realizara la invitacién por los siguientes medios:
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El informe de gestion de la vigencia 2018 “UCundinamarca 521 Abierta & Clara” se encuentra publicado
en la pagina web institucional en destacados ley 1474 de 2011 (En versién 1 , 2 y 3)
hitps:/fwww ucundinamarca.edu coldocuments/planeacionfinforme-de-gestion/2019/informe-gestion-
ucundinamarca-2018-v3.pdf vy en links de interés, Rendicion de Cuentas
htips /iwww. ucundinamarca.edu.co/index. php/rendicion-de-cuentas

La Universidad de Cundinamarca destinard un espacio exclusivo de AUDIENCIA PUBLICA-
UCUNDINAMARCA S21 ABIERTA & CLARA - DE LA VIGENCIA 2018 en el sitio web institucional que
comprendera: Que es la rendicion de cuentas, a quien va dirigida, informe de gestion de la vigencia
2018 *UCundinamarca S21 Abietta & Clara”, normatividad, reglamento de audiencia pUblica, agenda
del evento de Audiencia Piblica y Formulario para inscripcion de preguntas.

Se habilitard el correo electrénico audienciapublica@ucundinamarca.edu.co para la formulacién de
dudas e inquietudes acerca del evento de audiencia publica de Rendicion de Cuentas.

A través de correo electrénico y/o correo certificado se enviaran las correspondientes invitaciones a los
grupos de interés.

Distribucion del documento “UCundinamarca §21 abierta & clara” sobre la gestion de la vigencia 2018.
invitacion de participacion al pUblico en general por medios de comunicacién impreso y radial
especificando que la informacién se encuentra disponible en la pagina web. _

Se fijaran avisos con la invitacion a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, al igual
donde pueden consultar el informe de Gestién 2018 y el reglamento de la Audiencia Plblica via

streaming.

Se pondra informacién sobre la audiencia de rendicion de cuentas en las redes sociales twitter y
facebook de la Universidad de Cundinamarca.

El evento se transmitira en directo via streaming por la web institucional en el que se habilitara una
etiqueta donde se puede interactuar durante el evento #352 1AblertaéClara

1.4 POLITICA DE SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANGC

Con el fin de garantizar la participacion de la comunidad académica y de la ciudadania en general, la
Universidad de Cundinamarca cuenta con la oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano, que es la
encargada de publicar toda informacion de interés a la comunidad, como también los mecanismos
disponibles para la realizacion de peticicnes ante la autoridad en cual se ve reflejado en el link: de
servicio/atencion al ciudadano.

También se cuenta con la linea gratuita de atencion telefénica 018000180414.

EI Chat iqteractivo en donde se atienden en tiempo real las inquietudes v peticiones de informacion que
tiene la ciudadania de una forma eficaz y eficiente solucionande los diferentes requerimientos.

En la sede principal, seccionales y extensiones se cuenta con oficinas personalizadas de Servicio de
Atencion al Ciudadano donde se orienta y atienden las inquietudes verbales de la comunidad
Académica y demas partes interesadas, dando cumplimiento al Decreto 1166 de 2016, de igual manera
se tiene dispuesta las oficinas de correspondencia para radicar las peticiones escritas ta cuales llegan
a la oficina de servicio de atencién al ciudadano para su respectivo tramite.
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También se  cuenta con el formularic  on line  en la pagina  Web

hitpe:/Awww ueundinamarsa, adu colindex. php/servicios/atencion-al-cludadano donde el ciudadano
puede instaurar peticiones a la institucion en cualguier momento del dia.

Y se cuenta con correo electrénico guejasyreclamos@ucundinamarca.edu.co.

De igual manera se encuentra instalados los Buzones de Sugerencias y Felicitaciones como medio
escrito en la sede principal, Seccionales y Extensiones de la Universidad de Cundinamarca.

Por ofra parte, La Oficina de Servicio de Atencidon al Ciudadano tiene implementada la encuesta de
satisfaccion al ciudadano, mediante la cual permite medir et nivel de satisfaccion del ciudadano a través
de su percepcién.

INFORMES TRIMESTRALES

El proceso de Servicio de Atencién al Ciudadane, presenta informe del dltimo trimestre 2018, el cual ¢s
socializado ante el comité SAC, donde se informa el comportamiento de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, y que se este se derivan los planes de mejoramiento
que tienen que ver con las quejas y reclamos mas reiterativas instauradas por la ciudadania ante la
Institucion.

Fortalezas:

El proceso de Servicio de Atencién al Ciudadano cuenta con el chat interactivo al cual se accede en la
pagina principal de la Universidad, y busca dar oportuna respuesta a muchas inquietudes planteadas
por la comunidad.

La oficina de Servicio de Atencion al Ciudadano estd implementando la ISO 10002:2004 (GESTI()N DE
LA CALIDAD SATISFACCION DEL CLIENTE.DIRECTRICES PARA EL TRATAMIENTO DE LAS
QUEJAS EN LAS ORGANIZACIONES} la cual permitird a la Universidad estar a la vanguardia en
atencion al ciudadano.

Mediante las diferentes socializaciones que ha realizado el proceso de Servicio de Atencidén al
Ciudadano y con el apoyo del proceso de TTHH, se ha fortalecido las competencias y habilidades en
los servidores publicos para brindar una buena atencién a los ciudadanos.

Debilidades:

Falta de espacio fisico y buena ubicacién de [a oficina de Servicio de Atencidn al Ciudadane; en las
seccionales y extensiones para la accesibilidad en la atencidon de peticiones de la comunidad
universitaria y demas partes interesadas.

La falta de compromiso institucional, de algunos funcionarios al momento de atender a los ciudadanos
de manera personalizada ylo telefénica ¢l cual genera una percepcion negativa de la institucién, no
obstante, en trabajo con ha realizado la Oficina de comunicaciones con la estrategia “Contesta el
Teléfono” y la socializacién de los protocolos de atencion por parte de la oficina de servicio de atencién
al ciudadano ha permitido generar conciencia ante los funcionarios de la Universidad de Cundinamarca.
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1. Conclusiones:

» Se concluye, que la Universidad de Cundinamarca en cumplimiento de la Ley 1474 de 2017;
construyo el Plan Anti-corrupcion con los diferentes procesos, identificando los riesgos
potenciales con el fin de control de los mismos. ' '

¥ Es de resaltar, que la Oficina de Servicio de Atencidn al Ciudadano ha implementado diferentes

canales de comunicacion con la comunidad en general, con el fin de resolver inquietudes y otros
en pro de la puesta de entrada a la Universidad de Cundinamarca.
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