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FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

No Aplica

Cundinamarca

FUSAGASUGA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Territorial

2022

Fecha generacion : 2022-09-15

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? -2 Unlve_r3|dad cuenta con el plan de trabajo para implementar la mejora del tramite de
Si aplazamiento del semestre.
Se implemento la racionalizacién del tramite en la Universidad de Cundinamarca,
permitiendo al usuario ingresar a la pagina Institucional (aplicativo Academusoft),
seguidamente al Sistema Institucional de Solicitudes (SIS), luego al icono de Gestion
Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Formacidon y Aprendizaje; finalmente realizar solicitud y verificar la aprobacién o no
El tiempo de . aprobacion de aplazamiento del semestre.
" Que el estudiante
obtencién del
o obtenga el resultado |- s L .
restultado final 2 Tiempos en la obtencién de Reduccion del tiempo
bacis de aprobacién o no itados | | itir d ¢ Oficina d
Plantilla Unico - Hijo . . Apro_gmon aprobacion de resuftados fo que e permitira - . erespuestaoc icina de . . Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
38137 |Aplazamiento del semestre Inscrito a desaprobacion de aplazamiento de agilizar su proceso de Administrativa  |duracion del tramite 02/02/2022 28/02/2022 29/03/2022 Admisiones y Si 100 Si Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Yy jora.
aplazamiento de P cancelacién o validacién de su Registro
" semestre en un .
semestre" se termino de 15 dias tramite
obtiene en un Si 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los La socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios se difunde
termino de 20 dias usuarios? Imediante la pagina oficial de la Universidad de Cundinamarca.
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? El usuario se beneficia toda vez que esta recibiendo la mejora del tramite.
Si, la Universidad de Cundinamarca cuenta con el mecanismo virtual denominado
) . . : - —_ Encuesta de satisfaccion - UCundinamarca Generacién Siglo XXI (I semestre 2022) que
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ) . - . . . s
Si ! . o permite medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tramite.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
La Universidad cuenta con el plan de trabajo para implementar la mejora del tramite de
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no debido por
) conceptos no tributarios.
El estudiante debe
reunir los
documentos soporte S b. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Si, se implementd la mejora del tramite en la entidad.
(formato AFIr092
devolucion de Reduccién de
3 3 recursos, cancelacioridocumentos soporte - . ) . . . n Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora.
] Devolucién y/o compensacion de de semestre, y los documentos Reduccién en costos de Reduccion de pasos Si 3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’
e I e e T EDEE e ol solicitados pueden  [copias € impresiones y Costos |\, inicirativa  |(momentos) para el 18/02/2022 15/03/2022 29/03/2022 Direccién Financiera S 100 S - N : : — —
no debido por conceptos no documento de ser cargados por el |y tiempos en desplazamiento. . Se realiz6 la socializacion de la mejora mediante la publicacion (en la pagina
: . ; . ; . ciudadano . o . . o : . . X L
tributarios identidad, recibo del [SIS desde el usuario Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los nstitucional y red social de la entidad) de un instructivo para acceder a la devolucion.
pago de matricula o [del estudiante. usuarios?
curso, certificacion
bancaria) y radicar er el ) < recibiendo los beneficios de | ra del trami
correspondencia de Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si, el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
la Universidad
Si, la Universidad de Cundinamarca cuenta con el mecanismo virtual denominado
) . . . - I Encuesta de satisfaccién - UCundinamarca Generacion Siglo XXI (I semestre 2022)
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . ; - ) ! . P
Si ! . L gue permite medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tramite.
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
. 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? La Universidad cuenta con el plan de trabajo para implementar la mejora del tramite.
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? b £ [ [ el CE RIS G ) il 2t
El estudiante debe . o Lo . o L . : Si, se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
., ., ; ? ! '
Devolucion y/o compensacion de descargar el Sistematizacion del - Eliminacion de costos y Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo pagos en exceso y pagos de lo . formulario solicitud | Pr0¢€39 gle tiempos en de;_carga del . Tramite total en linea . A . . .
38194 1110 debido por conceptos no Inscrito devolucion de de\/toJuc||or(1J| de formulang, aglllyz_img?j el Tecnologica 18/02/2022 15/03/2022 29/03/2022 Direccion Financiera Si 100 Si _ - _ _ Se realiz6 la socializacion de la mejora mediante correo masivo indicando el instructivo
ibutari dili iarldmatricula ae proceso de solicitud ae ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los para acceder a la devolucion de matricula y publicado en la pagina institucional.
tributarios recursos, diligenciarld . . S
estudiantes. devolucién de matricula. I Usuarios?
Si, el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite; puesto que,
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? permite efectuarse totalmente en linea.
Si, la Universidad de Cundinamarca cuenta con el mecanismo virtual denominado
] . . : - I Encuesta de satisfaccion - UCundinamarca Generacién Siglo XXI (I semestre 2022) que
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ) : - . : . .
Si . : - permite medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tramite.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|La Universidad cuenta con el plan de trabajo para implementar la mejora del tramite.
Si 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? La implementacion del trdmite se tiene proyectada para el 2022-10-28.
Ir‘:aﬂqzaatgzuflgrffa Reduccién de costos de Ya se tiene la propuesta de implementacion del botén de pagos por PSE se
Plantilla Unico - Hijo Inscripcion y matricula a _ presencial, realizandg Habilitar el canal de desplazamiento y reduccion _ Pago en linea por psa Interaccion Social ] esta esperando el aval y desarrollo tecnolgico por parte de Financiera y ] Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se actualiza e inscribe el trAmite en la plataforma SUIT.
44783 |programas de trabajo y Inscrito . pago a traves de PSE . . Tecnologica 04/10/2021 28/10/2022 : . Si 20 Direccion de Sistemas y Tecnologia. Por esta razon esta proyectado a Si
el pago en entidades de tiempos para la matricula Universitaria . L .
desarrollo humano bancarias implementarse, socializarse y divulgarse en el segundo semestre del 2022 en
' el mes de octubre S 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los La socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios se tiene
usuarios? proyectada para el 2022-10-28.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ggztlzt?gg_ggoyectado que, el usuario recibira los beneficios de la mejora del trdmite en
Si 6. (;Lq entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se podra verificar mediante la plataforma en el canal de pago PSE.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Id_ZI E[Jrr;r\;eitr63|dad cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? 2th 2 I Ererts [ mejer el e o 2 enieas)
El estudiante sacaba |El estudiante podra i twaliz6 el tramite en el SUIT incluvendo la meior
las fotocopias de su |hacer su solicitud de Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? » S€ actualizo €l tramite en € ciuyendo fa mejora.
Plantilla Unico - Hijo Contenido del programa contenido de contenido de Tiempos y costos de Tramite total en linea Desarrollo Académico
48509 académico Inscrito programa académico prograrg_a f:ljcalldemlco Setspla;amlento y costos en  |Tecnhologica 25/03/2022 31/03/2022 29/03/2022 Si 100 Si . - | . La socializacion de Ifi mejorq se ha realizado,mediante la Pég"?a institqcional, se valida
por meaio del correo [fotocopias ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los os programas académicos vigentes y se envia correo electrénico masivo.
electrénico = usuarios?
El usuario se beneficia; puesto que, realiza su solicitud de contenido de programa
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? académico por medio del correo electronico
Si, la Universidad de Cundinamarca cuenta con el mecanismo virtual denominado
) . . . _ I Encuesta de satisfaccién - UCundinamarca Generacion Siglo XXI (I semestre 2022) que
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ) : - . : . P
Si ! . L permite medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tramite.
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? I&; l:rr;r\;?tfldad cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? b £ [N [ el CE RIS G ) it
E:gtéeggrrgg:]sé;?g (ijé Eliminar el concepto |Evitar confusiones en tormno al Se hape Ie_m actualizaci_c')n del tramite; sin_ embargo se solicita al SUIT respuesta de la
constancia de de pago por conceptoftramite de solicitud de g S 3. Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? actualizacion del tramite respecto al atributo documento (Decreto 2566 de 2003).
Plantilla Unico - Hijo Contenido del programa estudios de £15 GOSN G2 SOIENEES [PHOEHEIEES REEUEELT 7 Desarrollo Académico
I 48509 académico prog Inscrito graduado. El cual no estudios de graduado|para el estudiante, y que se  |Normativa eliminacién del pago 25/03/2022 31/03/2022 29/03/2022 Si 100 Si
: ) del presente tramite |especule frente al pago que . . e . . Si, se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
aplica para este : . . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los .
. no se debe estimar para este Si ; usuarios.
tramite e usuarios?
tramite
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si, el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
Si, la Universidad de Cundinamarca cuenta con el mecanismo virtual denominado
] . . : - I Encuesta de satisfaccion - UCundinamarca Generacién Siglo XXI (I semestre 2022) que
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ) : . . : . .
Si . : - permite medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tradmite.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? I&ZI L'{Jrrgl\ﬁtresmad cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora
Si 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? 2 B2 T ETETED (a o Efel e 2 [ i)
El tramite se realiza
parmalmente en lineg Lograr que d_esde la|Reduccién de tiempos y . o - . . Si, se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
) el estudiante debe [tesoreria valide que |costos de desplazamiento al Oficina de Desarrollo Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo | gaag9  cyrsos intersemestrales Inscrito descargar el recibo - |se genero el pago de fhacer el tramite en entidad | 10, | Tramite total en linea 22/02/2022 15/03/2022 20/03/2022 Académico Si 100 si
de pago y radicar la (la matricula a un bancaria y radicar el recibo de _ S . _ _ N _ -
copia del recibo en el|curso intersemestral [pago en el programa Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se mforma y hab’|I|ta mediante _Ia plataforma |nst|t9c_|onal.
programa usuarios? -Se informa masivamente mediante correo electrénico.
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si, el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
Si, la Universidad de Cundinamarca cuenta con el mecanismo virtual denominado
) . . : - —_ Encuesta de satisfaccion - UCundinamarca Generacién Siglo XXI (I semestre 2022) que
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ) . - . . . s
Si ! . o permite medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tramite.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Id_ZI E[Jrr;r\;eitr63|dad cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? i2th 2 I et [ mejer el e o 2 enieas)
El estudiante debe [La Universidad sera " i £ ; ;
autenticar las la encargada de ., L, Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si, se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
Plantilla Unico - Hijo . : . . condiciones validar la autenticidad Reducmon tle Gosites y - . Ellm!n§\C|on de Oficina de Apoyo . -

74954  [Fraccionamiento de matricula  |Inscrito les d de las fi d tiempos de desplazamiento y |Administrativa  |requisitos 09/02/2022 28/02/2022 29/03/2022 Ei : Si 100 Si — . _ _ _
generales de élasnrmasy de gastos notariales. (verificaciones) Inancieéro _ . e : , La socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios se ha realizado
fraccionamiento en lalvalidar las mismas Si A, ¢S¢ ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los mediante la pagina institucional y correo masivo
notaria. usuarios? '

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si, el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramiite.
Si, la Universidad de Cundinamarca cuenta con el mecanismo virtual denominado
) . . . - I Encuesta de satisfaccién - UCundinamarca Generacion Siglo XXI (I semestre 2022) que
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ) : - ; : . P
Si ! . L permite medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tramite.
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? I&; l:rr;r\;?tfldad cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? b £ IS [ el CE RIS G ) il 2t
Que el estudiante
El estudiante debe |[pueda por medio de ] o o . _
acercarse a la oficina|su correo electrénico Reduccion de costos y N si 3. ; Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si, se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora.
Plantilla Unico - Hijo de admisiones y 0 de Ia plataforma tiempos en desplazamiento Tramite total en linea Oficina de
81428 [Certificado de notas Inscrito registro y reclamar syInstitucional obtener para obtener su certificado de Tecnologica 08/02/2022 15/03/2022 29/03/2022 Admisiones y Si 100 Si —— _ _ : — —
certificado de notas |su certificado de notas Registro p 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los & SOC|aI|z_aC|on sl mejora se e lizatoineaianic Py eI N SUILLIONE)
notas : Si ) Fedes sociales de la Universidad.
: usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si, el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramiite.
Si, la Universidad de Cundinamarca cuenta con el mecanismo virtual denominado
] . . : - I Encuesta de satisfaccion - UCundinamarca Generacién Siglo XXI (I semestre 2022) que
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ) : - . : . .
Si . : - permite medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tradmite.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? I&ZI L'{Jrrgl\ﬁtresmad cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora
Si . ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? 2 B2 T GRS (e o el e 2 [ e
Que el estudiante Si, se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
) El estudiante debe |pueda por medio del |Reduccién de Costosy Oficina de Si B. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ' y jora.
Plantila Unico - Hijo | g1458 | certificado de notas Inscrito generar su pago en | boton bSE realizar el [tiempos de desplazamiento Irecnologica |79 €1 N€APOTPSY 0g/02/2022 15/03/2022 20/03/2022 Admisiones y si 100 si — . . . _ —
una entidad bancaria|pago de su certificadghasta la entidad recaudadora Registro _ . o . : La socializacién de la mejora se ha realizado mediante la pagina web institucional.
de notas S 4. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si, el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramiite.
Si, la Universidad de Cundinamarca cuenta con el mecanismo virtual denominado
) . . : - —_ Encuesta de satisfaccion - UCundinamarca Generacién Siglo XXI (I semestre 2022) que
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ) . - . . . s
Si ! . - permite medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tramite.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Id_ZI E[Jrr;r\;eitr83|dad cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? 2th 2 I ErErts [ mejer el e e 2 enieas)
Que el estudiante ] o o . _
El estudiante debe  |PU€da por mediodel |-, < 1o Costos y o Si B. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Si, se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
Plantilla Unico - Hijo Certificados y constancias de . generar su pago en boton PSE reah;gr el tiempos de desplazamiento . Pago en linea por pse Of'C'T"f‘ de . .
81947 . Inscrito : ._|pago de su certificadog ; Tecnologica 08/02/2022 31/03/2022 29/03/2022 Admisiones y Si 100 Si
estudios una entidad bancaria ia d hasta la entidad recaudadora Redi _ S _ _ - _ _ _ -
y constancia de egistro ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los La socializacién de la mejora se ha realizado mediante la pagina institucional.
estudio S usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si, el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
Si, la Universidad de Cundinamarca cuenta con el mecanismo virtual denominado
) . . . - I Encuesta de satisfaccién - UCundinamarca Generacion Siglo XXI (I semestre 2022) que
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ) : - . : . P
Si ! . L permite medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tramite.
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? I&; l:rr;r\;?tfldad cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora
_ Si P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? b £ IS [ el CE RIS G ) il 2t
Que el estudiante
El estudiante debe |pueda por medio de
acercarse a la oficina|su correo electrénico S s Se actualizé el tramite en el SUIT incluvendo la meiora? Si, se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
] de admisiones y o de la plataforma  |Reduccion de costos y orcina de : K2 ualiz : Incluy jora:
Plantilla Unico - Hijo 81947 Certlfl_cados y constancias de Inscrito reg|§_tro y reclamar sy Institucional pu_e_da tiempos en desplazgmlento Tecnologica Tramite total en linea 08/02/2022 31/03/2022 20/03/2022 Admisiones y Si 100 Si — _ _ _ _
estudios certificado y obtener su certificado|para obtener su certificado y Reqistro . Se ha realizado la socializacion de la meiora tanto en la entidad como con los |a socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios se ha realizado
constancia de y constancia de constancia de estudios. 9 Si u-saarios’) J Imediante correo masivo y pagina institucional.
estudios estudios. ’
Si, el usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite; puesto que, el
S 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? usuario puede obtener certificado y constancia de estudios totalmente en linea.
Si, la Universidad de Cundinamarca cuenta con el mecanismo virtual denominado
] . . : - I Encuesta de satisfaccion - UCundinamarca Generacién Siglo XXI (I semestre 2022) que
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ) : - . : . s
Si . : - permite medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tramite.
usuario por la mejora del tramite?




