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PRESENTACION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece la obligatoriedad por parte de las
Entidades Publicas, de adoptar un plan ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO, como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupciéon y la efectividad del control de la
gestion publica; en atencion a esto, la Universidad de Cundinamarca presenta el
plan para fortalecer los procesos internos de prevencion, deteccion y respuesta a
todo acto contrario a la verdad, a la rectitud y transparencia publica, que puede
perjudicar su buen nombre o las personas que interactdan en ella.

El presente plan se sustenta en el desarrollo de cuatro componentes definidos
desde la estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, establecida por el Gobierno Nacional, construido en un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestién de la Universidad de Cundinamarca.

Mapa de Riesgos de corrupcion y mitigacién.
Estrategia antitramites

Rendicién de Cuentas

Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano
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MARCO LEGAL

El presente documento tiene su fundamento legal en:

» Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 Control Fiscal de la Contraloria General de la Republica.
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

Ley 734 de 2002 Codigo Unico Disciplinario.

Decreto 0019 de 2012 Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

» Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamenta los articulos 73y 76 de la
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTRUCTURA DEL PLAN RECTORAL 2012-2015
“Construyendo la Excelencia”

A partir de la condiciones de calidad académica, la capacidad administrativa y
financiera de la institucion y los programas en ejecucion, se establece la agenda
estratégica denominada “Construyendo la Excelencia”, la cual establece los
lineamientos para orientar la gestion institucional durante el periodo 2012 — 2015.
Es decir que los logros obtenidos en el presente informe, constituyen la evidencia
de los avances en su agenda correspondientes a la primera vigencia.

El plan se estructura mediante cinco ejes estratégicos, involucrando cada una de
los factores de calidad establecidos para la acreditacion de programas
académicos.

EJE 1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
1.1 Calidad en la Oferta Académica
1.2 Fortalecimiento del Sistema de Investigacién Institucional
1.3 Vinculacién con el Entorno e Impacto Social
1.4 Fortalecimiento de la Autoevaluacion para el Mejoramiento Continuo
EJE 2. FORMACION Y DESARROLLO INTEGRAL
2.1 Desarrollo Integral del Docente
2.2 Formacion Integral del Estudiante
EJE 3. ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION
3.1 Gestion Administrativay procesos de Comunicacién
3.2 Recursos Fisicos y de Apoyo Académico
EJE 4. GESTION FINANCIERA
4.1 Gestion Financiera y Presupuestal
4.2 Fortalecimiento de la Economia Institucional
5 COMUNIDADES ACADEMICAS Y COOPERACION INTERNACIONAL
5.1 Internacionalizacién del Curriculo
5.2 Movilidad Académica
5.3 Pertenencia a Redes Internacionales
Tabla No. 1 Estructura del Plan Rectoral 2012 -2015
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MISION

La Universidad de Cundinamarca es una entidad publica del orden Departamental
al servicio de la Provincia, el Departamento y el Pais, responsable de la formacion
de profesionales lideres con altas calidades académicas, laborales y humanas,
comprometida con la formacién integral de un hombre en el cual se desarrollen
Optimamente las diferentes dimensiones de su ser, que actie con base en el
conocimiento de las condiciones culturales, sociales y ambientales de su entorno.

La Universidad de Cundinamarca desarrolla su gestion educativa a partir de la
profundizacién para elaborar saberes que permitan identificar y solucionar los
problemas de orden social y natural propios, enriquecer la cultura universal y
generar conocimientos Utiles de la humanidad. Su quehacer educativo debe
sustentarse en el disefio, adaptacion y aplicacion de modelos pedagogicos
acordes con el desarrollo cientifico y tecnologico.

VISION

Universidad de Cundinamarca sera la entidad responsable de liderar en el
Departamento la formaciébn de profesionales con un alto potencial laboral,
cientifico y tecnolégico para satisfacer las necesidades regionales, proceso por el
cual tomara como base, pardmetros de calidad, cobertura, pertenencia y
pertinencia que le permitan a sus egresados competir ventajosamente en
ambientes globalizados del trabajo, la ciencia, la tecnologia y la cultura.

La Universidad sera una entidad permanentemente preocupada por el desarrollo
de las ciencias, las artes y las humanidades, y estara comprometida con la
consolidacion de la identidad cultural del Departamento de Cundinamarca, para
preservarla, rescatarla cuando se requiere, cultivarla, engrandecerla y proyectarla
al pais y al mundo.
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ALCANCE:

Las medidas, Acciones y mecanismos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Universidad de Cundinamarca, deberan ser aplicadas en todos
los procesos que componen esta Casa de Estudios y por todos los servidores
publicos y contratistas de la misma.

OBJETIVO GENERAL:

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, establecido estrategias
encaminadas a prevenir posibles actos de corrupcién o deficiencias en la
prestacion del servicio publico de educacion y sus componentes misionales y
funcionales, ademas propender por una eficiente Atencion al Ciudadano, dando
cumplimiento a lo estipulado en la Constitucion y en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion” entre otras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Definir y aplicar la metodologia para la construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion de la Universidad de Cundinamarca, con sus respectivas
medidas para prevenirlos, evitarlos y controlarlos.

» Establecer las Medidas Antitramites en la Universidad de Cundinamarca,
definiendo una politica que permita su racionalizacion y optimizacion en
todos los procesos de la UDEC.

» Establecer mecanismo para la Rendicion de Cuentas en la Universidad de
Cundinamarca, de manera que se convierta en una accion planificada,
permanente y constructiva.

» Fortalecer las acciones y mecanismos del Sistema de Atencion e
Informacién al Ciudadano en la Universidad de Cundinamarca, para
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios y satisfacer las
necesidades de los usuarios y la ciudadania.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

La Universidad de Cundinamarca a través de este componente establece una

politica de administracion del riesgo y el Mapa de Riesgos de corrupcion.

El Mapa de riesgos fue definido a través de medidas que buscan evitar, prevenir,
mitigar, compartir o transferir teniendo en cuenta la Metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Politica de Administracion del Riesgo:

La Universidad de Cundinamarca en su compromiso vital y permanente con el
Aseguramiento de la Calidad, mediante la Calidad en la Oferta Académica, el
Fortalecimiento del Sistema de Investigacion Institucional, la Vinculacion con el
Entorno e Impacto Social y el Fortalecimiento de la Autoevaluacion para el
Mejoramiento Continuo, propone gestionar los riesgos de corrupcion, definiendo
medidas encaminadas a evitar, prevenir, mitigar, compartir o transferir aquellos de
mayor probabilidad de ocurrencia y que generan un impacto considerable en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, realizando un seguimiento periddico
a la efectividad de los controles, contando para ello con personal comprometido

con el mejoramiento continuo de sus procesos y de la gestion Institucional.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion:

1. Mapa de riesgos de corrupcion
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La estrategia es un mecanismo encaminado a la racionalizaciébn de tramites,

busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica;

siendo un componente del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y hace
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parte de la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, liderada
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —-DAFP.

En este sentido la Universidad de Cundinamarca pretende identificar y eliminar,
innecesarias, cobros, demoras

entre otras cosas: exigencias absurdas e

injustificadas, etc., factores que pueden generar acciones tendientes a la

corrupcion.

Asi mismo, se continuard con la revision de los procesos Institucionales con miras

a mejorar tramites y procedimientos administrativos.

2. Estrategias Anti tramites

Los procesos
institucionales Continuar con la .
. L. Una estrategia
deben mejorar revision de los procesos | .
los Institucionales con implementada por el
ESTRATEGIA Calidad rocedimientos Medio Casi seguro miras a mejorar proceso de calidad
ANTITRAMITES procecimier & > Mey para la reduccion de
administrativos tramitesy -
. L tramites en los
con el propésito procedimientos
s L . procesos
de minimizar administrativos.
tramites
Demoraen la Implementar un
Gestion expedicién de software donde los Procedimiento
ESTRATEGIA | Admisione | documentosy . . estudiantes puedan sistematizado de
. Medio Casi Seguro L L
ANTITRAMITES sy necesidad de la descargar por la pagina expedicién de
Registro presencia fisica web el respectivo certificacion de notas
del solicitante certificado de notas.
Los tramites se Imolementar un Implementar un
ESTRATEGIA Gestion realizan de Medio Casi Sequro sistpema de facturacion sistema de
ANTITRAMITES | Financiera forma g facturacion através
. remota
personalizada del portal
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Desconocimiento

por parte de los o - Socializacién de una
Socializar estratégias

Gestion de funcionarios relacionadas con la estratégia
ESTRATEGIA administrativos . . " ‘. implementada con la
talento . Medio Casi Seguro reduccion de tramite ) .
ANTITRAMITES de las estratégias R reduccién de tramite
humano . de las entidades .
relacionadas a la . de las entidades
L, publicas i
reduccion de publicas
tramites
Cada I .
. Acompafiamiento a No. Procedimientos
procedimiento
define tramites cada uno de los del proceso/No.
ESTRATEGIA Gestion ue generan Medio Casi seguro procesos para reducir Procedimientos que
ANTITRAMITES | Calidad que g & los tramites y permiten la
demoraen la . S .
obtencién del racionalizaciéon de reduccion de
actividades tramites X 100

producto final

GESTION | Incapacidad de
Un proyecto de

ISTEMA Disefi impl
ESTRATEGIA SIS S atender de . . isefiar e imp emenF?r innovacién
ANTITRAMITES Y manera remota Medio Casi seguro proyecto de Innovacion tecnologia para la
TECNOLO | las necesidades tecnologia para UDEC gla p
. UDEC
GIA de los usuarios
El tramite se
realiza de
manera
presencial, el By Ndmero de
proveedor allega Implementacidn del
L R s proveedores que
los documentos tramite de inscripcion a

realizan la inscripcidn

en fisico, para su través del portal Web

. Medio Casi seguro L, en linea / Numero de
revision y g de la Institucion. OJO rov/eedores
aprobacidn, en SE DEBE FIJAR UNA P .
registrados
, caso de no META .
GESTION B exitosamente. = 100
ESTRATEGIA cumplir con los
ANTITRAMITES | SIENESY | requisitos el
SERVICIOS proveedor debe
volver.
Insatisfaccion de
los clientes ,
. Implementacidn del Proceso de
internos por la )
R . ) proceso de Contratacion
no adquisicion Medio Casi seguro . . . .
contratacion a través sistematizado a
oportuna de los ,
. de Gestasoft. través del Gestasoft
bienes y/o
servicios.
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No existe
procedimiento a
través del SGC,
que establezca
claramente las

Implementacién de
Procedimiento a través
del SGC. Disefio
Medio Casi seguro de cronograma de
mantenimientos

preventivos y

correctivos

realizar para las
solicitudes de
mantenimiento
y/o solicitud de
servicio de
transporte.

implementado

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas, es una expresion de control social, que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de
los principios de Buen Gobierno; comprende acciones de peticién de informacion,

explicaciones y evaluacion de la gestion.

Con el fin de orientar el proceso anual de Rendicién de cuentas y presentacion de
los resultados de la gestion anual, la Direccién de planeacién pone a disposicion
de los diferentes procesos, la Guia para la elaboracion del informe de Gestion, con
la cual se busca la formulacion, estructuracion, disefio y ejecucion del Informe de
Gestion, Cuentas Claras, Boletin Estadistico y Socializacién de la Rendicién de

Cuentas de la Universidad de Cundinamarca.

Con el seguimiento de esta guia, de igual manera se espera acortar los tiempos
de realizacion de estos informes, avanzar en la precision y pertinencia de la
informacion e incrementar la difusién y dialogo con la comunidad respecto de las
cifras, planes, programas, proyectos, logros y dificultades en cada una de las

vigencias.

De igual forma, la construccion de un material pertinente a los objetivos de calidad,
gue evidencie los principios de transparencia, informacién y publicidad, autocontrol

y orientacion al logro que caracterizan a la Institucion.
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Proceso de Rendicion de Cuentas Universidad de Cundinamarca

Conformado por cuatro componentes.

1.

Informe de Gestion: Es una herramienta de balance y presentacion social
de los resultados institucionales. Presenta una sintesis de las actividades
desarrolladas en cada una de los procesos y sus procedimientos,
consolidando la informacion sobre los avances en cada uno de los

programas, planes y proyectos desarrollados.

Cuentas Claras: Documento impreso en el cual se presentan los hechos
mas relevantes de la gestidn institucional para la vigencia inmediatamente

anterior.

Boletin Estadistico: Herramienta que contiene Informacion académica y
administrativa, de consulta agil, oportuna, veraz y eficaz en la toma de
decisiones institucionales y en el conocimiento de la comunidad frente a los

aspectos de interés general relacionados con la institucion.

Socializacion: Es un espacio de interlocucion mediante el cual el Rector y
los directivos de la Universidad de Cundinamarca presentan informe de la

gestion ante la comunidad.

DE CUENTAS
UNIVERSIDAD
CUNDINAMA
RCA

Diagrama Componentes Rendicién de Cuentas UdeC
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Actividades de planeacion y control para el proceso de Rendicién de cuentas

de la Universidad de Cundinamarca

2\

Enero 2014

1 .Presentacién 02, Aprobauon del

&U'S o cronograma de *3. Solicitud de «4. Recepcion
etoldgica actividades para elaboracién de dela

para Rendicion realizar la Rendicién los Informesde Informacién
de Cuentas de Cuentas Vigencia Gestion

Anual.

2013
Febrero 2014

Febrero 2014

*6. Revision del
Informe de Gestidn

o5. Ajuste y
Consolidacion del
Informe de Gestion

7. Publicacién del
Febrero 2014 Informe de Gestion y «8. Inscripcién de
Cartilla Cuentas Preguntas y

por parte de las
directivas de la
institucion.

Claras 2014 Propuestas para la

socializacién de
Rendicidn de
Marzo 2014 Cuentas,

Abnl20 4

9. Socializacion Rendicién de Cuentas
del Informe de Anual de la Udec.
Gestion .

¢10. Evaluacién de la

Abril 2014
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y

servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la

ciudadania.

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortaleceray

mejorara los siguientes instrumentos:

1. Medicidn de la satisfaccion del usuario

2. Manual de peticiones, quejas y reclamos

3. Mejoramiento de las condiciones fisicas para la atencién al ciudadano.

3. Atencidn al ciudadano

MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCION AL

CIUDADANO

GESTION
PETICIONES,
QUEJAS Y
RECLAMOS

Medicién de la Medio Posible Realizar la medicién de la Dos eventos re medicion de la
Satisfaccién del Satisfaccion del Ciudadano a satisfaccion del usuario
Usuario través de encuestas a los realizadas en el afio.
clientes y emitir informe
estadistico de los resultados
para la toma de acciones de
mejora.
Dificultad de Medio Posible Incrementar los medios de Mantenimiento de 5 medios
algunos usuarios acceso que tiene el ciudadano para brindar atencion al
para para obtener la atencion. ciudadano.
comunicarse o
contactarse con
la UDEC
No se cuenta en Alto Casi Seguro A través de un escrito Un espacio para atencion al

la actualidad con
un espacio

adecuado para
atender al
ciudadano

documentar la necesidad de un
espacio adecuado para atender
al ciudadano y remitirlas a
Vicerrectoria financieray a
Bienes y Servicios.

ciudadano mejorado.

Consolidacién
Direccién de Planeacion Institucional

19



