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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL

Implementar el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano correspondiente a la vigencia
2013 de acuerdo a lo establecido en los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011 “Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer el mapa de riesgos de corrupcion y establecer medidas para mitigarlos.

Avanzar en la estrategia de racionalizacion de tramites y reduccion del consumo de papel
en los tramites académicos y administrativos.

Determinar el proceso mediante el cual la Universidad adelanta la rendiciéon de cuentas
anualmente apoyada en las herramientas tecnoldgicas

Fortalecer el proceso de atencién a las quejas, solicitudes y peticiones del ciudadano
avanzando hacia una organizaciéon que tiene como principal indicador la satisfaccion de
usuario.

COMPONENTES DEL PLAN

1 METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Identificar de los riesgos de corrupcion de la Universidad de Cundinamarca y determinar
los criterios para su prevenciéon y mitigacién, asi como la determinacion de alarmas que
permitan identificarlos antes de su ocurrencia.

2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Determina los parametros empleados por la Universidad para reducir gradualmente los
trAmites y ajustar al minimo posible los requisitos para que el usuario acceda a los
servicios institucionales.

3 RENDICION DE CUENTAS
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Establecimiento de la ruta empleada por la Universidad de Cundinamarca para el ejercicio
anual de rendicién de cuentas e interaccién con la comunidad.

4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Establece los medios, iniciativas y acciones que emplea la instituciébn para mejorar la
atencion al ciudadano.
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INTRODUCCION?

Atendiendo la directriz sefialada por el Gobierno Nacional en la politica publica “Calidad
en Educacion Superior”, la Universidad de Cundinamarca ha implementado un Sistema de
Gestion de la Calidad?, en procura del fortalecimiento de los sistemas de informacion e
infraestructura tecnoldgica, la modernizacion de los procesos de gestion y la certificacién
de calidad, como una manera de contribuir efectivamente con el propdsito de cumplir a
cabalidad los objetivos institucionales.

La implementacion de esta directriz del Gobierno Nacional en la Universidad de
Cundinamarca se fundamenté en la ley 872 de 2003°y particularmente en la Norma
Técnica de Calidad para el Estado Colombiano NTCGP1000:2009 expresada en el
Decreto No. 4485 de noviembre 18 de 2009.

El Sistema de Gestidon de la Calidad SGC, esta inspirado en la misién institucional que
expresa la responsabilidad de formar integralmente profesionales lideres con altas
calidades académicas, laborales y humanas, y en el Proyecto Institucional que orienta el
proceso educativo y se constituye en la referencia por excelencia para la toma de
decisiones.

En concordancia con el decreto 4485 de 2009“, el Sistema de Gestion de la Calidad
SGC., se basa en los siguientes principios: Enfoque hacia el cliente, liderazgo,
participacion activa de los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
publicas, enfoque basado en procesos, enfoque del sistema para la gestibn, mejora
continua, enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones, relaciones
mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes y servicios, coordinacion,
cooperacion y articulacion y transparencia.

El propdsito del Sistema de Gestidn de la Calidad SGC., es el de fortalecer el desempefio
institucional y la capacidad para ofrecer servicios de educacion superior en términos de
satisfaccion social y en funcién de las necesidades y expectativas actuales y futuras de
los usuarios y demas partes interesadas como una manera de contribuir efectivamente al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se caracteriza por ser flexible, compatible y complementario con el sistema de Control
Interno y debera serlo con los que a futuro se disefien e implementen en la institucion
como desarrollo administrativo, ambiental y seguridad y salud ocupacional, entre otros.
Ademas, ante la necesidad de asegurar oportunidad y pertinencia, esto es, eficiencia,
eficacia y efectividad permanente, el Sistema de Gestion de la Calidad SGC., se basa en

1Mg. Fernando Hernandez Moreno — Profesional Universitario Il — Oficina de Calidad
’Manual de Gestién de la Calidad — Universidad de Cundinamarca
3“por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios”, y el
decreto 4485 de 2009.
4 “Por medio la de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica”.
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la mejora continua, condicién sin la cual no es posible una implementacién exitosa. De ahi
que se soporte en el ciclo PHVA: Planear — Hacer — Verificar — Actuar o enfoque
Deming5.

Modelo de Operacidn

MACROPROCESO
ESTRATEGICO - E

MACROPROCESO DE
APOYO - A

(1 1

1
v

El modelo de operacion muestra la interaccion entre cada uno de los componentes que
hacen parte del Sistema de Gestion de la Calidad.

El modelo de operacion de la Universidad se desarrolla en torno a una interaccion
sistémica de los Macro procesos Misional, Estratégico, de Apoyo y de Seguimiento,
evaluacién y control.

Alrededor del Macroproceso Misional, se observan los macro procesos:

Estratégico, cuyos procesos trazan el direccionamiento institucional de corto, mediano y
largo plazo, aseguran la comunicacion apropiada dentro de la organizaciéon y con los
usuarios y demas partes interesadas, fomentan y ejecutan programas de proyeccion,
regional, nacional e internacional e incrementan la satisfacciéon del usuario mediante la
atencién oportuna y pertinente de las peticiones, quejas y reclamos.

*William Edwards Deming (14 de octubre de 1900 - 20 de diciembre de 1993). Estadistico estadounidense, profesor universitario, autor de textos,
consultor y difusor del concepto de calidad total. Su nombre estd asociado al desarrollo y crecimiento de Japdn después de la Segunda Guerra Mundial.
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De Apoyo, que provisiona a través de la gestion de los procesos que lo conforman los
recursos financieros, normativos, de talento humano, de infraestructura fisica y
tecnolégica, de administracion de archivo y de control de documentos y de registros
necesarios para lograr la mejora contindia en la realizacion de la prestacion del servicio.

De Seguimiento, Evaluacion y Control que incluye los procesos que permiten
monitorear las actividades planeadas, la medicién del desempefio de los procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad SGC y fortalecer y proteger la funcién puablica al interior
de la Institucion.
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ESTRUCTURA DEL PLAN RECTORAL 2012-2015
“Construyendo la Excelencia”

A partir de la condiciones de calidad académica, la capacidad administrativa y financiera
de la institucion y los programas en ejecucion, se establece la agenda estratégica
denominada “Construyendo la Excelencia”, la cual establece los lineamientos para
orientar la gestion institucional durante el periodo 2012 — 2015. Es decir que los logros
obtenidos en el presente informe, constituyen la evidencia de los avances en su agenda
correspondientes a la primera vigencia.

El plan se estructura mediante cinco ejes estratégicos, involucrando cada una de los
factores de calidad establecidos para la acreditacion de programas académicos.

EJE 1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
1.1 Calidad en la Oferta Académica
1.2 Fortalecimiento del Sistema de Investigacion Institucional
1.3 Vinculacién con el Entorno e Impacto Social
1.4 Fortalecimiento de la Autoevaluacion para el Mejoramiento Continuo
EJE 2. FORMACION Y DESARROLLO INTEGRAL
2.1 Desarrollo Integral del Docente
2.2 Formacion Integral del Estudiante
EJE 3. ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION
3.1 Gestion Administrativay procesos de Comunicacién
3.2 Recursos Fisicos y de Apoyo Académico
EJE 4. GESTION FINANCIERA
4.1 Gestion Financiera y Presupuestal
4.2 Fortalecimiento de la Economia Institucional
5 COMUNIDADES ACADEMICAS Y COOPERACION INTERNACIONAL
5.1 Internacionalizacién del Curriculo
5.2 Movilidad Académica
5.3 Pertenencia a Redes Internacionales
Tabla No. 1 Estructura del Plan Rectoral 2012 -2015
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IDEARIO ETICO

En el mismo sentido de lo expuesto en la ley 1474 de 2011, en la busqueda de fortalecer
los mecanismos de prevencion de actos de corrupcion, la Universidad de Cundinamarca,
dentro del desarrollo de sus sistema integrado de gestion y control, construyé de manera
participativa y con el aval de la alta direccion, el ideario ético.

La institucion promulgo desde el afio 2009 el ideario ético de la instituciéon el cual
fundamenta la institucion en un compendio de valores pertinentes y particulares para la
institucion, en el marco de la visién y mision institucional y su quehacer como centro de
formacion no solamente disciplinar, sino integral de seres humanos portadores de los mas
excelsos valores éticos.

En este documento que hace parte de la vivencia institucional, la Universidad asumi6 un
claro compromiso con los valores éticos que se mencionan en este documento y se
encuentran publicados en sus documentos estratégicos:
http://intranet.unicundi.edu.co/meci/.

e Dignidad humana

e Respeto

e Autonomia personal
e Veracidad

e Coherencia

e Integridad
e Dubitacion
e Justedad
e Lealtad

e Transparencia

e Confidencialidad

e Seguridad

e Responsabilidad

e Honestidad

e Pertinencia e identidad institucional
e Mejoramiento continuo

e Trabajo sistémico
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

probabili

Administracion

PROCESO Causas Descripcion Zacion Tipo control | riesgo Acciones Responsable | indicador
Gestion Planeacion
Institucional  Objetivo: Formular los
Formular, asesorar, proyectos
implementar enerar la . Direccionami Avanzar en la | que
P y 9 Posible d L % de recursos
cultura y acciones de la . ) . ento de los cultura de materialiceny | . L . S
AR direccionamie ) . . - Direccion de | de inversién
planeacién institucional gastos sin un | Posible | Preventivo |formulaciony | sustenten los - .
S .. .. |ntode o . planeacién ejecutados con
propiciando la participacion criterio gestién por planes de
! - recursos L Y proyectos
activa de la comunidad objetivo proyectos acciony
universitaria para el presupuestos
cumplimiento de la misiéon y anuales
visién institucional
Gestion Comunicaciones
Objetivo: Posicionar la Dar
imagen institucional de la g cumplimiento
Agen | Parcialidad P e
Universidad de enla ala socializacion
Cundinamarca a través de | Posible no ) ” normatividad | de la . i
una comunicacién eficaz de | publicacion informacién, relacionada normatividad Direcci6n de | 100% de la
no publicidad | Posible | Preventivo ) bienes y contratacion
los logros, oferta de la con la relacionada i ;
2 - . i en los L servicios publicada
académica, servicios y contratacion rocesos de contratacién, | con la
beneficios de la institucion, P y publicar la contratacion
; : contratacion : =
que permitan la fluidez de informacion
las relaciones internas y pertinente
externas.
100% del
Manejo Determinar Realizar recaudo
inadecuado medios recaudo mediante el
de los seguros para | mediante . . sistema
) . . . . Direccion ' .
dineros que Posible | Preventivo |el manejo de | sistema financiera financiero -
o . ingresan y los recursos | financiero y 80% pagos
Gestion Financiera: Posible que paga la de la pagos en mediante
Objet_L\)/_Ic_)c.| Gdafrannzfar la pérdida de institucion institucion linea transferencia
nibili inancier : P
sosten ad financiera a dineros de en linea.
través de herramientas inaresos v/o
administrativas y de gestion 9 a osy Actualizar y
presupuestal, contable y de irrggglares Falta de modernizar
tesoreria. claridad, los B,
- - Actualizacion 0
conocimiento procedimient . L, 100% de
. ) . . de Direccion L
y pertinencia | Posible | Preventivo | os, formatos o - . procedimientos
s procedimient | financiera -
de los y requisitos os actualizados
procedimient de los
os financieros procedimient
os financieros
Parcialidad
) Efectuar
y/o ausencia L
de criterios revision y socializacion
e validacion del
objetivos de la . L
Gestion Bienes y para el . . responsable normatividad Direccion de Mesa de
S . - Posible | Preventivo |del gastoy . bienes y trabajo
Servicios: Gestionar . establecimien . relacionada e :
Posible visto bueno servicios realizada
oportunamente la to de M conla
PR errores en los P juridico en los L
adquisicion, ingreso, términos y contratacion
A procesos de ” procesos de
control, custodia de los contratacion sustentacion contratacion
bienes muebles e del gasto
inmuebles y/o servicios Deterioro en Mantener Realizar 70% de
las renovado y reevaluacion | Direccién de | proveedores
condiciones | Posible | Preventivo | pertinente el | de los bienes y revaluados - 1
de los registro de proveedores, | servicios mecanismo de
oferentes proveedores | promover la invitacion a
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JSUAREZ
Resaltado


para inscripcion de nuevos
garantizar nuevos proveedores
seguridad a oferentes publicado
la institucion
Gestion Sistemas y
Tecnologia:Objetivo: .
. i Realizar
Asesorar y apoyar los Manipulacién .
SN acciones i
procesos de la institucion . de los : Estructuracion
Posible ) Fortalecer la | tendientes a "
en el desarrollo y . i sistemas de . . . i y gestion para
ot manipulacion : P infraestructur | incrementar | Direccion de 2
proyeccién de las TIC, . : informacion y . . . . la renovacién
. indebida de . 2 Posible | Preventivo |ayla la capacidad | sistemasy
gestionando su violacion de . < P de la
. ; . la . seguridad tecnoldgicay | tecnologia
funcionamiento mediante . i la seguridad L / plataforma
. P informacién tecnoldgica la seguridad P
monitoreo, mantenimiento y enla enla tecnoldgica
actualizacion informacion informacion
salvaguardando la
integridad de la informacion
Deterioro o
desaparicion
Gestion de ’
b . Brindar
Documental:Objetivo: Custodia documentos :
o ; ; . seguridad a o
Planificar, organizar, indebida y que . S . 50% de los

: . 7 . . los archivos y | Digitalizar los | Secretaria
centralizar, custodiar, desaparicion representen | Posible | Preventivo enerar documentos eneral documentos
conservar y administrar los | de evidencias 9 9 digitalizados

respaldo
documentos de la documentos frente al e
- A ) digital
Universidad accionar de
sus
funcionarios
Gestidn Control Interno:
Objetivo: Realizar .
. i Realizar las
evaluacion, seguimiento, s M
PP Violacion de verificaciones )
verificacion y control a los Realizar o
macro procesos a través de . las normas, al . auditorias a 100_/0 .

; Posible falta protocolos y . . cumplimiento . Control realizacion de
mecanismos e S Posible | Preventivo los diferentes | . I
. de control principios de las interno las auditorias
instrumentos que busquen institucionale normas procesos del rogramadas
garantizar el mejoramiento s principiés sistema prog
continuo y el cumplimiento Y

S postulados
de la normatividad
aplicable.
Gestién Control
Disciplinario: . Adelantar
Objetivo: Contribuir al P.OS'b'?, Dilatacion y/o una .

S dilatacion o L . verificacion Revision de o
fortalecimiento y la . G direccionamie 80% de los

i i inaplicacion . . de los los procesos | Control
proteccion de la funcién de las nto de los Posible | Preventivo procesos disciplinarios | disciplinario procesos con

Ublica al interior de la rocesos ) actuaciones
pub h normas en procesos para darles el | vigentes
Universidad adelantando disciplinarios .

. los procesos tramite

las actuaciones ertinente
disciplinarias P
Gestion Talento Posible Vinculacion y Desarrollar Realizar un 1 estudio de
Humano:Objetivo: carencia de permanencia mecanismos | estudio de Direccion de | cargas
Proveer y garantizar el talento de Posible | Preventivo | que permitan | cargas de talento laborales y
Talento Humano, humano funcionarios la vinculacién | trabajo y humano perfiles
desarrollo de actividades pertinente y sin y evaluacion | perfiles de los realizado
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que propicien el falta de competencias objetiva de funcionarios

fortalecimiento de un claridad en para el los
adecuado ambiente laboral | las funciones desarrollo de funcionarios
garantizando el éxito en la sus funciones

prestacion del servicio.
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2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

En materia de la politica institucional de reduccién de tramites innecesario se han venido
implementando acciones que racionalizan el flujo de documentos e incorporan las
tecnologias de la informacién para el disefio y empleo de formularios digitales y el flujo de
estos mediante la internet, facilitando con esto el acceso al usuario interno y externo,
principalmente y dentro de la agenda para el afio 2013 hemos establecido una Ruta en
materia de antitrdmites con los siguientes componentes:

1 Revisién de procedimientos y aplicacién de lo normado en la ley 962 de 2005,
a través de la revision integral del sistema y la actualizacién de los diferentes
procesos que lo conforman.

2 Incorporacion del uso de las tic en los tramites académicos administrativos; a
partir de los logros obtenidos en procesos esenciales como son la matricula,
logrando que la totalidad de estudiantes realicen sus tramites en linea,
avanzamos durante la vigencia 2013 para lograr que cada uno de los procesos
incorpore por lo menos en un procedimiento la mediacion tecnoldgica para
facilitar el acceso a los usuarios.

3 Andlisis normativo, el cual se realizara inicialmente, en la vigencia 2013 en el
aspecto académico, de tal forma que en los aspectos misionales se realice la
actualizacion de los determinantes legales en materia de reduccion de tramites
y un desarrollo propio de la institucion en el marco de la autonomia
universitaria en el mismo sentido.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30
Telefax: 8677898 — 8673826www.unicundi.edu.co
E-mail: unicundi@unicundi.edu.coNIT: 890.680.063-2




UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

3 RENDICION DE CUENTAS

La Universidad de Cundinamarca, a través de la direccion de planeacion inicia el proceso
de rendicion de cuentas de la vigencia 2013, el dia 04 de marzo mediante comunicado a
los directivos académicos, determinando los lineamientos para la realizacion de esta
actividad, estructurar el informe general y disponer del espacio amplio y suficiente para la
participacion e interaccion de la comunidad académica y de la sociedad en general.

La metodologia establecida mediante procedimiento del sistema integrado de control,
establece el uso de los medios tecnoldgicos como herramienta principal para la difusion
de la rendicién de cuentas y balance social, medio que dispone de un espacio amplio para
gue no solamente la comunidad académica, sino la sociedad participen de ella.

Para la vigencia 2013, se encuentra el portal dispuesto para la participacion en el proceso
en el vinculo http://www.unicundi.edu.co/index.php/92-avisos/164-rendicion-de-cuentas-
vigencia-2012, con el siguiente cronograma de actividades:

Elaboracion del cronograma Marzo 01
Solicitud informacion Marzo 01
Recoleccién de informacion Marzo 11
Andlisis y consolidacion Marzo 26
Presentacion documento Marzo 27
Aprobacion informe Marzo 28
Divulgacién rendicién web Abril 29

Participacion social Mayo 28
Evaluacién Mayo 29
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4 MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

La Universidad de Cundinamarca se orienta hacia el logro de mayores niveles de
satisfaccion del usuario de sus servicios, de ello dan cuenta las iniciativas y metas
previstas para la vigencia 2013:

PROYECTO OBJETIVO META

Medicion de la Determinar los niveles de Un plan de medicion de la

satisfaccion del usuario  satisfaccion del usuario de los satisfaccion del usuario
servicios institucionales implementado y evaluado

Manual de peticiones, Implementar un instrumento que Un manual de peticiones,

gquejas y reclamos amplie, clarifique y publicite las quejas y reclamos publicado

diferentes formas de acceso del

usuario a recibir respuestas por

sus  peticiones, quejas vy

reclamos.
Mejoramiento de las Disponer de un espacio fisico Un nuevo espacio fisico
condiciones fisicas para adecuado y dotado para la para la oficina de PQR en la
la atencion al ciudadano mejor atencién al ciudadano en Ciudad de Fusagasuga

la sede Fusagasuga

Estructurd
Proceso Estratégico De Planeacién Institucional

Abril 30 de 2013
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