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Oficina De Control Interno de la universidad de Cundinamarca en cumplimiento
de la ley 1474 de 2011 articulo 9, realizo una encuesta a los procesos para medir

el nivel de madurez del Modelo Estandar de Control Interno.

Planeacién Institucional.

Comunicaciones.

Juridica.
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Documental.
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La oficina de Control Interno como mecanismo de Verificacion en la veracidad y
confiablidad de los datos e informacién de resultados de la gestion institucional,
evaluando la eficacia, eficiencia, efectividad y economia en toda la institucion,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision, vision, politicas y objetivos y mejorando la
cultura del autocontrol a través del fortalecimiento de practicas, herramientas y
metodologias que faciliten el analisis y evaluacion auténoma en la gestion
individual de los servidores publicos de la universidad, prevencion, control,
evaluacion y mejoramiento continuo. Se realizaron las respectivas verificaciones al
cumplimiento de cada uno de los elementos del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) a los 19 procesos, evidenciando asi el cumplimiento de los
propositos establecidos en el Decreto 943 de 2014. el proposito de efectuar la
medicion de los conocimientos en el interior de los procesos realizando
actividades dentro del marco del Modelo Estandar de Control Interno y Manual de
Implementacién MECI: 2014.

Los mecanismos de evaluacion y diagnostico que se realizaron mediante una
encuesta sobre el modelo estandar de control interno, de la siguiente manera;

Criterios De Evaluacion

INICIAL: Evaluar el avance del sistema de control interno de las Entidades
mediante la determinacién de niveles de madurez, basados en la estructura del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, que permitan establecer acciones de
mejora con el fin de fortalecer el Control Interno.

BASICO: El modelo de control interno se cumple de manera primaria. La entidad
cumple las funciones que la ley le exige, pero no tiene en cuenta la voz de la
ciudadania ni de sus servidores. Los datos de seguimiento y revisién del modelo
son minimos.

INTERMEDIO: El modelo de control interno se cumple, pero con deficiencias en
cuanto a la documentacion o a la continuidad y sistematica de su cumplimiento, o
tiene una fidelidad deficiente con las actividades realmente realizadas. Se deberan
solucionar las deficiencias urgentemente, para que el sistema sea eficaz.

SATISFACTORIO: El modelo de control interno se cumple, se toman acciones
derivadas del seguimiento y analisis de datos. Existe tendencia a mantener la
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mejora en los procesos. La entidad ha identificado los riesgos para la mayoria de
sus procesos, pero no realiza una adecuada administracion del riesgo.

AVANZADO: Se gestiona de acuerdo con el modelo MECI1000:2005, y son
ejemplo para otras entidades del sector. El nivel de satisfaccion de las partes
interesadas se mide continuamente y se toman decisiones a partir del seguimiento
y revisiones que se le hacen a los procesos y servidores. Se mide la eficacia y la
eficiencia de las actividades y se mejora continuamente para optimizarla. La
administracién de los riesgos es eficiente y mantiene a la entidad cubierta ante
amenazas.

Proceso de Planeacion Institucional

Se llevé a cabo la evaluacién a los funcionarios del proceso de Planeacion
Institucional sobre el Modelo Estandar de control Interno, donde se observé
falencias en cuanto a los acuerdos y compromisos éticos, el desarrollo de talento
humano, administracion del riesgo sistemas de informacién y comunicacion.

De acuerdo a la revision, el proceso presenta una calificacion general de 2.13, la
cual es basico, es importante hacer énfasis en la necesidad de realizar una re
induccién y una induccion a los funcionarios sobre todo los temas relacionados
con la actualizacion en cuanto a cambios organizacionales, técnicos y/o
normativos que afecten el que hacer institucional.
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Proceso de Comunicaciones

Se realizé la evaluacién al proceso de Comunicaciones donde los resultados
obtenidos, de las 40 preguntas formuladas y aplicadas a los funcionaros publicos
del proceso de comunicaciones se encuentran en un nivel de madurez
satisfactorio con puntaje 4.13 respecto a conocimiento frente al Modelo Estandar
de Control Interno.

Es necesario formular acciones de mejoramiento respecto al desarrollo de talento
humano y administracion del riegos ya que actuaimente en la institucion no se
hacen actividades de formacion al funcionario publico en lo que tiene que ver con
induccién, re-induccién y temas de mayor importancia al interior de cada proceso
al personal nuevo y antiguo con el fin de mantener la mejora continua.
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Proceso Juridica

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Gestidn
juridica mostro un grado de compromiso satisfactorio con un puntaje (4.56) frente
al modelo estandar de Control Interno, este modelo se cumple de manera
adecuada siendo responsables y tendiendo a mantener la mejora continua en las
actividades que desarrolla cada uno de los integrantes del proceso.

Finalmente se hace necesario que se fortalezca o actualice la apropiacion de los
elementos del MECI al interior del proceso en lo que tiene que ver con la
autoevaluacion del control y gestidn.
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Proceso Control Disciplinario

Los resultados obtenidos por el proceso en la evaluacion general tiene un nivel de
Adecuado, obteniendo una calificacién de 4.89, esto evidencia que el modelo de
control interno se cumple, que se toman acciones derivadas del seguimiento y
analisis de datos. Existe tendencia a mantener la mejora en los procesos.

Es necesario que se realicen procesos de induccion no le facilitaron a los
servidores y docentes conocer los principios y valores establecidos en el Ideario
Etico, las politicas de talento humano, la cultura organizacional. (Los procesos de
reinduccién no le facilitaron a los servidores y docentes la actualizacion en cuanto
a cambios organizacionales, técnicos y/o normativos que afecten el que hacer
institucional.
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Proceso Gestion Documental

Se realizd la evaluacién al proceso de Documental donde los resultados
obtenidos, de las 40 preguntas formuladas y aplicadas a los funcionaros publicos
donde se encuentran en un nivel de madurez Intermedio con puntaje 2.63
respecto a conocimiento frente al Modelo Estandar de Control Interno.

Se ha evidenciado que el Modelo Estandar de Control Interno no se cumple
adecuadamente ni se toman acciones derivadas al seguimiento y analisis del
mismo encontrando falencias en desarrollo de talento humano, politicas de
administracion del riesgo y autoevaluacion del control y gestion.
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Proceso Proyectos Especiales Y Relaciones Interinstitucionales

Los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Proyectos Especiales y
Relaciones Interinstitucionales cumple con un grado de compromiso satisfactorio
con un puntaje (4.4); frente al modelo estandar de Control Interno, este modelo se
cumple de manera adecuada siendo responsables y tendiendo a mantener la
mejora continua en las actividades que desarrolla cada uno de los integrantes del
proceso.

Finalmente se hace necesario que se fortalezca la apropiacién de algunos
elementos cual elemento MECI al interior del proceso en lo que tiene que ver con
el Componente de Talento Humano en acuerdos, compromisos y protocolos éticos
y en su Desarrollo.
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Proceso de Investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la realizacion de la encuesta, se
encuentra en un nivel de madurez Satisfactorio con puntaje 3.84 respecto a

conocimiento frente al Modelo Estandar de Control Interno.

Finalmente se hace necesario que se fortalezcan algunos elementos del MECI al
interior del proceso en lo que tiene que vercon politicas de administracion del
riesgo, autoevaluaciéon del control y gestion, auditoria interna, sistemas de

informacién y comunicacién.
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Proceso extension universitaria

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Extension
Universitaria cumple con un grado de compromiso Adecuado de 4.72 frente al
modelo estandar de Control Interno, este modelo se cumple de manera adecuada
siendo responsables y tendiendo a mantener la mejora continua en las actividades
que desarrolla cada uno de los integrantes del proceso.

Es necesario fortalecer el elemento MECI al interior del proceso en lo que tiene
que ver con: acuerdos compromisos y protocolos éticos, la politica Administracion
del Riesgo en donde presenta una debilidad y por ende dificultaria el cumplimiento
de los objetivos del proceso
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RESULTADOS DE LA AUTHEVALUACION DEL CONTROL

TALENTD:  |Emons IHTERMEDID

HUMANE : {
CESARADLLO CEL TALENTORUMAND EATISFACTORIO: |

BLANES: PAOGRAMAS Y PREVECTEE, ADECUADG:
MOBULODE | MODELTDE OPERACION POR PROCESDS ADECUADE
CONTROL DE:| DIRECCIDNAMIE ‘ ;

PLANEACION ) EETRHCTURS DREANZACIONAL. ADECUADD
YBESTION: | ESTRNTERICD. b et , Dk

POLITIEAS DE DRERACION ] ADEEUADD

AOMIMSTRACIS |FOLTICASOE AMNSTRACINDECRESO | 80 | SINTEREDIY

NDEL F"ESEP BESTION DEt: FlES60 ATECUADE
ATOEVALIACINT -
MODULD DE N AUTOEYALUATION DEL CONTROL Y BESTIO ADETUADL ADECHADG
EVALUA[:}ON INCTUTLICIIRAL
| A o e ADECHIO ADECUADO
“SEGUIMIENT S -
3} . ,
MEJORAMiENTD | A D VECRAMENTE ApEcuinn AbECUADES
THANtS‘{lEERSA INFCEMACIGN Y:COMUNICACION EXTERNA ABECHADDY
- o oy = i
i INFORMACION.Y. COMUNIEACION INTERNA RS ECTRD
oY SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUMICACION ADECHACE
LCOMVBEEACT : i . -

ADECUADD

Proceso Talento Humano

Se realizé la evaluacion a los funcionarios del proceso de Gestion del Talento
Humano sobre el Modelo Estandar de Control Interno, donde obtuvieron una
puntuacion de 3.11 nivel de madurez intermedio frente al modelo estandar de

control interno

De acuerdo a los resultados obtenidos cabe fortalecer algunos elementos de los
modelos del MECI como: desarrolio de talento humano, Estructura organizacional,
politicas de la administracién del riesgo autoevaluacién, auditoria interna y

sistemas de informacién y comunicacién.
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Proceso bienestar universitario

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Gestion
Bienestar Universitario mostro un grado de compromiso Adecuado con un puntaje

(4.67) frente al Modelo Estandar de Control Interno.

Sin embargo es importante hacer énfasis y fortalecer elementos del MECI como
desarrollo de talento humano en cuanto a la induccién y reinduccion a los

funcionarios con el objetivo de generar la mejora continua.
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Proceso Peticiones Quejas Y Reclamos

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Gestion
Peticiones, Quejas y Reclamos mostro un grado de compromiso Satisfactorio con
una calificacion de 4,40 sobre 5 frente al Modelo Estandar de Control Interno, este
modelo se cumple siendo responsables y tendiendo a mantener la mejora continua
en las actividades que desarrolla cada uno de los integrantes del proceso.
Finalmente se hace necesario que se fortalezca o actualice la apropiacion de los
elementos MECI al interior del proceso en lo que tiene que ver con el desarrollo
del Talento Humano.
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Proceso Admisiones y Registro

Realizada la encuesta al proceso de Admisiones y Registro y de acuerdo a los
resultados obtenidos, se observa el compromiso que se tiene en el interior del
proceso con un estado de madurez Adecuado con un puntaje (4.64); frente al
modelo estandar de Control Interno, este modelo se cumple de manera adecuada
siendo responsables y tendiendo a mantener la mejora continua en las actividades
que desarrolla cada uno de los integrantes del proceso.

Sin embargo es necesario seguir fortaleciendo todos los elementos del MECI al
interior del proceso en el ejercicio de la mejora continua.
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Proceso Docencia

Realizada la encuesta del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) al proceso
de docencia De acuerdo a los resuitados obtenidos, se observa que se encuentra
en un nivel de madurez Satisfactorio con un puntaje de (4.18) frente al modelo
estandar de Control Interno.

Es necesario fortalecer algunos elementos del MECI al interior del proceso en lo
que tiene que ver con: ElI Componente de Talento Humano en acuerdos,
compromisos y protocolos éticos, modelo de operacién por procesos, politicas
administracién del Riesgo y plan de mejoramiento en donde presentan una
debilidades y por ende dificultaria el cumplimiento de los objetivos del proceso.
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Proceso Financiera

Realizada la encuesta al proceso de Financiera, de acurdo a los resultados
obtenidos se encuentra en un nivel de madurez Satisfactorio, obteniendo una
calificacion de 4.07 esto evidencia que el modelo estandar de control interno se
cumple, que se toman acciones derivadas del seguimiento y andlisis de datos.
Existe tendencia a mantener la mejora en los procesos.

Es necesario fortalecer elementos del modelo estandar de control interno (MECI)
como: adecuados compromisos y protocolos éticos, desarrollo de talento humano,
estructura organizacional e informacién y comunicacion externa.
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Proceso Apoyo Academico

Los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Extension Universitaria se
encuentra en un nivel de madurez Intermedio con un puntaje de 3.47 frente al
modelo estandar de Control Interno. Se hace necesario que se fortalezca la
apropiacion de elementos MECI al interior del proceso en lo que tiene que ver con:
El Componente de Talento Humano en acuerdos, compromisos y protocolos éticos
y en su Desarrollo, dentro del componente de direccionamiento estrategico
indicadores de gestion, politicas de operacién, la politica Administracién del
Riesgo, autoevaluacién del control y gestién e informacién y comunicacion interna

y externa

cumplimiento de los objetivos del proceso.
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Proceso Calidad

Realizada la evaluacion a los funcionarios del proceso de Calidad sobre el Modelo
Estandar de control Interno donde se encuentran en un nivel de madurez
Satisfactoria, con una calificacién de 3.68. Donde se observa el compromiso de
sus funcionarios al ejercicio de la mejora continua. Es importante fortalecer
elementos del MECI como: acuerdos compromisos y protocolos éticos, el
desarrollo de talento humano y planes de mejoramiento politicas de administracion
del
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Proceso Sistemas Y Tecnologia

Los resultados obtenidos de la realizacion de la encuesta en el proceso de
sistemas y tecnologia se evidencia que se encuentran en un nivel de madurez
Intermedio con puntaje 3.27, respecto a conocimiento frente al modelo estandar
de control interno.

Por ello es necesario fortalecer acciones de mejora frente a los elementos del
MECI como: al desarrollo de talento humano, componente de direccionamiento
estratégico, politicas de administracion del riesgo, gestion del riesgo e informacion
y comunicacion interna trabajando en el ejercicio de la mejora continua.
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Proceso bienes y servicios

Realizada la evaluacion al proceso de Bienes y Servicios la cual se encuentra en
un nivel de madurez Satrisfactoria frete al Modelo Estardar de Control Interno con
un puntaje (3.87).
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Es necesario formular acciones de mejoramiento respecto al desarrollo de talento
humano, politicas de administracion del riesgo, autoevaluacion del control y
gestion, e informacion y comunicacion interna con el fin de mantener la mejora
continua.
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Proceso Control Interno

Se realiz6 la evaluacion al proceso de control interno cuyo resultado se encuentra
en un nivel de madurez Avanzada frete al sistema de control interno con un
puntaje de (5) trabajando en la mejora continua de la institucién sin embargo se

debe seguir el enfoque en fortalecer en MECI en los procesos de la universidad.
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La Entidad a nivel general cumple de forma satisfactoria y estructurada con un
puntaje de 3.76 en cuanto a su nivel de madurez en todos los elementos del
MECI, modelo estandar de control interno, se toman acciones derivadas del
seguimiento y andlisis de la informacién interna y externa, generando
actualizaciones de sus procesos. En general Politica de administracion del
Riesgos es conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta con mapas de
riesgos por proceso y el institucional, lo que facilita la gestion de sus riesgos.

PROCESO ESTADO CALIFICACION
Planeacion institucional Basico 213
Comunicaciones Satisfactorio 413

Juridica Satisfactorio 4.54

Control Interno | Adecuado 4.89
Disciplinario
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Documental Intermedio 2.63

Proyectos Especiales y | Satisfactorio 4.4

Relaciones

Interinstitucionales.

Investigacion Satisfactorio 3.84

Extension universitaria Adecuado 4.72

Talento humano Intermedio 3.1

Bienestar Universitario. Adecuado 4.67

Peticiones Quejas y | Satisfactorio 4.4
reclamos

Admisiones y Registro. Adecuado 4.64

Docencia (Desarrollo | Satisfactorio 411

Académico -

Autoevaluacioén y

Acreditacion).

Financiera (Contabilidad — | satisfactorio 4.07

Tesoreria)

Apoyo Académico Intermedio 3.47

Calidad. Satisfactorio 3.68

Sistemas y Tecnologia. Intermedio 3.27

Bienes y Servicios Satisfactorio 3.87

Control interno Adecuado 5.0

TOTAL NIVEL DE | SATISFACTORIO 3.76

MADUREZ MODELO

ESTANDAR DE CONTROL

INTERNO  UNIVERSIDAD

DE CUNDINAMARCA
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Continuar trabajando por el fortalecimiento y sostenimiento del Sistema Integrado
de Gestion de Calidad como parte del mejoramiento continuo de la Universidad de
Cundinamarca.

Brindar capacitacion a gestores responsables de procesos en materia de Acciones
Preventivas, correctivas o de mejora, con la finalidad de tener una buena
identificacion Conceptual y asi contribuir al mejoramiento continuo y al autocontrol
en la institucion.

Continuar con el mejoramiento y aplicabilidad de los elementos del MECI.

Que en los procesos de induccion no le facilitaron a los servidores y docentes
conocer los principios y valores establecidos en el Ideario Etico, las politicas de
talento humano, la cultura organizacional. (Misién, Vision, SGC) de la Universidad
de Cundinamarca y el ejercicio de sus funciones.

Capacitaciones a los funcionarios de la institucion para el mejoramiento de si
desempefio laboral.

Adecuada implementacion de las herramientas para el levantamiento y evaluacién
de los acuerdos de gestion.

Continuar con la mejora en la atencién oportuna a cada una de las solicitudes o
requerimientos del cliente interno y externo, en funcion del cumplimiento de la
mision y politica de calidad de la Universidad de Cundinamarca.

Fortalecer la parte conceptual de la Administracién del Riesgo con la finalidad de
implementar la administracién del riesgo con mayor facilidad y en forma
coordinada en toda la Universidad, ya que el nivel de conocimiento de todo el
personal, permite despejar las dudas que surgen al respecto y genera compromiso
respecto al manejo de los riesgos en los procesos.

Tener en cuenta en la realizacion de las diferentes actividades la aplicacion de los
principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion al interior de la
Universidad de Cundinamarca.
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Generar estrategias que permitan la recordacion del Ideario Etico como del

Manual del buen gobierno y estilo de dlreCC|on por parte de la comunidad
universitaria. !

NG %Meﬂu
Cindy Ximena Guarnizo
12.1.131
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