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17.

Control Interno de acurdo a su plan anual de auditorias para el afio 2016 realizadas a todos
los procesos de la universidad mediante una evaluacion del Modelo Estandar de Control
Interno.

Planeacién Institucional.

Comunicaciones.

Juridica.

Control interno disciplinario

Documental.

Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales.
Investigacién

Extension universitaria

Talento humano

Bienestar Universitario.

Peticiones Quejas y Reclamos

Admisiones y Registro.

Docencia (Desarrollo Académico — Autoevaluacion y Acreditacion).
Financiera (Contabilidad — Tesoreria).

Apoyo Académico.

Calidad.

Sistemas y Tecnologia.

Bienes y Servicios.

Control Interno

Evidenciando una participacién del 100%
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El proceso de Control Interno como mecanismo de prevencion, control, evaluacién y
mejoramiento-continuo realizé las respectivas verificaciones al cumplimiento de cada uno de
los elementos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) a los 19 procesos,
evidenciando asi el cumplimiento de los propdsitos establecidos en el Decreto 943 de 2014.
Con el propésito de efectuar la medicion de los conocimientos en el interior de los procesos
realizando actividades dentro del marco del Modelo Estandar de Control Interno y Manual de
Implementacion MECI: 2014, por lo cual se le realizo a los procesos de la universidad. A
continuacion daremos el resultado de cada proceso en su evaluacién.

Criterios De Evaluacion

INICIAL; Evaluar el avance del sistema de control interno de las Entidades mediante la
determinacién de niveles de madurez, basados en la estructura de!l Modelo Estandar de
Control Interno MECI, que permitan establecer acciones de mejora con el fin de fortalecer el
Control Interno.

BASICO: El modelo de control interno se cumple de manera primaria. La entidad cumple
las funciones que la ley le exige, pero no tiene en cuenta la voz de la ciudadania ni de sus
servidores. Los datos de seguimiento y revision del modelo son minimos.

INTERMEDIO: ElI modelo de control interno se cumple, pero con deficiencias en cuanto a la

documentacién o a la continuidad y sistematica de su cumplimiento, o tiene una fidelidad
deficiente con las actividades realmente realizadas. Se deberan solucionar las deficiencias
urgentemente, para que el sistema sea eficaz.

SATISFACTORIO: El modelo de control interno se cumple, se toman acciones derivadas del
seguimiento y analisis de datos. Existe tendencia a mantener la mejora en los procesos. La
entidad ha identificado los riesgos para la mayoria de sus procesos, pero no realiza una
adecuada administracién del riesgo.

AVANZADO: Se gestiona de acuerdo con el modelo MECI1000:2005, y son ejemplo para
otras entidades de! sector. El nivel de satisfaccion de las partes interesadas se mide
continuamente y se toman decisiones a partir del seguimiento y revisiones que se le hacen
a los procesos y servidores. Se mide la eficacia y la eficiencia de las actividades y se mejora
continuamente para optimizarla. La administracion de los riesgos es eficiente y mantiene a la
entidad cubierta ante amenazas.
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Proceso de Planeacion Institucional

Se llevé a cabo la evaluacién a los funcionarios del proceso de Planeacion Institucional sobre
el Modelo Estandar de control Interno, donde se observé que el grupo tienen un alto grado
de compromiso y sentido de pertenencia con el cada una de las actividades que desarrolla
buscando el logro de los objetivos trazados.

De acuerdo a la revision, el proceso presenta una calificacion general de 4.07, la cual es
satisfactoria, sin embargo, es importante hacer énfasis en la necesidad de realizar una re
induccién y una inducciéon a los funcionarios sobre todo el tema relacionado con la
actualizacién en cuanto a cambios organizacionales, técnicos y/o normativos que afecten
el que hacer institucional.
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interno Proceso Planeacion
Institucional

Proceso de Comunicaciones

Se realiz6 la evaluacion al proceso de Comunicaciones donde los resultados obtenidos, de
las 40 preguntas formuladas y aplicadas a los funcionaros publicos del proceso de
comunicaciones se encuentra en un nivel de madurez Intermedio con puntaje 2.93 respecto
a conocimiento frente al modelo estandar de control interno ya que todos los funcionaros del
proceso son nuevos y no tiene claro que es el MECI.

Por ello es necesario formular acciones de mejoramiento respecto al desarrollo de talento
humano ya que actualmente en la institucion no se hacen actividades de formacion al
funcionario publico en lo que tiene que ver con induccién, re-induccion y temas de mayor
importancia al interior de cada proceso al personal nuevo y antiguo con el fin de mantener la
mejora continua.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 — 8673826
Linea Gratuita 018000976000
wyw unicundieduce  E-mall gnicundi@mal.unicundieduse

NiIT: 890.680.062-2



2O

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
-FUSAGASUGA-

Proceso Juridica

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Gestion juridica mostro
un grado de compromiso satisfactorio con un puntaje (4.56) frente al modelo estandar de
Control Interno, este modelo se cumple de manera adecuada siendo responsables vy
tendiendo a mantener la mejora continua en las actividades que desarrolla cada uno de los
integrantes del proceso.

Finalmente se hace necesario que se fortalezca o actualice la apropiacién de los elementos
del MECI al interior del proceso en lo que tiene que ver con el desarrollo de talento Humano,
indicadores de gestion, politicas de administracion del riesgo, y gestion del riesgo.

Evaluacion Modelo Estandar Cor
_Interno Proceso Juridica

Proceso Control Disciplinario

La evaluacién general tiene un nivel de Satisfactorio, obteniendo una calificacion de cuatro
punto cincuenta y cuatro (4.54), esto evidencia que el modelo de control interno se cumple,
que se toman acciones derivadas del seguimiento y andlisis de datos. Existe tendencia a
mantener la mejora en los procesos.

Se destaca por su baja calificacion dentro del modulo de control de planeacion y gestion, el
elemento de talento humano con un puntaje de 2.63 sobre 5y de manera especifica:

Que en los procesos de induccién no le facilitaron a los servidores y docentes conocer los
principios y valores establecidos en el Ideario Etico, las politicas de talento humano, la cultura
organizacional. (Misién, Vision, SGC) de la Universidad de Cundinamarca y el ejercicio de
sus funciones.
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Los procesos de reinduccion no le facilitaron a los servidores y docentes la actualizacion en
cuanto a cambios organizacionales, técnicos y/o normativos que afecten el que hacer

institucional.

No fueron consultados los servidores sobre sus necesidades de capacitacion, @ través de
encuestas, reuniones de trabajo u otros mecanismos.

Por la falta de capacitacion no ha mejorado el desempefio de l0s servidores publicos.

acio Modelo Estandar Co
aterno Proceso Control Disciplinari

Proceso Gestion Documental

Se realiz6 la evaluacion a los funcionarios del proceso de Gestion Documental sobre el
Modelo Estandar de Control Interno, donde se demostré un alto grado de conocimiento,
compromiso y sentido de pertenencia con el proceso en cada una de las actividades que
desarrolla el equipo de trabajo buscando el logro de los objetivos trazados.

La evaluacion final del proceso de Gestién documental obtuvo una calificacion de cuatro
punto veinticinco (4.25), nivel Satisfactorio, evidenciando que el modelo de control interno
se cumple, que se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de datos.
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~ Evaluacion Modelo Estandar Contro

Proceso Proyectos Especiales Y Relaciones Interinstitucionales

De acuerdo a la evaluacién, los resultados obtenidos, se observa que el proceso de
Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales cumple con un grado de compromiso
satisfactorio con un puntaje (4.4); frente al modelo estéandar de Control Interno, este modelo
se cumple de manera adecuada siendo responsables y tendiendo a mantener la mejora
continua en las actividades que desarrolla cada uno de los integrantes del proceso.

Finalmente se hace necesario que se fortalezca la apropiacion de algunos elementos cual
elemento MECI al interior del proceso en lo que tiene que ver con el Componente de Talento
Humano en acuerdos, compromisos 'y protocolos éticos y en su Desarrollo.

w;@iuaa on Madeia Estandaf {thm%
_ Interno Proceso Proyectos Espemﬁ&s
elaciones Interinstitucionales

1 CON AVANVE
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Proceso de Investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos; de las 40 preguntas formuladas y aplicadas a los
funcionaros publicos del proceso de Investigacion se encuentra en un nivel de madurez
Intermedio con puntaje 3.51 respecto a conocimiento frente al modelo estandar de control
interno ya que todos los funcionaros del proceso son nuevos y no tiene claro que es el MECI.

Por ello es necesario formular acciones de mejoramiento respecto al desarrollo de talento
humano ya que actualmente en la institucion no se hacen actividades de formacién al
funcionario publico en lo que tiene que ver con induccion, re-induccion y temas de mayor
importancia al interior de cada proceso al personal nuevo y antiguo con el fin de mantener la
mejora continua.

” valuacion Modelo Estandar Cont
nterno Proceso Investigacion

Proceso extension universitaria

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Extension Universitaria
cumple con un grado de compromiso Satisfactorio de 4.37 frente al modelo estandar de
Control Interno, este modelo se cumple de manera adecuada siendo responsables y
tendiendo a mantener la mejora continua en las actividades que desarrolla cada uno de los
integrantes del proceso.

Finalmente se hace necesario que se fortalezca la apropiacion de algunos elementos cual
elemento MECI al interior del proceso en lo que tiene que ver con: El Componente de Talento
Humano en acuerdos, compromisos y protocolos éticos y en su Desarrollo. La politica
Administracion del Riesgo en donde presenta una debilidad y por ende dificultaria el
cumplimiento de los objetivos del proceso. El componente de comunicaciones se debera de
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reforzar mas ya que es una importante ayuda en el cumplimiento de la proyeccion de cada
uno de los programas o cursos que presente.

Evaluacion Modelo Estanda
Control Interno Proceso Extension
- Universitaria

Proceso Talento Humano

Se llevé a cabo la evaluacion a los funcionarios del proceso de Gestion del Talento Humano
sobre el Modelo Estandar de Control Interno, ‘donde. se demostré un alto grado de
conocimiento, compromiso y sentido de pertenencia con el proceso en cada una de las
actividades que desarrolla el equipo de trabajo buscando el logro de los objetivos
institucionales trazados como del procesos mismo.

La evaluacion final del proceso de Gestién del Talento Humano, obtuvo una calificacién de
cuatro punto treinta y nueve (4.39), nivel de madurez Satisfactorio, evidenciando que el
modelo de control interno se cumple, que se toman acciones derivadas del seguimiento y
analisis de datos. Existe tendencia a mantener la mejora continua en el proceso.

« Wmaﬁion Modelo Estand:
Cﬁhtroi Interno Proceso.
Talento Humano

Proceso bienestar universitario

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Gestién Bienestar
Universitario mostro un grado de compromiso Satisfactorio con un puntaje (4.45) frente al
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Modelo Estandar de Control Interno, este modelo se cumple de manera adecuada siendo
responsables y tendiendo a mantener la mejora continua en las actividades que desarrolla
cada uno de los integrantes del proceso.

Los integrantes del proceso gestion Bienestar Universitario no conocen la Politica de
Administracion del Riesgo, es de suma importancia que el proceso fortalezca esta debilidad
y se retroalimente con el objetivo de que se generen alarmas y mecanismos que propendan
a evitar o prevenir actos por accién u omisién, mediante uso de recursos o informacion,
lesionen los intereses de la Institucion y del Estado.

Evaluacion Modelo Estanda
Control Interno Proceso

Proceso Peticiones Quejas Y Reclamos

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Gestion Peticiones,
Quejas y Reclamos mostro un grado de compromiso Satisfactorio con una calificacién de
4,86 sobre 5 frente al Modelo Estandar de Control Interno, este modelo se cumple siendo
responsables y tendiendo a mantener la mejora continua en las actividades que desarrolla
cada uno de los integrantes del proceso. Finalmente se hace necesario que se fortalezca o
actualice la apropiacion de los elementos MECI al interior del proceso en lo que tiene que ver
con el desarrollo del Talento Humano.
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Evaluacion Modelo Estanda
“ontrol Interno Proceso Peticione
~ Quejas Y Reclamos

Proceso Admisiones y Registro

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Admisiones y Registro,
cumple con un grado de compromiso Avanzado con un puntaje (4.8); frente al modelo
estandar de Control Interno, este modelo se cumple de manera adecuada siendo
responsables y tendiendo a mantener la mejora continua en las actividades que desarrolia
cada uno de los integrantes del proceso. Finalmente se hace necesario que se fortalezca la
apropiacion de algunos elementos cual elemento MECI al interior del proceso en lo que tiene
que ver con el Componente de Talento Humano en acuerdos

valuacion Modelo %Sfaﬁﬁﬁf «
Control Interno Proceso ‘
Admisiones y Registro

Proceso Docencia

Se realizé la evaluacion del MECI al proceso de docencia De acuerdo a los resultados
obtenidos, se observa que cumple con un grado de compromiso Intermedio con un puntaje
de (3,51) frente al modelo estandar de Control Interno. Es necesario que se fortalezca la
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apropiacién de algunos elementos cual elemento MECI al interior del proceso en lo que tiene
que ver con: El Componente de Talento Humano en acuerdos, compromisos y protocolos
éticos y en su Desarrollo. La politica Administracion del Riesgo en donde presenta una
debilidad y por ende dificultaria el cumplimiento de los objetivos del proceso

Por ello es necesario formular acciones de mejoramiento respecto al desarrollo de talento
humano ya que actualmente en la institucién no se hacen actividades de formacion al
funcionario publico en lo que tiene que ver con induccion, re-induccion y temas de mayor
importancia al interior de cada proceso al personal nuevoy antiguo con el fin de mantener la
mejora continua.

ontrol Interno Proceso
Docencia

5 CON AVANVE

Proceso Financiera

Se realizé la evaluacion de auditoria al proceso financiera La evaluacién general de los
procesos de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria tiene un nivel de Satisfactorio,
obteniendo una calificacion de 4.54, 4.05 y 4.26 esto evidencia que el modelo de control
interno se cumple, que se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de datos.
Existe tendencia a mantener la mejora en los procesos.

Que en los procesos de induccién no le facilitaron a los servidores y docentes conocer los
principios y valores establecidos en el Ideario Etico, las politicas de talento humano, la cultura
organizacional. (Misién, Visién, SGC) de la Universidad de Cundinamarca y el ejercicio de
sus funciones.

a. Los procesos de reinduccion no le facilitaron a los servidores y docentes la actualizacién en

cuanto a cambios organizacionales, técnicos y/o normativos que afecten el que hacer
institucional.

b. Por la falta de capacitacion no ha mejorado el desempefio de los servidores publicos.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 — 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www. unicundhedece  E-mail: ynicundid@omail unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2




UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
_FUSAGASUGA-

Proceso Apoyo Academico

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el proceso de Extensién Universitaria
cumple con un grado de compromiso Satisfactorio de 4.37 frente al modelo estandar de
Control Interno, este modelo se cumple de manera adecuada siendo responsables y
tendiendo a mantener la mejora continua en las actividades que desarrolla cada uno de los
integrantes del proceso.

Finalmente se hace necesario que se fortalezca la apropiacion de algunos elementos cual
elemento MECI al interior del proceso en lo que tiene que ver con: El Componente de Talento
Humano en acuerdos, compromisos y protocolos éticos y en su Desarrollo. La politica
Administracién del Riesgo en donde presenta una debilidad y por ende dificultaria el
cumplimiento de los objetivos del proceso. El componente de comunicaciones se debera de
reforzar mas ya que es una importante ayuda en el cumplimiento de la proyeccion de cada
uno de los programas o cursos que presente.
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Proceso Calidad

Se llevé a cabo la evaluacion a los funcionarios del proceso de Calidad sobre el Modelo
Estandar de control Interno, donde se observd que el grupo tienen un alto grado de
compromiso y sentido de pertenencia con el cada una de las actividades que desarrolla
buscando el logro de los objetivos trazados.

Asi mismo, es posible identificar riesgos propios a la omision, falta de controles o
lineamientos que permitan direccionar y estandarizar el control de documentos y registros,
identificables en Ia operatividad manual y en el sistema.

De acuerdo a la revision, el proceso presenta una calificacion general de 4.54, la cual es
Satisfactoria, sin embargo, es importante hacer énfasis en la necesidad de realizar una re
induccién y una induccion a los funcionarios sobre todo el tema relacionado con la
actualizacion en cuanto a cambios organizacionales, técnicos y/o normativos que afecten
el que hacer institucional.
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valuacion Modelo Estandar C‘éﬁtml
Interno Proceso Calidad

Proceso Sistemas Y Tecnologia

De acuerdo a los resultados obtenidos, de las 40 preguntas formuladas y aplicadas a los
funcionaros publicos del proceso de Investigacion se encuentra en un nivel de madurez
Satisfactorio con puntaje 3.93 respecto a conocimiento frente al modelo estandar de control
interno.

Por ello es necesario formular acciones de mejoramiento respecto al desarrollo de talento
humano ya que actualmente en la institucion no se hacen actividades de formacion al
funcionario publico en lo que tiene que ver con induccion, re-induccién y temas de mayor
importancia al interior de cada proceso al personal nuevo y antiguo con el fin de mantener la
mejora continua.

@iuaﬁim Modelo Estandar Control

mt:em@ Proceso Sustemas y
Tecnologia

i CON AVANV
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Proceso bienes y servicios

Se realizo la evaluacion al proceso de Bienes y Servicios la cual se encuentra en un niver de
madurez Satrisfactoria frete al Modelo Estardar de Control interno con un puntaje (4).

formular acciones de mejoramiento respecto al desarrollo de talento humano ya que
actualmente en la institucidn no se hacen actividades de formacion al funcionario publico en
lo que tiene que ver con induccidn, re-induccion y temas de mayor importancia al interior de
cada proceso al personal nuevo y antiguo con el fin de mantener la mejora continua.

# CON AVANVE

Proceso Control Interno

Se realiz6 la evaluacién al proceso de control interno cuyo resultado se encuentra en un nivel
de madurez Avanzada frete al sistema de control interno con un puntaje de (5) trabajando
en la mejora continua de la institucion sin embargo se debe seguir el enfoque en fortalecer
en MECI en los procesos de la universidad.
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luacion Modelo Estandar Con
terno Proceso Control Intern

La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la aplicacion del modelo de
control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de la informacion
interna y externa, permitiendo la actualizacion de sus procesos. La Politica de Riesgos es
conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y
el institucional, lo que facilita la gestién de sus riesgos.

Continuar trabajando por el fortalecimiento y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
de Calidad como parte del mejoramiento continuo de la Universidad de Cundinamarca.

Continuar con el mejoramiento y aplicabilidad de los elementos del MECI

Que en los procesos de induccion no le facilitaron a los servidores y docentes conocer los
principios y valores establecidos en el Ideario Etico, las politicas de talento humano, la cultura
organizacional. (Mision, Vision, SGC) de la Universidad de Cundinamarca y el ejercicio de
sus funciones.

Capacitaciones a los funcionarios de la institucion para el mejoramiento de si desempefio
laboral.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Telgfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000
du.co. E-mail: yniundighmalt unicundiedu.go
NIT: 890.680.062-2




ﬁﬁﬁf&%@%ﬁ}&ﬁ DH
CUNDINAMARCA
-FUSAGASUGA-

Continuar con la mejora en la atencién oportuna a cada una de las solicitudes o
requerimientos del cliente interno y externo, en funciéon del cumplimiento de la mision y
politica de calidad de la Universidad de Cundinamarca.

Fortalecer la parte conceptual de la Administracion del Riesgo con la finalidad de implementar
la administracion del riesgo con mayor facilidad y en forma coordinada en toda la Universidad,
ya que el nivel de conocimiento de todo el personal, permite despejar las dudas que surgen
al respecto y genera compromiso respecto al manejo de los riesgos en los procesos.

Tener en cuenta en la realizacién de las diferentg
de autocontrol, autogestion y autorregulacion al J

[, A
CESAR MAURICIO MGRENO CASTILLO
Director Co trI Interno

s hctividades la aplicacién de los principios
griorde la Universidad de Cundinamarca.

Universidad dg Cutdinamarca
Ww gyv‘&%’\cy\
Cindy Xj a Guarnizo
12.1.16. 1
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