SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Universidad de Cundinamarca Ano: 2013

1. Seguimiento al
Mapa de Ricsgos de| Abril 30 de 2013 N/A N/A X
corrupcion

Lideres de
Proceso La Universidad de Cundinamarca tiene establecide el mapa de riesgos de corrupcion, el cual esta compuesto por diez riesgos donde
interactian para su mitigacion los procesos de Gestion de Planeacion Institucional, Financiera, Bienes y servicios, Sistemas y
tecnologia, Documental, Control Interno, Control Interno Disciplinario y Talento Humano. EI mapa de riesgos de corrupcién cuenta con
sus respectivas acciones de seguimiento para su mitigacién, a lo cual, los responsables de los procesos han venido ejecutando las

Mapa de riesgos
de corrupcién |2, Seguimiente a la

pohti_cg it dn Abrii 30 de 2013 N/A A X Plapeapién diferentes acciones de acuerdo a cada riesgo identificado para su proceso.
Administracion  dei Institucional
riesgo.

En el trimestre de octubre a diciembre de 2013, por el aplicativo SAD se dio tramite a solicitud de actualizacion de procedimientos
realizadas por los gestores responsables de los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad, contribuyendo a la aplicacion de la ley
962 de 2005.

EN EL MES DE OCTUBRE ACTUALIZARON PROCEDIMIENTOS DE LOS SIGUIENTES PROCESCS:

Gestion Docencia: MDCPO3 Procedimiento formacion académica integral de los estudiantes,

Gestion Calidad: ACAP02 Procedimiento Contral de Registros, ACAP03 Procedimiento Medicion y analisis de resultados del desempefio
de! proceso, ACAPOS Procedimiente Administracion del Riesgo,

Gestion Talerto Humano: ATHPO3 Procedimienta Induccidn y re induccion, ATHP04 Procedimiento Bienestar social laboral, ATHPO5
Procedimienio capacitacion y formacion personal admiristrativa, ATHPO6 Procedimiento evaluacién desempenio adminisirativo. ATHPOS
Frecedimiento contratacion de servidores publicos ocasionales, ATHPOZ Procedimiento Reconocimierto de viaticos, gastos de viaje y
manutencion y ATHP12 Procedimiento seguridad y salud en el trabajo

Gestion Financiera: AFIP11 Frocedimiento pagas caja menor y AFIP19 Procedimiento pago de nomina

Gestion Control Interno: SCIP01 Procedimiento de control de producto y/o servicio no conforme

EN EL MES DE NOVIEMBRE ACTUALIZARON PROCEDIMIENTOS DE LOS SIGUIENTES PROCESOS.

1. Revision  da ' Gestion Talento Humano: ATHP02 Procedimiento provision de personal, ATHPO5 Procedimiento formacion y capacitacion personal
procedimientos Y| Abeit 20 de 2013 N/A N/A X admiristrativo y ATHP14 Procedimiento Capacitacion y formacion docente

aplicacion de la ley R Cestion Financiera: AFIPO1 Expedicion certificade de disponibiidad presupuestal y legisiro presupuestal, AFIPO3 Procedimicnic
962/05 Ejecucion presupuestal, AFIPQ7 Ingreses por transferencias v Al IP18 Procedimiento ingresos propios.

EN EL MES DE DICIEMBRE ACTUALIZARON PROCEDIMIENTOS DE LOS SIGUIENTES PROCESOS.

Gestion Planeacion Institucional: EPIP02 Procedimientc anuai de ingresos, gastos y definicion de disposicion=s generales.

Gestion Docencia: MDCPO1 Procedimiente creacion, extension o ampliacion del lugar de desarrollo de programas académicos, MDCPQOZ
Procedimiento moditicacion de programas académicos, MDCP03 Procedimienio formacién académica integral de los estudiantes,
MECPOS Procedimiento auioevaluacion programas académicos (pregrado y especializaciones), MDCP06 precedimiento gestion de
plataiormas informaticas de educacion virlual y MDCPGS Procedimiento monitorias académicas.

Gestion Calidad: ACAPOS5 Procedimiento administracién dei Rizsgo

Gestion Talento Humano: ATHPO8 Procedimiento contratacion <'e servidores pablicos ocasicnales

Gestion Sisierias y Tecnologia. ASIPO6 Mantenimienio comective 2 recursos informaticos y ASIP11 Manteniniento preventiva a recursos
informaticos

Gestion Centrel Inferno: SCIP04 Procedimiento Atditoria Intema
Tetrtde precadimientos fermalizados paia racicnalizecion de trémites 32
Telal de udes de medificacion de prucedimientos para racionalizazion de tramites: 36
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Estrategias Anti
tramites

2. Uso de las TIC en
los tramites
académicos
administrativos

Abril 30 de 2013

N/A

N/A

3. Analisis normativo
en el aspeclo
academico

Abril 30 de 2013

N/A

N/A

Planeacion
Institucional

El Sistema de Gestion de la Calidad, cumpliendo el Objetiva No. 5 “Implementar de manera gradual los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno En Linea en la Universidad de Cundinamarca" de la Politica de Calidad, por lo tanto ha fomentado la
sistematizacion de los procedimientos que conforman el Sistema de Gestion de la Calidad - SGC.
A continuacion se menciona por proceso el numero total de procedimientos sistematizados. Gestion Planeacion Institucional - EPI,
sistematizados 1 - EPIP05 — Procedimiento Plan Operativo Anual de Inversiones — POAI, aun en desarrollo.
Gestion Comunicaciones — ECO. Sistematizados 3 - ECOPO01 Procedimiento divulgacion Institucional, ECOP02 Procedimiento
Cubrimiento de Eventos y ECOPO03 Procedimiento Disefio y Control de Imagen Institucional en medios visuales, aun en desarrollo.
Gestion Peticiones, Quejas y Reclamos — EPQ, sistematizados 2 - EPQP01 Procedimiento atencién a peticiones, quejas y reclamos y
EPQPO02 Procedimiento de atencion a sugerencias y felicitaciones.
Gestion Docencia — MDC. Sistematizados 2, MDCP06 Procedimiento gestion de plataformas informaticas de educacién virtual y MDCPO8
Procedimiento planificacion docentes ocasionales.
Gestion Talento Humano — ATH, Sistematizados 2, ATHP11 Procedimiento de Seguridad Social y ATHP13 Procedimiento de generacion
de nominas.
Gestion Admisiones y Registro — AAR, Sistematizados 6, AARP02 Procedimiento Inscripcion y seleccion de aspirantes, AARPO3
Procedimiento matricula académica, AARP04 Procedimiento reingreso, traslados y transferencias, AARP0OS Procedimiento novedades en
desarrollo académico, AARP06 Procedimiento grados y titulos académicos y AARPO7 Procedimiento expedicion de certificados y
constancias.

Gestion Financiera — AFI, Sistematizados 5, AFIPO1 Procedimiento expedicion certificado de disponibilidad presupuestal y registro
presupuestal, AFIP03 Procedimiento Ejecucion presupuestal, AFIP13 Procedimiento fraccionamiento de matricula, AFIP14 Procedimiento
recuperacion de cartera y AFIP18 Procedimiento ingresos propios.

Gestion Calidad — ACA, Sistematizados 2, ACAPO1 Procedimiento Control de documentos y ACAP02 Procedimiento Control de Registros.
Gestion Sistemas y Tecnologia — ASI, sistematizados 5, ASIP01 Gestion Infraestructura Tl, ASIP05 Desarrollo de Software, ASIPO6
Mantenimiento correctivo a recursos informaticos, ASIPO7 Administracion de aplicaciones informaticas y ASIP10 Acceso a recursos y
servicios informaticos.

Gestion Apoyo Académico - AAA, Sistematizados 1- AAAPQ3 Procedimiento préstamo material bibliografico.

Gestion Bienes y Servicios — ABS, Sistematizados 1, ABSP03 Banco de Proveedores.

Gestion Contral Interno — SCI, sistematizados 1, SCIP02 Procedimiento acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Gestion Control Disciplinario — SCD, Sistematizados 2, SCDPO01 Indagacion Preliminar y SCCPO02 Investigacion Disciplinaria, estan en
desarrollo.

Total Procedimientos del SGC: 131

Total Procedimientos Sistematizados del SGC: 32

Atendiendo la circular No. 01 de 2013 de la Direccion Juridica, el analisis normativo en el aspecto académico se evidencia en el
Normograma del Sistema de Gestion de ia Calidad — SGC, que es el compendio de normas internas y externas que regulan las
actuaciones de los procesos.

Para el caso que nos ocupa este analisis normativo del aspecto académico se evidencia en el Normograma de los procesos de Gestion
Docencia, Gestion Investigacion, Gestion Extension Universitaria, Gestion Bienestar Universitario y Gestion Admisiones y Registro
publicado en el portal institucional en e! link del <Sistema de Gestion de la Calidad S.G.C >, documentos estratégicos, que tiene fecha de
corte 30 de septiembre de 2013 y publicado el 16 de octubre de 2013

Estrategia de
rendicion de
cuentas

1, Se
cronograma
detallando las etapas
para la realizacion de
la rendicion de
cuentas.

presento

Abril 30 de 2013

N/A

Planeacion
Institucional

Se llevo a cabo el procesc de Rendicion de Cuentas en la Vigencia 2013 en la Universidad de Cundinamarca, correspondiente al ario
2012; a través de la pagina Web institucional y otros medios de comunicacion, con apoyo de impresion y publicacién del informe de
gestion, boletin estadistico. documentos en los cuales se plasmeé la gestion administrativa y académica, durante los meses de mayo y
junio dando cumplimiento 2 un 100% de lo preyectado.

1. Medicion de la
Satisfzceion ae!

1Jsuario

N/A

La Universidad de Cundinamarca realizd Contratacion de la firma Marketnnova para seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente de la Universidad de Cundinamarca, en cumplimiento de la norma NTCGP1000:2009 Numeral 8.2.1 Satisfaccion
del cliente




Consolidacion de!
documento

n kil s A la fecha el proceso de Gestion de Peticiones, quejas y reclamos tiene publicado ¢l Manual de Peticiones quejas y reclamos EPQMO01
Mecanismo para |*° = . (o en la pagina institucional,
Peticiones, 5 ; . -~ y . i ; e r ’
mejorar la pft;cgr;zs quejay Abril 30 de 2013 B IR X qulejas y huptlhntranet.umcundi,edu‘cnfmemhndexphp?cptmn=com_content&wew=amcle&|d=100:petlcmnesquejas&cahd=56:procesos-
atencion del  |TS00 i s e estrategicos&ltemid=76
ciudadano
3. Mejoramiento dg
las condiciones De acuerdo a informacion suministrada por el proceso de Gestion de Bienes y Servicios al proceso de Gestion de Peticiones, quejas y
fisicas para la N/A N/A X reclamos, ya se encuentra en ejecucion ei contrato para el mejoramiento de las condiciones fisicas para la atencion al ciudadano, el cual
atencion al sera entregado para inicio del afio 2014.
ciudacaiic.
otras.
R N, N/A N/A N/A N/A NIA N/A
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