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El mapa de riesgos de corrupcién de la Universidad de
S Cundinamarca tiene contemplado diez riesgos, los
1. Seguimiento all a5 o Lideres de |cuales establecen sus respectivas acciones €
Mapa de_ Riesgos 2013 . X - Proceso indicadores de seguimiento; a la fecha la Universidad
de corrupcién ~ ha venido trabajando en las acciones establecidas para
Mapa de riesgos de " evitar la ocurrencia del riesgo. De acuerdo al mapa de
corrupciéon riesgos de corrupcién los responsables de los procesos
de Gestion de Planeacion Institucional, Financiera,
2. Seguimiento a la Bienes y servicios, Sistemas y tecnologia, Documental,
politica de| Abril 30 de ; X R Planeacién  |Control Interno, Control Interno Disciplinario y Talento
Administracion  del 2013 Institucional |Humano son quienes han venido realizando dichas
riesgo. acciones.
1. Revision de
procedimientos y| Abril 30 de i X R
aplicacion de la ley 2013
932/05. : s TS s
2. Uso de las TIC en La oficina de Planeacién Institucional solicitara ante la
: % g " : gestiéon de la direccion juridica que se determine el
Estrat'e gas Anti  Jlos £ i - ek 30 de - X - Plar\ea‘qén alcance de la Ley 962 /05, para la Universidad de
tramites académicos 2013 Institucional Cundi 1 t t
administrativos undinamarca y ter_nendo en cqenta este concepto se
determinara las acciones a seguir.
3. ) Analisis Abril 30 de
normativo en el 2013 - X -
aspecto académico
1. Se presento La universidad de Cundinamarca llevo a cabo el
cronograma proceso de Rendicién de Cuentas en la Vigencia 2013,
s detallando las 2 5 correspondiente al afio 2012; a través de la pagina
gsﬂrategna . etapas para la A0 de - X - Pla'nealcmn Web, institucional y otros medios de comunicacion,
rendicién de cuentas s 2013 Institucional p x boliel X
realizacion de la con apoyo de impresién y publicacién del informe de
rendicién de gestion, boletin estadistico, documentos en los cuales
cuentas. se plasmo la gestion administrativa y académica.
La oficina de Peticiones, quejas y reclamos certifica
Gy que la medicién de la Satisfaccién del Usuario fue
1. Medicién de la i ¢
Satisfaccién del R X : solicitada por la Secrgtana General' ’preser)tando
Usuario proyecto para su reah;acmn ante e! Comité de Sistema
Integrado de Gestion de Calidad SIGC, a la
Vicerrectoria Financiera y a Planeacién Institucional.
La oficina de peticiones, quejas y reclamos certifica
Mecanismo para . Peticiones, |9ue el manual de peticiones, quejas y reclamos se
mejorar la atencion 2. Manual de| Abril30de .. |encuentra publicado en la pagina institucional de la
it ! quejasy bgattoh
delsiidadane peticiones queja | 2013 - X - reclamos  |universidad desde el 09 de agosto de 2013 en el
reclamos procedimiento EPQPO1. Link:
http://intranet.unicundi.edu.co/meci/index.php?option=c
om_content&view=article&id=100&Itemid=76
3. Mejoramiento de La oficina de peticiones, quejas y reclamos certifica
las condiciones que el mejoramiento de las condiciones fisicas para la
fisicas para la - X - atencion al ciudadano fue solicitado por esta
atencion al dependencia el 31 de mayo y reiterado el 18 de
ciudadano. septiembre de 2013.
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