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Lugar y Fecha de Presentacion: Fusagasuga, 2024 — 02 — 16.

Presentado a: Doctor
ADRIANO MUNOZ BARRERA
Rector
Universidad de Cundinamarca

Referencia: Informe semestral de PQRSFyD de Servicio de Atencion al
Ciudadano (2024-01-26) mediante el cual se relaciona el
comportamiento de peticiones, medios utilizados y apertura
de buzones de sugerencias y felicitaciones de la Universidad
de Cundinamarca con corte al 31 de diciembre de 2023.

Periodo de Seguimiento: Fecha de Inicio: 2024 - 01 - 17.
Fecha de Finalizacién: 2024 — 02 — 15.
Total Horas: 80 Horas.

Objetivo: Realizar seguimiento al servicio prestado por el Sistema de

Atencién al Ciudadano de la Universidad de Cundinamarca
durante el Il semestre 2023.

Alcance: El seguimiento se llevé a cabo mediante la aplicacion de
normas, politicas y procedimientos de auditoria prescritos por
la Constitucion Politica, conforme a lo ordenado en la Ley 87
de 1993 en sus articulos 8 y 9, “Procedimiento Auditoria
interna”, por lo tanto, se guiard acorde con ellas, la
planeacién y ejecucion del trabajo; de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar la
veracidad del cumplimiento de las normas constitucionales,
legales y reglamentarias aplicables al tramite de PQRSFyD y
aplicacién del SACP01_v19 “ATENCION A PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS y SAP02 v7 “ATENCION A
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES”.

Asesora de Control Interno: Yuly Paola Rivas Hernandez
Asesora de Control Interno.
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La Direccién de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca con fundamento en la Ley 87 de
1993 y complementarias, realizé seguimiento a la atencion prestada por parte de la Oficina de Atencién
al Ciudadano teniendo como precedente el informe semestral de PQRSFyD de Servicio de Atencion al
Ciudadano (2024-01-26) mediante el cual se relaciona el comportamiento de solicitudes, medios
utilizados y apertura de buzones de sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Cundinamarca
con corte al 31 de diciembre de 2023. El informe contiene aspectos administrativos que, una vez
detectados como deficiencias, fueron corregidos o seran corregidos, lo cual contribuye al mejoramiento
continuo de la Universidad de Cundinamarca y por consiguiente en la eficiente y efectiva produccion y/o
prestacion de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania, fin Gltimo del control. Asi las cosas, a
continuacion, se presentan los resultados de dicho seguimiento.

Asi las cosas, a continuacion, se presentan los resultados de dicho seguimiento.
1. Actividades desarrolladas.

Conforme al Art. 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno realizd seguimiento a la
atencién prestada por la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Universidad de Cundinamarca durante
el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2023 al 31 de diciembre 2023, para lo cual se solicit6 a la
oficina de atencién al ciudadano:

a) Informe de gestion PQRSyF consolidado - Il semestre 2023 incluyendo Informe de la apertura de
buzones - Il semestre 2023.

b) Reporte general PQRSyF del Sistema de Atencion e Informacién al Ciudadano - Fecha Inicial: 01-
06-2023 - Fecha Final: 31-12-2023.

¢) Consolidado de PQRS resueltas de forma extemporanea; adicional, se agendé una mesa de trabajo
(Teams) con la finalidad de verificar el sistema de atencién e informacion al ciudadano y los canales de
atencién; lo anterior, mediante prueba de recorrido virtual del aplicativo SAIC (Sistema de Atencién e
Informacién al Ciudadano) de la Universidad de Cundinamarca.

2. Resultados.

2.1. Seguimiento y diagnéstico del estado del sistema de atencién al ciudadano (PQRSFyD) —
segundo semestre afio 2023.

Una vez analizado el informe de referencia “Informe semestral de PQRSFyD de Servicio de Atencion
al Ciudadano”, el cual fue remitido por la Gestora de la Oficina de Atencién al Ciudadano con fecha
2024-01-26, se verifico los canales de atencion utilizados para las diferentes solicitudes que fueron
radicadas, tramitadas, resueltas y rechazadas por la Universidad de Cundinamarca, la tendencia de las
solicitudes, la gestién de apertura de buzones y el seguimiento a PQRSFyD resueltas de forma
extemporanea durante el periodo objeto de seguimiento. Asi, las cosas, el seguimiento arrojé los
siguientes resultados en respuesta a atributos de calidad, oportunidad y cumplimiento, de acuerdo con
la normatividad legal.
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2.2. Apertura de buzones — sugerencias y felicitaciones.

Durante el segundo semestre 2023 la Direccién de Control Interno efectué acompafiamiento en la
apertura de buzones de las unidades regionales de la Universidad de Cundinamarca (Sede
Fusagasuga, Seccional Girardot, Seccional Ubaté, Extensién Zipaquira, Extension Facatativa,
Extension Chia, Extension Soacha, Oficina Bogota, Unidad Agroambiental La Esperanza); de esta
manera las observaciones y recomendaciones se encuentran en las Actas consecutivas 020 del 17 de
agosto de 2023 hasta la nUmero 027 del 17 de noviembre de 2023. Dentro de las recomendaciones y
observaciones cabe mencionar:

-ldentificar, crear e implementar mecanismos en la gestién del uso de los buzones por parte de la
comunidad universitaria.

-Fomentar en la comunidad universitaria el uso adecuado del formato SACr001.

-Actualizar la escarapela y/o logo institucional del buzén ubicado en la Extension Zipaquira y bienestar
universitario de la Extension Chia.

-Efectuar mantenimiento de chapas de algunos buzones.

Teniendo en cuenta la actividad numero 6 del procedimiento SACPO02 version 2 indica que las
sugerencias y felicitaciones se responderan por el funcionario competente en treinta (30) dia hébiles por
medio del aplicativo SAIC; sin embargo, al revisar el reporte de solicitudes del 01 de julio de 2023 al 31
de diciembre 2023 no se evidencia el total de dichas solicitudes en el periodo en mencion. Lo anterior
denota la falta de una actividad y control en el cargue y asignacién de sugerencias y felicitaciones
encontradas en la apertura de buzones trimestrales.

Nota: El resultado de la apertura de buzones se puede ver en el anexo N° 1 (ver adjunto) elaborado por
la Oficina de Atencién al Ciudadano.

2.3. Seguimiento a solicitudes PQRSFyD

En virtud del comportamiento de PQRSFyD durante el Il semestre de 2023 se identificaron aquellas
solicitudes resueltas de forma extemporanea, para lo cual se extrajo muestra aleatoria y se procedio
con la solicitud mediante correo electrénico a la Oficina de Atencion al Ciudadano: la justificacién con
soportes por cada una de las PQRSFyD que fueron atendidas extemporaneamente, la descripcién breve
de la justificacion de las solicitudes rechazadas y solicitudes sin respuesta.

llustracion 1 Tiempo respuesta segun Ley 1437/2011 y la Ley 1755/2015

TIPO TIEMPO

Derecho de peticidn 15 dias habiles
Queja 15 dias habiles
Reclamo 15 dias habiles
Denuncia 15 dias habiles
Peticion de Informacion 10 dias habiles

Fuente: Procedimiento SACPO1 version 19.
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2.3.1. PQRSFyD con respuesta extemporanea.

Una vez revisado y analizado el reporte general de solicitudes (Excel) del 01 de julio 2023 al 31 de
diciembre de 2023 del Sistema de Atencion e Informacion al Ciudadano, se identificaron aquellas
solicitudes con respuesta extemporanea (ver tabla 1, 2, 3y 4).

Tabla 1 Comparativo de solicitudes con respuesta extemporanea | semestre 2023 y || semestre 2023

N° de solicitudes N° de solicitudes
con respuesta con respuesta
extemporanea | extemporanea Il
semestre 2023 semestre 2023

Tipo de solicitud Variacion %

Peticion de informacién 56,10%
Derecho de peticion 7 10 142,86%
Reclamo 4 6 150,00%
Queja 2 0 0,00%

Total general 72,00%
Elaboracion propia.
Fuente: Informacion extraida del reporte general del Sistema de Atencién e Informacién al Ciudadano
(01-07-2023 / 31-12-2023).

De acuerdo con la tabla N° 1, la tendencia comparativa entre el | y Il semestre 2023 de respuesta
extemporanea de solicitudes de peticion de informacién corresponde al 56,10% notablemente
representa mejoramiento en cumplimento del tiempo en términos de la Ley. Lo que corresponde a la
respuesta de solicitudes tipo queja, se evidencia que en el Il semestre 2023 se gestiond y respondié en
su totalidad. Ahora bien, las solicitudes de derecho de peticién y reclamo representan un incremento
porcentual significativo.

Tabla 2 Muestra peticion de informacion

FECHA FORMA AREA FECHA TOTAL JUSTIFICACION DE LA OFICINA DE
RADICACION PRESENTACION RESPUESTA | DIAS ATENCION AL CIUDADANO
Secretar . . .
15759 2/07/2023 Correg _ ia 20?3-98-04 16 SoI|C|tuq analizada por consejo
electrénico 08:33:34 academico
general
Direcci6
15765 | 07-07-2023 Eormularlo on |[nde 20?3-98-15 20 Solicitud que se escal6 al instituto
line posgrad | 15:52:28 de posgrado
0s
Oficina
. de - L L
15778 | 14-07-2023 I_:ormularlo on | _dmisio 20?3-98-17 18 Se_ _soI|C|t_o mas informacion al
line 17:21:54 peticionario
nesy
registro
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FECHA FORMA FECHA JUSTIFICACION DE LA OFICINA DE
RADICACION | PRESENTACION RESPUESTA ATENCION AL CIUDADANO
Direcci6
Correo n 2023-09-25 Se solicito mejorar respuesta de
15855 | 30-08-2023 | 0 irénico tsr:Insver 15:07:23 15 fondo
ingles
Direcci6
n del
Correo program 2023-10-05 Solicitud escalada a consejo de
15885 | 18-09-2023 | 10 trénico a  118:03:48 12 facultad J
ingenieri
ade
software
Direcci6
n de
Formulario on | bienesta | 2023-12-19 Solicitud que se pas6é a control
15919 | 10-10-2023 | ;0 r 19:18:09 37 interno para seguimiento
universit
ario
Oficina
de
15922 | 11-10-2023 Correg_ ggtlmon 20-23-.12-19 36 Solicitud_duplicada atendida en el
electrénico . 10:13:19 consecutivo 15923
quejasy
reclamo
S
Direcci6
15949 | 03-11-2023 Correg _ n de 20.23-.12-27 26 Se gmpliotie_rppo_de’n_aspuestapor
electrénico talento 10:13:08 ser informacion histérica
humano
Direcci6
15987 | 21-11-2023 Correg . n de 20-23-.12-27 29 Solicituc,i de informacion fisicay se
electronico talento | 09:51:19 reevalué respuesta
humano
Solicitud realizada a finales de
diciembre y se suspendieron
Correo Secretar No hay #ivalor términ_os por periodo de
16003 | 11-12-2023 . ia vacaciones al momento del
electrénico fecha ! .
general reporte no se habia generado
respuesta por encontrarse dentro
del tiempo.

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Atencion al Ciudadano.

En la revision de la muestra de peticién de informacion con identificador 15759, 15765 y 15778, se
evidencia que dada la complejidad de dichas solicitudes, se generd la devolucion de solicitudes por no
competencia y reasignacion y/o traslado a la oficina que correspondia.
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Respecto a la justificacion de atencion al ciudadano en cuanto al rezago de tramite y respuesta (de la
solicitud 15919 (peticién de informacion), teniendo como area responsable al proceso de Gestién de
Bienestar Universitario, se evidencia respuesta con fecha 2023-12-19 al asunto distinciones e
incentivos. En cuanto a la muestra de derecho de peticibn no se evidencia notificacién entre el
peticionario y el SAIC (radicados 15772 y 15821). Lo anterior es reiterativo y como resultado del
seguimiento realizado en el | semestre 2023, se tiene la no conformidad nimero 2 del plan de
mejoramiento #910 efecto de aquellas solicitudes tramitadas y resueltas de manera extemporanea,
dicho plan de mejoramiento se encuentra en 20% de avance.

La solicitud 16003 se justifica en lo siguiente ...”durante el periodo de vacaciones colectivas,
comprendido entre el 26 de diciembre de 2023 al 10 de enero de 2024, se interrumpen términos de las
actuaciones, administrativas, disciplinarias y contractuales, por lo anterior se suspenden asi mismo los
términos de manejo de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, denuncias y Derechos
de peticion, segun acuerdo 000011 de 2018; teniendo en cuenta lo anterior, dicha peticién de
informacion estaba en término de tiempo de Ley con corte al 31 de diciembre 2023.

Tabla 3 Muestra de derecho de peticion

JUSTIFICACION DE LA
OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO

FECHA TOTAL

FORMA FECHA
PRESENTACION AREA RESPUESTA

RADICACION

DIAS

Direccion de 2023-08-09 El peticionario envi6 mas
1577 10-07-2023 Correo bie_nest_ar _ 5:50:28 17 informacion para ser
2 electronico universitario p. M. resuelta de fondo
1578 Equidad y 2023-08-31 o5 Se solicito méas tiempo por
3 17-07-2023 | Escrita diversidad 10:44:25 complejidad de la solicitud
Direccion de Se reviso acervo
1582 ) bienes 2023-09-08 |, documental ara  dar
03-08-2023 | Escrita esy 11:31:02 P
1 servicios respuesta de fondo
Oficina de Se solicito ampliacion de
1591 05-10-2023 Correo pet|<_:|ones, igis;lzézz 42 términos por complejidad de
3 electronico quejasy T la solicitud
reclamos
Solicitud realizada a finales
de diciembre y se
suspendieron términos por
1601 16.12.2023 Correo Oficina de No hay ;'#ivalor periodo de vacaciones al
4 electrénico compras fecha ! momento del reporte no se
habia generado respuesta
por solicitud de ampliacién
de respuesta.

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Atencién al Ciudadano.
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Tabla 4 Muestra de Reclamo

JUSTIFICACION DE LA

FECHA FORMA DE FECHA TOTAL 2
No. : : OFICINA DE ATENCION AL
RADICACION  PRESENTACION RESPUESTA DIAS SIUEABANE
. Direccion del . .
15797 | 25-07-2023 l_:ormularlo on programa 20?3-98-30 20 El director envié re;puesta
line i 09:45:17 por correo a la estudiante
musica
. Solicitud que se requirid
15814 | 02-08-2023 Formulario on Aulas 20,23'_09'05 18 | respuesta de entidades del
line 17:58:22 o
municipio
E;gg;s“ 2023.19.20 Solicitud que se pidi6
15940 | 26-10-2023 | Escrita OS y e 29 | informe de vigilancia para
servicios 10:16:38 dar respuesta
generales P

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina de Atencion al Ciudadano.

Conforme al analisis del reporte de solicitudes del 01 de julio 2023 al 31 de diciembre 2023 entregado
por la oficina de atencién al ciudadano, se demuestra que el total de diez (10) quejas se resolvieron en
un tiempo menor a 15 dia habiles, cumpliendo con lo estipulado en la Ley 1437 de 2011y la Ley 1755
de 2015. En cuanto a solicitudes tipificadas como denuncias, se tiene una solicitud que analizando de
fondo su naturaleza y respuesta no corresponde a denuncia.

2.3.2. Solicitudes rechazadas.

Mediante la revisién y andlisis del reporte general de solicitudes (Excel) del 01 de julio 2023 al 31 de
diciembre de 2023 del Sistema de Atencién e Informacion al Ciudadano, se identificaron aquellas
solicitudes que fueron rechazadas (ver tabla 5y 6).

Tabla 5 Solicitudes rechazadas

N° de solicitudes N° de solicitudes
Tipo de solicitud rechazadas | rechazadas Il Variacion %
semestre 2023 semestre 2023
Peticion de informacién 5 5 100,00%
Reclamo 0 4 -
Derecho de peticion 1 0 0,00%

Elaboracién propia.
Fuente: Informacion extraida del reporte general del Sistema de Atencién e Informacion al Ciudadano (01-07-2023
[ 31-12-2023).
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Tabla 6 Muestra de solicitudes rechazadas

JUSTIFICACION

FECHA FORMA UNIDAD ~ FECHA DE LA OFICINA
RADICACION PRESENTACION AN REGIONAL ACEPITACIEN RESPUESTA DE ATENCION
AL CIUDADANO
Se dio
15842 16-08- Formulario Reclamo Administrati | Extensié | Rechazad ';Laggil;ente
2023 on line VO n chia a .
consecutivo
15841
Peticion tSerite dio
15982 20-11- Forr_nularlo _de | Académico S_ecuonal Rechazad | No hay mediante
2023 on line informaci6 Girardot |a fecha .
n consecutivo
15980

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Atencion al Ciudadano.

Respecto a la muestra de solicitudes rechazadas (ver tabla 6), se observa que fueron gestionadas y
resueltas bajo otro identificador y/o consecutivo. Cabe mencionar que algunas solicitudes son
rechazadas porque los peticionarios duplican o tipifican erroneamente la solicitud. Para minimizar lo
anteriormente mencionado, la Oficina de Atencién al Ciudadano publicé en su micrositio una pieza
grafica que instruye a la comunidad universitaria y en general la manera correcta de radicar diferentes
solicitudes.

2.3.3. Solicitudes sin respuesta.

Se revis6 y analiz6 el reporte general de solicitudes (Excel) del 01 de julio 2023 al 31 de diciembre de
2023 del Sistema de Atencién e Informacion al Ciudadano, y se identifico cinco (5) solicitudes sin
respuesta (ver tabla 7).

Tabla 7 Poblaciéon de solicitudes sin respuesta

JUSTIFICACION DE LA

FECHA X FECHA TOTAL )
5 prenoRVA TIPO 1 TIPIFICACION RESPUESTA biag  OFICINA DE ATENCION AL
RADICACION CIUDADANO
Se notifico al
ciudadano de
suspension de
L Secreta L
Correo Peticion de . No hay valor! términos por
12- . . » ria jvalor! .
16003 11-12-2023 electrénico | informacion fecha vacaciones dada que
general =

la solicitud se
present6 a medidos

de diciembre
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JUSTIFICACION DE LA
FECHA TOTAL

S PRESENTACION fiPot TIPIFICACION RESPUESTA pias  OFCINADEATENCIONAL
RADICACION CIUDADANO

Direcci6 Se notifico al
n del ciudadano de
progra suspension de
Formulario | Derecho de ma No hay términos por
16013 | 17-12-2023 on line peticion ingenier | fecha Hivalor vacaciones dada que
fa la solicitud se
ambient present6 a medidos
al de diciembre
Se notifico al
ciudadano de
Oficina suspension de
Correo Derecho de de No hay términos por
16014 | 18-12-2023 electronico | peticion compra | fecha Hivalor vacaciones dada que
s la solicitud se
present6 a medidos
de diciembre
Oficina
) Consulta de o
Formulario ) ~ | No hay Esta solicitud llego a
16021 | 21-12-2023 | 1 jine tdrat:nzlento admisio fecha Fivalor! finales de diciembre
e datos nesy
registro
Direcci6
n de
16023 99.12.9023 Correo Peticion de bienest | No hay sivalor Esta solicitud llego a
electrénico | informacion ar fecha finales de diciembre
universi
tario

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Atencion al Ciudadano.

Una vez revisado las solicitudes sin respuesta, se justifica en lo siguiente ...”durante el periodo de
vacaciones colectivas, comprendido entre el 26 de diciembre de 2023 al 10 de enero de 2024, se
interrumpen términos de las actuaciones, administrativas, disciplinarias y contractuales, por lo anterior
se suspenden asi mismo los términos de manejo de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones, denuncias y Derechos de peticion, segtn acuerdo 000011 de 2018”.

2.4. Planes de mejoramiento internos.

La Direccién de Control Interno ha asesorado y acompafiado periédicamente al proceso gestion de

atencion al ciudadano mediante mesas de trabajo y seguimientos efectuados; a continuacion, se
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relacionan los planes de mejoramiento internos bajo la responsabilidad del proceso en mencién en la
Sede Fusagasuga:

Tabla 8 Seguimiento planes de mejoramiento internos Atencién al Ciudadano

Observacion

579 Oportunidad de mejora con avance del 40%.

910 Dos no conformidades con avance del 25% y 20%
respectivamente.

El dia 30 de enero 2024 se realiz6 mesa de trabajo y asesoria
con la gestora de atencién al ciudadano Sede Fusagasugay las
asesoras designadas por la Direccion de Control Interno. Por lo
920 | tanto, el seguimiento se iniciard desde el 29-02-2024 de
acuerdo con la fecha de entrega del soporte de cumplimiento
de la actividad numero 1.

Oportunidad de mejora.

El dia 05 de febrero 2024 se realiz6 mesa de trabajo y asesoria
con la directora del Instituto de Posgrados Extension Chia y la
923 gestora de atencién al ciudadano Sede Fusagasuga. Por lo
tanto, el seguimiento se iniciara desde el 29-02-2024 de
acuerdo con la fecha de entrega del soporte de cumplimiento
de la actividad ndmero 1.

Fuente: Elaboracion propia — Extracto del modulo institucional de Control Interno
— verificaciones de hallazgos.
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Tabla 9 Hallazgo No. 1

Hallazgo No. 1

Clasificacion: No Conformidad Observacion Oportunidad de Mejora = x
Normatividad: Norma 1SO 9001:2015. Requisito:  7.5.Informacién

: documentada.
Descripcién: Teniendo en cuenta la actividad nimero 6 del procedimiento SACP02 version 7

indica que las sugerencias y felicitaciones se responderan por el funcionario
competente en treinta (30) dia h&biles por medio del aplicativo SAIC; sin embargo,
al revisar el reporte de solicitudes del 01 de julio de 2023 al 31 de diciembre 2023
no se evidencia el total de dichas solicitudes en el periodo en mencién. Lo anterior
denota la falta de una actividad y control en el cargue y asignacion de sugerencias
y felicitaciones encontradas en la apertura de buzones trimestrales.

Evidencia: 1. Procedimiento SACPO02 version 7 “Atencién a sugerencias y felicitaciones”.
2. Reporte solicitudes 1 de julio al 31 diciembre 2023.

Tratamiento:

Tipo de Tratamiento: Plan de « Gestion Funcién
Mejoramiento del Riesgo Preventiva
Responsable del Gestion Servicio de Atencion al Ciudadano.

Tratamiento:
Auditado por: Yuly Paola Rivas Hernandez.

3. Conclusiones

3.1. El contenido y descripcion del seguimiento se realizé conforme a la informacion obtenida de manera
hibrida, mediante entrevistas, mesa de trabajo, correos electrénicos y soportes suministrados por la
oficina de atencion al ciudadano; asi las cosas, el pronunciamiento se realiz6 bajo la presuncion de la
buena fe de la informacion.

3.2. Del total de solicitudes PQRSYF (279) durante el Il semestre de 2023, fueron resueltas un 80,65%
en los términos de tiempo de Ley; resultado satisfactorio que motiva a continuar con el mejoramiento en
el tramite y la respuesta de solicitudes. En vista de lo anterior; se sugiere disefiar, implementar y
monitorear una estrategia que fortalezca la respuesta oportuna de las diferentes solicitudes en
cumplimiento de la Ley.
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3.3. El tramite y respuesta de quejas en términos de tiempo de Ley durante el segundo semestre 2023
fue sobresaliente. La tendencia comparativa entre el | y Il semestre 2023 de respuesta extemporanea
de solicitudes de peticién de informacién, derecho de peticién, reclamo y queja corresponde al 72,00%
de cumplimento del tiempo en términos de la Ley. Por lo anterior, se insta en aplicar estrategias de
mejoramiento continuo.

3.4. Desde la Direccion de Control Interno se insta a dinamizar los planes de mejoramiento
responsabilidad del proceso Gestién de Atencién al Ciudadano.

3.5. En el entendido de las buenas practicas de sostenibilidad, eficiencia de los recursos e integridad de
la informacion, se sugiere contemplar la viabilidad de recepcién de sugerencias y felicitaciones mediante
canales digitales de atencion al ciudadano autorizados por la UCundinamarca.

Nota: En caso de que en el ejercicio se hayan establecido hallazgos y a fin de lograr que se emprendan actividades
de mejoramiento, X xx xxx xx xxx debe elaborar un Plan de Mejoramiento, que sera presentado dentro de los ocho
(8) dias habiles siguientes a la asignacion del mismo a través del aplicativo de Control Interno “Acciones de Mejora”,
ingresando con el respectivo rol, a la plataforma institucional.

El Plan de Mejoramiento debe detallar la implementacion de las acciones de mejoramiento que no podra exceder
una vigencia fiscal. En caso de que existan acciones con una duracién superior, éstas deben ser justificadas
plenamente.

Firmado digitalmente por

GOMEZ FONTECHA  Gomez FONTECHA CAROLINA
CA ROLl NA Fecha: 2024.02.16 11:54:26

CAROLINA GOMEZ FONTECHA

Directora de Control Interno
Universidad de Cundinamarca

Elaboro: YULY PAOLA RIVAS HERNANDEZ
Asesora de Control Interno
Universidad de Cundinamarca

Anexos: 1. Informe semestral de PQRSFyD de servicio de atencion al ciudadano.
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