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INTRODUCCION

Las Audiencias Publicas de Rendicion de cuentas a la Ciudadania, establecidas en el articulo
33 de la Ley 489 de 1998 contribuyen a la democratizaciéon de la administracion publica
Colombiana, asi, la participacion es un instrumento de politica publica para lograr un desarrollo
armonico de la sociedad en conjunto, siendo un mecanismo de participacion y un deber que
tienen las autoridades de la administracion publica de responder a las exigencias que hace la
ciudadania por el manejo de recursos y la gestion que realizan las diferentes entidades en
ejercicio del poder, y las decisiones tomadas por éstas.

La Universidad de Cundinamarca, en coherencia con su responsabilidad frente a los principios
de la administracion publica: Transparencia, Publicidad y Participacion Democrética, ha
procurado una visibilidad permanente a su Gestion Académico-Administrativa.

la Universidad de Cundinamarca realizo el 20 de mayo de 2020, en audiencia publica virtual
la gestiébn de la administracion correspondiente a la vigencia 2019, para este efecto a
dispuesto sus canales electrénicos twitter, facebook, correo electrénico con el fin de permitir
la interaccion entre los directivos de la institucién y la comunidad en general.; con el fin de
informar sobre el desarrollo de los procesos universitarios en coherencia con el plan rectoral
que conduce al logro de los objetivos institucionales del cuatrienio e impacto en el progreso
humano y econémico del pais y de la regién informe.

La evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno comprende un andlisis de la
informacion presentada por la Oficina de Planeacion Institucional, revision de los documentos
relacionados con el ejercicio y aplicacién de la encuesta de evaluacién al evento publico de
rendicion de cuentas.
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Objetivo General

Evaluar las fases que se llevaron a cabo para la realizacién de rendicién de cuentas a la
ciudadania vigencia 2019.

1.2 Alcance de la verificacion

La evaluacion comprende las fases de planeacion, ejecucién y evaluacion que se llevaron a
cabo para la realizacion de la rendicion de cuentas a la ciudadania en la vigencia 2019.

1.3 Metodologia

La verificaciéon comprendio:

® Revision de los documentos que soportan las diferentes fases de la Rendicién de
Cuentas.

® Aplicacion del formato “Evaluacion evento publico de rendicion de cuentas”.

1.4 Fuentes de Informacioén

¢ Informacién Oficina de Planeacién Institucional.

e Pagina Web Audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/rendicion-de-cuentas

1.5 Normatividad

® Constitucion Politica de Colombia 1991

Articulo 23: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”.

Articulo 74: “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos
salvo los casos que establezca la ley.

El secreto profesional es inviolable”.
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Articulo 209: “La funciéon administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que senale la ley”.

® Ley 489 de 1998 por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones:

Articulo 33 “Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacién de politicas y programas a cargo
de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses
colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante
para la administracién. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones de
la decisién adoptada’.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucién respectiva definira la metodologia
que sera utilizada’.

® Ley 850 de 2003 por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas

Articulo 17: “Derechos de las veedurias:

a) Conocer las politicas, proyectos, programas, contratos, recursos presupuestales
asignados, metas fisicas y financieras, procedimientos técnicos y administrativos y los
cronogramas de ejecucion previstos para los mismos desde el momento de su iniciacion;

b) Solicitar al funcionario de la entidad publica o privada responsable del programa, contrato
o0 proyecto la adopcién de los mecanismos correctivos y sancionatorios del caso, cuando en
su ejecucién no cumpla con las especificaciones correspondientes 0 se causen graves
perjuicios a la comunidad;

c) Obtener de los supervisores, interventores, contratistas y de las entidades contratantes,
la informacién que permita conocer los criterios que sustentan la toma de decisiones
relativas a la gestion fiscal y administrativa;
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La informacién solicitada por las veedurias es de obligatoria respuesta.
d) Los demas que reconozca la Constitucion y la ley”.

® Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Articulo 8: “Todos los organismos y entidades de la administracion publica deberan tener
a disposicion del publico, a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o
por medio telefénico o por correo, informacién actualizada sobre: Normas basicas que
determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el
ciudadano adelante su labor de evaluacion de la gestion publica y asi intervenir en forma
argumentada en los procesos de rendicion de cuentas...”.

Procedimiento Rendiciéon de Cuentas y Balance Social EPIP09 V6, Proceso de Gestion de
Planeacioén Institucional: https://www.ucundinamarca.edu.co/sgc/index.php/proceso-gestion-
planeacion.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Se realiza la rendicion con la metodologia establecida mediante el procedimiento EPIP09
Rendicion de Cuentas y Balance Social del Sistema Integrado de Control, a partir del 23 de
Noviembre de 2015. Como resultado se obtuvo el aporte de cada uno de los gestores de los
procesos dando inicio a la consolidacion del documento UCundinamarca S21 Abierta y Clara
Rendicion de Cuentas Vigencia 2019. Igualmente se solicitdé publicacién en la pagina web
institucional del cronograma de actividades del procedimiento en el formato EPIr001.

La Direccion de Planeacién gestioné la publicacion en el portal institucional de la Universidad
de Cundinamarca, la informacién correspondiente a la realizaciéon de la UCundinamarca S21
Abierta y Clara Rendicién de Cuentas Vigencia 2019, la cual contiene informacion referente a:

- Definicién de qué es la rendicién de cuentas.

- A quien va dirigida.

- Informe de evaluacién rendicién de cuentas 2019.

- Normatividad aplicable (documento CONPES 3654 de 2010, Ley 1474 de 2011y Ley 489
de 1998)

- Reglamento de la audiencia publica de rendicidn de cuentas a la ciudadania.

- Agenda audiencia publica.

- Formato de inscripcion de preguntas y/o sugerencias para el evento de audiencia publica.

2.1 Convocatoria

La convocatoria se dirigid a los funcionarios de la Universidad, los ciudadanos y diferentes
grupos de interés y se efectud a través de los siguientes medios:

- Correos electrénicos.
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- Pé&ginaWeb.

- Invitaciones personalizadas.

Difusion del evento en el boletin de prensa institucional y emision de cufias radiales
en los medios institucionales.

2.2 Inicio de la audiencia publica de rendicidn de cuentas a la ciudadania

De acuerdo al desarrollo de la Audiencia en la agenda programada se realiza la apertura del
evento a las 09:00 am a cargo del maestro (a) de ceremonia, espacio en el cual se realiza la
bienvenida de los asistentes; y se establece la presentacion de la agenda del dia, continuando
con la lectura al reglamento para el desarrollo del evento.

Posteriormente se presentaron los integrantes de la mesa directiva, informando se sobre los
mecanismos de participacién ciudadana.

Seguido a esto se da inicio a la intervencion del Sefior Rector Adriano Mufioz Barrera,
continuando con las respectivas intervenciones del Equipo Directivo.

3. DESARROLLO

3.1 PARTICIPACION RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas tuvo un total de 860 comentarios, lo cuales fueron clasificados asi:

1. Saludos;

2. Comentarios en contra, que incluia las criticas que se le hacen a la gestion, al evento
como tal o acusaciones;

3. Comentarios a favor, donde estan felicitaciones, apoyo a la gestién y las respuestas a las
criticas o a las preguntas;

4. Preguntas;

5. Agradecimientos;

6. Otros, donde estan todos los comentarios sin clasificaciébn, como emoticones, replicas
personales entre participantes, entre otras;

7. Fue reiterativa la solicitud de matricula cero.

La clasificacion de los comentarios segun su tipo fue la siguiente.

Tipo de opinidn NUumero Porcentaje
A favor 106 12,5%
Critica 124 14,6%
Gracias 44 5,2%
Matricula cero 66 7,8%
Otros 114 13,4%
Pregunta 76 9,0%
Saludo 38,9%

Total general
Tabla N°1 Clasificacién comentarios
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Grafica N° 1 Clasificacién comentarios

Posteriormente se hizo un trabajo de depuracién de las preguntas y los comentarios que deben
ser respondidos por la Institucion, para un total de 64 preguntas, que fueron enviadas a los
correos electronicos de los jefes de proceso para su respuesta antes del 2 de junio del afio en
curso.

El andlisis por persona arroja que interactuaron 381 personas diferentes; a continuacion, se
relaciona la tabla N°2, que evidencia el nUmero de personas que realizaron cierto nimero de
comentarios, es decir, se analiza cuantas personas hicieron un comentario, cuantas hicieron
dos comentarios, y asi sucesivamente.

Numero de

comentario Personas Total comentarios
1 244 244
2 61 122
3 25 75
4 20 80
5 5 25
6 5 30
7 6 42
8 2 16
10 3 30
11 1 11
12 1 12
13 1 13
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Ndmero de
comentario Personas Total comentarios
15 1 15
16 1 16
21 1 21
22 1 22
25 1 25
28 1 28
33 1 33
Total general 381 860

Tabla N ° 2 personas que realizan comentarios

De esas 381 personas, hubo 43 que hicieron criticas, al menos una critica. A continuacion, se
relaciona el nimero de personas que hizo un nimero determinado de criticas. Se mira cuantas
personas hicieron una sola critica, cuantos dos, etcétera.

Comentarios Numero de Total _
por persona personas comentarios
12 1 12 10
9 2 18 15
6 2 12 10
5 3 15 12
4 1
3 1
2 8 16 13
1 24 24 19
Total general ‘ 43 124 100

Tabla N ° 3 personas que realizan comentarios

Conforme a lo tabla N° 3 se destaca que del total de las criticas una persona realizo 20 criticas
representando el 16 % del total, dos personas realizaron 9 criticas cada uno para una
representacion del 15% del total y veinticuatro personas realizan 1 sola critica para un 19%
del total.
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Grafica N°2 personas que realizan comentarios

Del porcentaje acumulado se puede decir que el 66% de las criticas fueron realizadas por 10
participantes de la rendicién de cuentas; Lo anterior significa que el 12% de los participantes
realiz6 alguna critica.

3.2 Calificacion de la Rendicion de Cuentas vigencia 2019

Califiqgue de 1 a 5 siendo 5 excelente y 1 muy malo, si considera que la informacion de
rendicién de cuentas es confiable, veraz y precisa.

3.2.1. Calidad de la Informacidn
“alifique de 1 avsms.i;l"l‘l-:h.:"':ivé;;:“e‘i-e;;:e Y 1 muy malo,
si considera que la informacién de rendicién de

cuentas es confiable, veraz y precisa.
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Grafica N ° 3 Calidad de la Informacién
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3.2.2. Alcance de lainformacién expuesta para cada tema tratado

Alcance de la informacidon expuesta para cada tema
tratado
Califique de 1 a 5 siendo 5 excelente y 1 muy malo,
si considera que informacion de rendicion de
cuentas fue pertinente con los temas tratados.
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Grafica N° 4 Alcance de la informacién expuesta para cada tema tratado

3.2.3. Claridad de los expositores en su presentacion

Claridad de los expositores en su presentacion
Califique de 1 a 5 siendo 5 excelente y 1 muy malo,
si los expositores fueron claros, concisos y con

facilidad de expresion.
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Grafica N° 5 Claridad de los expositores en su presentacion
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3.2.4. Calidad de analisis de datos comparativos

Calidad de analisis de datos comparativos
Califique de 1 a 5 siendo 5 excelente y 1 muy malo,
si considera que el andlisis de datos comparativos

es la metodologia mas eficiente para la rendicién
de cuentas.

resultado

10 -
1]
|I QOpcidn 1 m QOpcidn 2 Opcidn 2 Qpcidn 4 m Opcidén 5 |
Grafica N° 6 Calidad de andlisis de datos comparativos

Opciones #

3.2.5. Pertinenciay coherencia de las respuestas a las preguntas entabladas

Pertinencia y coherencia de las respuestas a las
preguntas entabladas
Califique de 1 a 5 siendo 5 excelente y 1 muy malo,
si las respuestas fueron pertinentes y coherentes

con las preguntas realizadas.
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Grafica N° 7 Pertinencia y coherencia de las respuestas a las preguntas entabladas
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3.2.6. Metodologiay desarrollo de la audiencia publica

Metodologia y desarrollo de la audiencia publica
Califique de 1 a 5 siendo 5 excelente y 1 muy malo,
de manera general, la metodologia utilizada, el
tiempo estimado y la calidad de transmision.
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Grafica N° 8 Metodologia y desarrollo de la audiencia publica

Se evidencia en las preguntas realizadas mediante la encuesta de la rendiciéon de cuentas
vigencia 2019, de la Universidad de Cundinamarca una calificacién de cinco (5), por encima
del 50% de las 328 encuestas realizadas por los participantes a esta rendicion.

INICIO  LAUNIVERSIDAD  SEDES  PROGRAMAS  ADMISIONES  SERVICIOS

J “ RENDICION DE CUENTAS 2020 ol
'~AEI ERTA;
YCLARA

. Universidad de
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1. CONCLUSIONES

® Se concluye que, participan activamente los directores de los procesos con la
entrega oportuna de la informacion para el informe de rendicion de cuentas
vigencia 2019.

® Por otra parte, se concluye que es atipica la rendicion de cuentas conforme a la
medida preventiva tomada por el gobierno Nacional del distanciamiento social por
la pandemia y que permite abarcar el uso masivo de las redes sociales y otros
medios de comunicacion del siglo 21.

® Ladireccién de Planeacion Institucional como lider del macro proceso Estratégico
busca dar cumplimiento a las politica establecidas en el documento CONPES
3654 de 2010 para garantizar la trasparencia en pro de ofrecer a la ciudadania
informacién clara sobre el manejo académico y administrativo de la Universidad.

® La Direccion de Control Interno, manifiesta que la audiencia de rendiciéon de
cuentas a la ciudadania se realiz6 bajo los parametros que para estos eventos ha
emitido el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en cuanto a la
metodologia y contenido; de igual manera se observé que los temas tratados
corresponden al objetivo propuesto y con ello se atendié y pretendié despejar las
inquietudes que algunas personas presentaron en la etapa previa a la celebracion
del evento, fortaleciendo de esta manera la participacién ciudadana.

®* En el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania
correspondiente a la vigencia 2019, no se generaron compromisos por parte de la
administracién, que impliquen su evaluacion con posterioridad por parte de la
Oficina de Control Interno.

Cordialmente,

g/;j I',fP, g’a\)f
CAROLINA GOMEZ FONTECHA

Directora Control Interno

Transcriptor: Jonny Rincén Lopez
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