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17. 

 

FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME Día:  18 Mes:  09 Año: 2025 

 

 

Aspecto Evaluable (Unidad 
Auditable):  

Quejas de estudiantes Mónica Yuliet Firigua, Juan 
David Firigua, Myrta Porras, David Steven Herrera, 
sobre compromisos adquiridos por la U en el acta 
001 2024-10-15 

Líder de Proceso / Jefe(s) 
Dependencia(s): 

Instituto de Posgrados, Coordinación Doctorado en 
Educación. 

Objetivo de la Auditoría: Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos 
en el Acta 001 2024-10-15 y quejas interpuestas por 
los estudiantes del Doctorado en Educación Mónica 
Yuliet Firigua, Juan David Firigua, Myrta Porras, 
David Steven Herrera. 

Alcance de la Auditoría: Revisión y verificación del Acta 001 2024-10-15 y 
quejas interpuestas por los estudiantes del Doctorado 
en educación de la Universidad de Cundinamarca 
bajo el marco normativo y procedimental. 

Criterios de la Auditoría:   - ISO 9001 “NORMA INTERNACIONAL”. 
 

- Acuerdo No. 24 del 01 de agosto de 2025 
“POR EL CUAL SE EXPIDE EL CAPÍTULO 
ESPECIAL DE POSGRADOS DE LA 
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA” 
 

- Acuerdo 035 del 18 de diciembre de 2000 
“POR EL CUAL SE EXPIDE EL 
REGLAMENTO ESTUDIANTIL PARA LOS 
PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA 
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA”. 
 

MARP03 “MATRÍCULA ACADÉMICA” 

 

 

  Reunión de Apertura Reunión de Cierre 

Día  16 Mes  04 Año 2025 Día  18 Mes  09 Año 2025 

 

Auditores Nombres y Apellidos 

Auditor Líder 
 
Auditor  Control Interno 
 
 

Miguel Ángel Gómez Moreno. 
 
Jaime Enrique Ortiz Romero. 
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1. Título de la Auditoria. 

Seguimiento a las quejas interpuestas por los estudiantes del Doctorado en educación 

Mónica Yuliet Firigua, Juan David Firigua, Myrta Porras, David Steven Herrera y los 

compromisos adquiridos en el Acta 001 2024-10-15. 

2. Objetivo de la Auditoria. 

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en el Acta 001 2024-10-15 y quejas 
interpuestas por los estudiantes del Doctorado en Educación Mónica Yuliet Firigua, Juan David 
Firigua, Myrta Porras y David Steven Herrera 

3. Alcance de la Auditoria. 

Revisión y verificación del Acta 001 2024-10-15 y quejas interpuestas por los estudiantes del 

Doctorado en educación de la Universidad de Cundinamarca bajo el marco normativo y 

procedimental. 

4. Desarrollo de la Auditoria. 

Se realiza mesa de trabajo el día 14 de octubre de 2024, en la cual se establecen 

compromisos por parte de la Vicerrectoría Académica y la coordinación del Doctorado 

en educación, quedando plasmado dentro del Acta 001 2024-10-15; luego de haber 

adquirido estos compromisos se presentaron nuevamente quejas por parte de los 

estudiantes argumentando que no se habían cumplido a cabalidad, es por ello, que 

la Oficina de Control Interno realiza seguimiento a dichos acuerdos, determinando su 

estado de avance y cumplimiento. 
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El día 05 de junio de 2025 se realiza mesa de trabajo con la coordinadora del 

doctorado en educación, con el fin de realizar el seguimiento a los compromisos 

adquiridos dentro del Acta 001 2024-10-15. Así mismo, se solicita información 

adicional frente al estado actual de los compromisos y sobre la trazabilidad de las 

acciones adelantadas por la coordinación a fin de cumplir con los acuerdos 

establecidos. 

 

Se remite preinforme para etapa de controversias el 18 de septimbre de 2025, sin 

embargo, no se presentan controversias y se remite el informe final 02 de octubre de 

2025 el cual fue cargado a través de la herramienta Integradoc dando por terminada 

la auditoria especial. 

 

5. Consolidación de hallazgos. 

 

En desarrollo del proceso auditor, se establecieron los siguientes (X) hallazgos: 

Consolidado de Hallazgos 

No.  Tipo de Hallazgo Tratamiento Responsable 

1 NO 

CONFORMIDAD 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO 

DIRECCIÓN 

INSTITUTO DE 

POSGRADOS 

2 NO 

CONFORMIDAD 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO 

DIRECCIÓN 

INSTITUTO DE 

POSGRADOS 

3 NO 

CONFORMIDAD 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO 

DIRECCIÓN 

INSTITUTO DE 

POSGRADOS 

4 NO 

CONFORMIDAD 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO 

DIRECCIÓN 

INSTITUTO DE 

POSGRADOS Y 

COORDINACIÓN DEL 

DOCTORADO EN 

EDUCACIÓN  

 

A continuación, se relacionan los hallazgos: 

 

Cuatro (4) NO CONFORMIDADES, sobre los siguientes temas: (1) No se realizó la 
matrícula en los campos de aprendizaje en la fecha establecida, (2) Registro 
inconsistente de asignaturas en el aplicativo Academusoft 4.0 frente al documento 
maestro, (3) Falta de control en el sistema académico y (4) Ejecución de gestiones 
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administrativas sin verificar previamente la matrícula activa de los estudiantes. Los 
cuáles serán tratados mediante PLAN DE MEJORAMIENTO.  
 

6. Recomendaciones. 

Se recomienda al proceso desarrollar procedimientos normativos que respalden sus 

actividades y que estén integrados dentro del Modelo de Operación Digital de la 

Universidad de Cundinamarca, con el fin de establecer lineamientos internos claros 

que validen y fortalezcan su funcionamiento. 

 

7. Conclusiones. 

El presente ejercicio de auditoría se realizó de forma remota, es decir, la verificación 

y evaluación de los puntos auditados se basó en la información suministrada 

electrónicamente a través de OneDrive y del correo institucional, por parte del proceso 

auditado. En este contexto, y conforme al principio de buena fe, se deja constancia 

de que los comentarios y hallazgos presentados en este informe se elaboraron a partir 

de la documentación recibida por medios digitales, sin que se haya efectuado revisión 

del acervo documental físico. Por lo tanto, las conclusiones se encuentran sujetas a 

la veracidad y completitud de la información compartida electrónicamente. 

 

 

Se evidenció inconsistencia en el registro de matrícula de los estudiantes del 

Doctorado en Educación. Específicamente, se observó que algunos estudiantes 

aparecen matriculados en la asignatura "Trabajo de Grado", a pesar de que esta ya 

había sido cursada y aprobada en el semestre anterior. Paralelamente, la asignatura 

"Lengua Extranjera", identificada como  pendiente por no haber sido aprobada, no 

figura registrada en la matricula actual. Además, esta última no está incluida en la ruta 

de aprendizaje ni en el documento maestro del programa, lo cual genera confusión e 

incertidumbre respecto a la trazabilidad y coherencia del proceso de matrícula por 

parte de la dirección de posgrados. 

 

Se identificaron inconsistencias en el registro académico de asignaturas dentro del 

programa de Doctorado en Educación, evidenciando debilidades en los controles del 

sistema de información que permitieron la inscripción de asignaturas previamente 

aprobadas y no contempladas en el plan de estudios oficial. Esta situación constituye 

una no conformidad frente a los lineamientos establecidos en la norma ISO 

9001:2015, particularmente en lo relacionado con la planificación y el control 

operacional. 
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Se evidenció que el Instituto de Posgrados y la Coordinación del Doctorado en 

Educación adelantaron trámites de graduación para estudiantes de la primera cohorte 

sin que estos tuvieran matrícula activa. Esta situación genera posibles 

tergiversaciones de la información, ya que no existe un vínculo formal entre el 

estudiante y la universidad, lo cual puede afectar la validez del proceso y generar 

riesgos tanto para la institución como para los estudiantes. 

 

Se evidencian retrasos en el proceso de graduación de los estudiantes del Doctorado 

en Educación, ocasionados por demoras en los procedimientos administrativos, la 

asignación de jurados y la reprogramación de ponencias. Estas situaciones afectan 

la oportunidad y eficiencia en el cierre del ciclo formativo 

 

 

 

 

_______________________________ 

CAROLINA GOMEZ FONTECHA 

Director(a) de Control Interno y/o Responsable 

Universidad de Cundinamarca 

 

Elaboró: 

 

 

 

 

Vo.Bo:  

 

 

 

MIGUEL ÁNGEL GOMEZ MORENO 

Auditor de Control Interno 

 

JAIME ENRIQUE ORTIZ ROMERO 

Auditor de Control Interno  

 

Dirección de control interno (Si aplica) 

Supervisor de contratación (Si aplica) 

Coordinador Sistema Integrado de Gestión * 

(* Aplica para auditorías internas tercerizadas que se realicen a los sistemas integrados de 

gestión) 
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